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15 EN SANTIAGO DE CHILE, a dieciocho de Abril de dos mil
16 veinticuatro, ante mi, LUIS IGNACIO MANQUEHUAL MERY,
17 Abogado, Notario Publico Titular de la Octava Notaria de
18 Santiago, domiciliado en calle Huérfanos numero
19 novecientos cuarenta y uno, local trescientos dos, comuna
20 de Santiago; comparece: dofila NANCY ELISA PLAZA PALMA,
21 chilena, casada, empleada, Cédula de Identidad numeroc once
22 millones seiscientos veintinueve mil noventa y siete guidn

23 nueve, domiciliada en calle Huérfanos numero novecientos
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24 cuarenta vy uno, local trescientos dos, Pasaje Matte,

25 comuna de Santiago. La compareciente mayor de edad, quien

Coticadose 26 acredita su identidad con la cédula mencionada y expone:
Verifique validez en
http://www.fojas.cl

27 Que a peticién de Waldo Sanchez protocolice y le dé copia,

28 previa anotacién en el Libro Repertorio del documento
29 adjunto, el cual consta en catorce hojas, gque gquedan

30 agregadas al final de mis Registros del presente mes, bajo

npp-gg-00012065

UL
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1 el numero dos mil ochocientos ochenta y uno. Para
2 constancia, firma el compareciente, a quien doy copia.-
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A continuacién se establece los términos y condiciones generales que
debera observar todo aquel que preste servicios de transporte a la
EMPRESA DE CORREOS DE CHILE, que en adelante se llamara
indistintamente el PROVEEDOR o el TRANSPORTISTA, con el
objeto de trasladar correspondencia, sacas, paquetes y demas
objetos postales que la dltima determine.

Para la prestacion de dichos servicios, el TRANSPORTISTA debera
disponer de vehiculos idéneos para satisfacer los requerimientos de
CORREOQOSCHILE, los que estaran a cargo de personal dependiente
del mismo TRANSPORTISTA, cuyas caracteristicas se indicaran en
una ficha referente al servicio de transporte junto al horario, ruta,
dotacion y demas condiciones particulares con arreglo a los cuales el
PROVEEDOR debera prestar sus servicios.

El recorrido de los moviles, la carga que transportan, asi como las
actividades de carga y descarga, tanto en las plantas como en la red
vial de la zona en que operan, podran ser controlados y fiscalizados,
en cualquier momento, durante el itinerario y horario de servicios, por
un funcionario de CORREOSCHILE, debidamente acreditado.

DEFINICIONES:
Para estos efectos, se entendera por:

Servicio Spot: Aquel que impone al TRASPORTISTA la obligacién de
prestar servicios solo a solicitud o requerimiento expreso de
CORREOSCHILE vy previa aceptacion por parte de aquel, y que se
desarrolla en periodos ocasionales o no permanentes, de manera tal
de hacer frente a necesidades especificas no habituales.

Servicio _permanente: Aquel que impone al TRASPORTISTA Ia
obligacion de prestar servicios de forma habitual y con una frecuencia
previamente definida.

Servicio exclusivo: Aquel que impone al TRANSPORTISTA, en todo
momento, la obligacion de reservar los vehiculos del cual se vale para
la ejecucion de los servicios, al uso exclusivo de la EMPRESA DE
CORREOS DE CHILE, razén por la cual, en ningun momento y bajo
ningin respecto o circunstancia, dichos vehiculos podran ser
utilizados para prestar servicios a terceras personas, sean naturales o
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juridicas.
Servicio no_exclusivo: Aquel que impone al TRANSPORTISTA, la
obligacion de reservar los vehiculos del cual se vale para la ejecucion
de los servicios, al uso exclusivo de la EMPRESA DE CORREOS DE
CHILE solo en los dias y horarios asociados al servicio contratado,
estando imposibilitado de circular con carga ajena a CORREOS
CHILE en esos dias y horarios. Fuera de los dias y horarios asociados
al servicio contratado, el proveedor, podra darle a tales méviles el uso
que estime conveniente.

Servicio _de carga no consolidada: Aquel que impone al
TRANSPORTISTA, durante los momentos en que presta servicios a
CORRESCHILE, la obligacién de transportar en los vehiculos con
arreglo a los cuales presta el servicio, unicamente carga de
CORREOSCHILE.

Servicio de carga consolidada: Aquel que habilita al PROVEEDOR,
durante los momentos en que presta servicios a CORREOSCHILE,
para transportar en forma conjunta y en los mismos vehiculos de los
cuales se vale para prestar el servicio a CORREOSCHILE, carga,
mercaderia u objetos de terceras personas naturales o juridicas.

Servicios _adicionales: Aquellos que complementan los servicios
principales contratados con el objeto de satisfacer necesidades no
requeridas inicialmente, y que pueden consistir en:

e Operador adicional: Supone que por exigencias operativas del
servicio, el proveedor puede incorporar un operador adicional al
que da cuenta la respectiva ficha de servicio de transporte, previa
aceptacion por parte de CORREOSCHILE.

e FExtension de Ruta: Supone gue CORREOSCHILE puede requerir
al PROVEEDOR la prestacion del servicio en términos tales que
extienda la ruta por sobre la habitual del servicio.

e Dija Adicional: Supone que CORREOSCHILE puede requerir al
PROVEEDOR que preste los servicios durante un dia distinto de
aquellos con arreglo a los cuales se presta habitualmente.

e Mbvil Adicional: Supone que por exigencias operativas del
servicio, CORREOSCHILE pueda solicitar al PROVEEDOR la
incorporaciéon de uno o mas modviles adicionales a la flota
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permanente, con el objeto de cubrir necesidades especificas no
habituales.

CORREOSCHILE estara facultada para modificar unilateralmente y
en cualquier tiempo el presente instrumento, para cuyos efectos el
TRANSPORTISTA presta expresamente su consentimiento. Las
modificaciones que CORREOSCHILE realice a este respecto, seran
puestas en conocimiento del PROVEEDOR, mediante aviso escrito
entregado via correo electrénico o en forma personal, a eleccién de la
EMPRESA vy a partir de dicho momento comenzaran a regir ipso facto
y de pleno derecho.

Para los efectos resefiados, se entendera que el TRANSPORTISTA
ha tomado conocimiento de las modificaciones de que se ftrate,
quedando obligado a ellas a contar del dia corrido siguiente a la fecha
del envio de la comunicacién.

VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato de prestacion de servicios de transporte comenzara a
regir en la fecha que se indica en la respectiva ficha manteniéndose
vigente hasta la fecha de término indicada en ese mismo instrumento.

No obstante lo anterior, CORREOSCHILE se reserva el derecho de
poner término al contrato en cualquier momento sin expresion de
causa ni derecho a indemnizacién alguna para el PROVEEDOR,
bastando para ello un aviso escrito puesto en conocimiento del Ultimo
en forma personal (entrega por mano) o a través de correo
electrénico, a eleccion de CORREOSCHILE, con a lo menos 35 dias
corridos de anticipacion a la fecha en que disponga su término. En tal
evento CORREOSCHILE pagara soélo por los servicios efectivamente
prestados a la fecha de término del contrato.

Asimismo, las partes contratantes, de comun acuerdo, podran poner
término a la vigencia del contrato.

PRECIO Y FORMA DE PAGO.

El precio que la EMPRESA DE CORREOS DE CHILE pagara al
TRANSPORTISTA, por la prestacion de los servicios contratados, se
determinara en funcion de las tarifas establecidas en la respectiva
ficha y la liquidacién de servicios que la primera entregue al segundo

Seran de cargo exclusivo del TRANSPORTISTA todos los peajes y
TAG en que debera incurrir para la prestacién del servicio y no podra
en ningiin momento exigir su cobro a CORREOSCHILE.

CORREOSCHILE pagara solo por los servicios efectivamente
prestados y recibidos conformes y a su entera satisfaccion, por mes
vencido, y en moneda nacional de curso legal.

Se entendera por servicios efectivamente prestados aquéllos que han
sido realmente servidos y/o ejecutados por el TRANSPORTISTA a
favor de CORREOSCHILE, de conformidad a los requerimientos
establecidos en la la respectiva ficha, este instrumento y los anexos
que pudieren acordar las partes.

El pago del precio por los servicios efectivamente prestados se
efectuara contra la emisién y aprobacién conforme de las facturas
respectivas, las que deberan indicar en forma manual o incluir en
forma electrénica en su XML segln el caso, numero de solicitud,
orden de compra, recepcion de servicios y contrato SAP, todo lo cual
sera informado periddicamente al PROVEEDOR, cualquiera sea el
sistema de facturacién utilizado.

Con todo y sin perjuicio de lo anterior, tratdndose de proveedores no
sujetos al sistema de facturacién electronica, las correspondientes
facturas deberan ser entregadas en la oficina de Recepcion de
documentos de pago de CORREOSCHILE, ubicada en calle
Exposicion N°221, quinto piso, comuna de Estaciéon Central, ciudad
de Santiago; de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 hrs. En Regiones,
tales proveedores deberan ingresar sus facturas en cualquier
sucursal de CORREOSCHILE del pais, dirigiéndolas a su Oficina de
Recepcion de documentos de pago ya individualizada; utilizando el
servicio Courier, e indicando el cédigo de cliente interno de la
Gerencia de Administracién y Finanzas N°519654, servicio que no
tendra costo para el PROVEEDOR.

La direccion correspondiente al lugar de presentacién fisico de las
facturas podra ser modificada en cualquier momento por
CORREQOSCHILE previo aviso escrito de 30 dias.

En virtud de lo dispuesto por la Ley N°20.123, sobre Trabajo en
Régimen de Subcontratacién y Empresas de Servicios Transitorios, y
a lo indicado en el articulo 183-C del Coédigo del Trabajo, la
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EMPRESA DE CORREOS DE CHILE se reserva el derecho de exigir,
los certificados emitidos por la Inspeccion del Trabajo que acrediten
el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales para
con los trabajadores que hubiere destinado a la ejecucion de estos
servicios.

Este o estos Certificado(s) de Cumplimiento de Obligaciones
Laborales y Previsionales deberan entregarse fisicamente en
calle Exposicion N°221, quinto piso, comuna de Estacion
Central, ciudad de Santiago; de lunes a viernes de 09:00 a 13:00
hrs o en forma electronica enviandolos a la casilla
recepcion.certificado@correos.cl y deberan estar actualizados
en el sentido de abarcar todo el periodo correspondiente a los
servicios facturados. Dicho(s) certificado(s), extendido(s) en la
forma antes indicada, sera requisito para proceder al pago de los
servicios.

Lo anterior no regira tratandose de proveedores que no tengan
trabajadores a su cargo ni contraten o utilice a terceras personas para
la ejecucion de estos servicios de transporte, en cuyo caso, dandose
el supuesto antes referido, debera presentar como requisito para el
pago un Certificado de Antecedentes Laborales y previsionales
emitido por la Direccién del Trabajo, con vigencia.

Sin perjuicio de lo anterior, CORREOSCHILE se reserva el derecho
de solicitar otros antecedentes y/o documentos que aseguren el
ejercicio de su derecho a la informacion en conformidad a la ley.

El pago de las respectivas facturas se hara dentro de los treinta dias
corridos siguientes a la fecha de su recepcién, disponiendo
CORREOQOSCHILE del derecho para reclamar en contra de su
contenido, dentro del plazo y por alguno de los medios que la ley
establece. Reclamada una o mas facturas, el plazo previsto para el
pago, se contara o comenzara a correr desde la fecha en que haya
sido subsanado el motivo del reclamo, a entera satisfaccion de
CORREOSCHILE.

AJUSTE DE PRECIO.

Tratandose de contratos de transporte cuya vigencia sea de un afo o
mas, el precio de los servicios prestados se ajustara recurriendo a
alguna de las modalidades que se indica a continuacion, lo que
constara en el respectivo contrato:

er! tlflcado
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- Ajuste por ICT: El precio de l0s servVivive ov .M_v mwm_ e 8l alza
como a la baja, de acuerdo a la variacién que :m<m experimentado el
indice de Costos del Transporte (ICT), informado por el Instituto
Nacional de Estadisticas o el organismo que lo reemplace.
Cualquiera que fuese el resultado que arroje este ajuste, en ningun
caso podra superar el +5% ni se inferior al -5%. En consecuencia, en
caso que la variacion fuese mayor al +5%, se aplicara el tope del
+5% de ajuste y en caso que fuere menor al -5%, se aplicara el tope
del -5% de ajuste.

- Ajuste modalidad IPC: El precio de los servicios se ajustara tanto al
alza como a la baja, de acuerdo a la variacion que haya
experimentado el indice de Precios al Consumidor, informado por el
Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que lo reemplace.

Cualquiera sea la modalidad de ajuste de que se trate, éste se
realizara siempre en los meses de enero y julio de cada afio de
vigencia del contrato, tomando como periodo el semestre
inmediatamente anterior, salvo cuando, entre la entrada en vigencia
del contrato y el primer ajuste no hubieren transcurrido 6 meses, en
cuyo caso solo se consideraran los meses efectivamente
transcurridos desde que hubiere entrado en vigencia el respectivo
contrato. Para tales efectos, los contratos que hubieren entrado en
vigencia entre el dia 1 a 15 del mes, el ajuste se calculara
considerando dicho mes y aquellos que hubiesen entrado en vigencia
entre el dia 16 a 31, el ajuste se calculara considerando desde el mes
siguiente.

Para efectos del ajuste de precios, cualquiera sea la modalidad a
aplicar, se considerara la acumulacion de las variaciones
porcentuales mensuales del periodo a calcular. EIl PROVEEDOR no
podra emitir factura alguna haciendo uso del ajuste sefialado en la
presente clausula, sin que previamente haya recibido de parte de
CORREOSCHILE, la correspondiente informacién con el porcentaje o
variacion a aplicar.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Con el fin de asegurar y responder por el fiel cumplimiento de sus
obligaciones, el TRANSPORTISTA se obliga a tener constituida
permanentemente a favor de CORREOSCHILE, una garantia de fiel
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cumplimiento de contrato, consistente en Vale o Depésito a la Vista;
Boleta de Garantia Bancaria; Poliza de Garantia o Certificado de
Fianza. El tipo, monto y vigencia de la garantia de fiel cumplimiento
de contrato se indica en la ficha referente al servicio de transporte
contrato.

Dicha garantia debera constituirse entregando a CORREOSCHILE al
momento de la suscripcion de la respectiva ficha y en cada
oportunidad en que el numero de méviles y/o operadores con el que
preste servicios aumente, uno o mas de los instrumentos antes
citados, emitidos y/o tomados siempre a nombre de la EMPRESA DE
CORREOS DE CHILE, en términos irrevocables y sin condiciones,
pagaderos a la vista y a su sélo, simple y primer requerimiento, no
aceptandose condicién o modalidad alguna.

Dicho o dichos instrumentos deberan hacerse llegar a la Subgerencia
de Abastecimiento y Servicios Generales de CORREOSCHILE,
dependiente de la Gerencia de Administracion y Finanzas, ubicada en
calle Exposicion N°221, piso 5, comuna de Estacion Central,
Santiago.

El o los instrumentos de fiel cumplimiento del contrato que el
PROVEEDOR hubiere entregado a CORREOSCHILE para el
cumplimiento de lo anterior, seran devueltos al TRANSPORTISTA
finalizado el plazo de vigencia de los mismos, si fuera el caso, salvo
que el PROVEEDOR acredite, a satisfaccion de CORREOSCHILE,
encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, caso en el cual, CORREOSCHILE podra restituir la
garantia con anterioridad a la época de su vencimiento.

La no constitucion de la garantia permanente ya referida, facultara a
CORREOSCHILE para poner término anticipado e inmediato al
contrato, sin derecho a indemnizacién de ningun tipo para el
TRANSPORTISTA. Asimismo, el incumplimiento o cumplimiento
imperfecto de cualquiera de las obligaciones contraidas por el
TRANSPORTISTA, autorizaran a CORREOSCHILE para que, a su
propio juicio y en forma administrativa, haga efectiva la garantia
rendida a su favor, mediando solamente una comunicacién escrita,
puesta en conocimiento del TRANSPORTISTA en forma personal

(entrega por mano) o a través de correo electronico, a eleccion de
CORREOSCHILE.

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, no devengara
intereses ni reajustes de ninguna especie y su cobro, bajo los
supuestos en que CORREOSCHILE puede hacerla efectiva, no dara
derecho a indemnizacién alguna para el TRANSPORTISTA.

En ningun caso el cobro de la garantia permanente de fiel
cumplimiento de contrato quedard sometida a la ratificacion de un
banco extranjero mandante o tomador o beneficiario.

El producto del cobro de la garantia de fiel cumplimiento de contrato
constituye una avaluacion convencional de perjuicios que no excluye
el cumplimiento de la obligacién principal, ni limita o excluye el
derecho de CorreosChile de demandar los eventuales perjuicios
efectivamente sufridos y, en tal caso, el producto de la garantia sera
considerado como abono a dichos perjuicios reales.

Para los contratos de transporte correspondientes a buses, lanchas,
avionetas, y taxis colectivos no se exigira Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato.

OBLIGACIONES DEL TRANSPORTISTA.

El TRANSPORTISTA queda obligado, entre otros, a:

1. Otorgar a CORREOSCHILE los servicios contratados, en forma
integral y oportuna, de acuerdo a los plazos y caracteres
establecidos en la respectiva ficha de servicios de transporte, este
documento y los anexos acordados por las partes.

2. Asegurar la calidad e integridad de los envios, paquetes y demas
objetos postales que CORREOSCHILE le hubiere entregado para
su transporte y su entrega efectiva, desde y hacia los origenes y
destinos que corresponda. En caso de enfrentar eventos que
impida continuar con la prestacion del servicio segun lo
contratado, el transportista debera adoptar en forma inmediata,
las medidas para asegurar el traslado de la totalidad de la carga a
los destinos correspondientes.

3. Asumir exclusiva responsabilidad por el cumplimiento de las leyes
previsionales y laborales que afecten al personal que trabaje bajo
su dependencia y autorizar la retencion por parte de

.N0
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CORREOSCHILE de las sumas que pudieren corresponder, para
el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de
sus dependientes, durante toda la vigencia del contrato y hasta
los 120 dias posteriores a su terminacion. Asimismo, estara
obligado, de acuerdo a las leyes vigentes, a entregar la
informacién que la EMPRESA le solicite respecto del
cumplimiento de dichas obligaciones.

Garantizar que el servicio prestado cumple con las caracteristicas
de calidad, funcionalidad, operatividad y demas requerimientos de
este instrumento y sus anexos y que posee los permisos y
protecciones que la ley establece.

Asegurar la mantencion y continuidad del servicio. En caso que
dicha continuidad se vea afectada por razones imputables al
TRANSPORTISTA, y/o a terceros, el primero debera a su costo,
poner a disposicion de CORREOSCHILE todos los medios
necesarios para el cumplimiento efectivo del mismo, ya sea
mediante la sustitucion de algun vehiculo, sustituyendo uno o mas
miembros del personal a su cargo y en general, adoptando las
correcciones necesarias para superar el problema por el cual se
vea afectada la continuidad del servicio. Para los servicios de
transporte Red Troncal se entendera que se afecta la continuidad
y mantencién del servicio, en caso de que éste sea interrumpido
por un lapso igual o mayor a una hora corrida, caso en el cual
CORREOSCHILE podria arbitrar, a su solo juicio, todas las
medidas que estime necesarias, para asegurar |la continuidad del
servicio en cuestion.

En el evento que la continuidad del servicio esté condicionada al
reemplazo de algun vehiculo, dicho reemplazo podra verificarse
sb6lo si se trata de un vehiculo de iguales o superiores
caracteristicas al designado en el contrato, sin que ello importe
costo adicional alguno para CORREOSCHILE. Con todo,
tratandose de situaciones de excepcion tales como caso fortuito,
fuerza mayor u otras, debidamente autorizadas por el
administrador  de contrato de CORREOSCHILE, el
TRANSPORTISTA podra usar un vehiculo de caracteristicas
inferiores al contrato, por un periodo maximo de 30 dias corridos,
en cuyo caso el precio correspondiente al servicio prestado por
dicho movil ascendera al 90% de la tarifa contratada

El plazo maximo para operar con un vehiculo de reemplazo sera
de 30 dias corridos, de lo contrario se entendera que debe

que validez
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8. Asumir los costos en combustible, repuestos y lubricantes que

10

11

12

13

permitan tener en optimas condiciones operativas los vehiculos
utilizados en la prestacién del servicio.

Dotar a su personal de todos los elementos de seguridad y
proteccion necesarios para la prestacion de los servicios.

Cumplir con todas las leyes, ordenanzas y reglamentos de
transito vigentes, siendo de responsabilidad exclusiva del
PROVEEDOR las infracciones en que incurriere a este respecto.
Dar estricto cumplimiento a las normas sobre inviolabilidad de los
objetos postales y secreto postal contenidas en la legislacion
vigente, la cual el TRANSPORTISTA declara conocer. Se deja
expresa constancia de la prohibicién que pesa tanto sobre el
TRANSPORTISTA como respecto del personal a su cargo de
abrir, violar, retener o intervenir cualquier correspondencia u
objeto postal que le sea entregado para su transporte. La eventual
infraccion a esta prohibicion acarreara las responsabilidades
civiles y penales establecidas en las leyes, reglamentos y normas
de caracter general y especial que regulan el trafico postal. De
esta forma, se entenderan incorporadas al contrato todas las
Leyes y Reglamentos Postales, normas que el TRANSPORTISTA
declara expresamente conocer, quedando sometido a ellas.
Observar fiel y cabalmente lo dispuesto en relacién a la clausula y
anexo referente al Modelo de Prevencién de Delitos.

Velar por la adecuada presentacion de su personal y el adecuado
tratamiento y facilidades que éste debe entregar a
CORREOSCHILE, reservandose éste Ultimo el derecho para
solicitar al TRANSPORTISTA cambios en los integrantes de su
personal, por cuyas acciones u omisiones, se estén o estuvieren
generando deficiencias en el servicio contratado. Asimismo, en
caso de extravio o pérdida total o parcial de uno o mas envios u
objetos postales, imputable al el TRANSPORTISTA, este tendra
la obligacién de cambiar de forma inmediata a la tripulacion del o
los moéviles en los cuales se haya generado el extravio o pérdida
en cuestion. La misma obligacién recaera en el transportista en
caso de ser sorprendido con uno 0 mas envios no registrados en
el sistema de trazabilidad de CORREOSCHILE.
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14. Tratandose de servicios permanentes,

sera obligacion del
PROVEEDOR Informar por escrito a CORREOSCHILE, cada vez
que alguno de los trabajadores involucrados en la prestacion del
servicio, deje de tener relacion laboral con él, debiendo al mismo
tiempo, comunicar el nombre y antecedentes de la persona que la
reemplazara.

15. Observar integramente las normas de procedimiento contenidas

en el anexo “Protocolo Atencidn Transportista”, si fuera el caso.

16. Contar en todo momento con permiso de circulacién, revision

técnica, analisis de gases y seguro obligatorio vigente para el o
los vehiculos a utilizar en la prestacién del servicio.

17. Otorgar las facilidades necesarias para que, en caso que

CORREOSCHILE lo estime pertinente, se puedan instalar en los
vehiculos utilizados en la prestacién del servicio, equipos de
comunicacion, PDA, GPS, u otros instrumentos necesarios para la
operacion del servicio, los cuales deberan ser usados de
conformidad a lo dispuesto en el Anexo “Instrumentos para la
Operacion”.

18. Disponer de equipos GPS, y botén de panico, en cada uno de los

vehiculos de los cuales se valga para la prestacion de servicios
de transporte Red Troncal, sean de trate de vehiculos titulares,
reemplazo o renovacién. Dichos equipos y elementos deberan ser
instalados y operado, dentro de los cinco dias habiles siguientes
al inicio de los servicios, por el propio TRANSPORTISTA, a su
cargo y costo exclusivo, sin perjuicio de la facultad de
CORREOSCHILE de instalar otros que estime conveniente.

19. Disponer, durante toda la vigencia del contrato y por cada uno de

los moviles destinados a la ejecucion del servicio, de un equipo
celular con plan de voz y datos habilitados y en condiciones
optimas para permitir, en todo momento, la comunicacion con el
personal de CORREOSCHILE.

20. Acreditar la calidad que detenta sobre los vehiculos destinados a

la ejecucion de los servicios, esto es, si es propietario,
arrendatario o mero tenedor de los mismos, para cuyos efectos
CORREOSCHILE podra solicitar, en cualquier tiempo, al
TRANSPORTISTA lo antecedentes que estime necesarios para
acreditar dicha calidad.

21. Abstenerse de contar, dentro del personal dispuesto por a la

prestacion de los servicios, con personas que registren
antecedentes penales, para cuyos efectos CORREOSCHILE se

22,

23.

24

25.

reserva el derecho de solicitar al TRANSPORTISTA los
certificados de antecedentes de las personas que conformaran la
tripulacion destinada a la ejecucion de los servicios. Lo anterior,
por considerar que el servicio de transporte de correspondencia
implica la distribucién de valores, para cuya funcion la calidad de
la persona sin antecedentes es un elemento indispensable para la
idoneidad y capacidad del cargo

Observar integramente las normas contenidas en el anexo
"Procedimientos y Normas de seguridad”, si fuera el caso.

Velar porque su personal utilice en la ejecucién del servicio, el
uniforme que CORREOSCHILE haya exigido expresamente en la
Solicitud de Cotizacidon, de conformidad a lo dispuesto en el
Anexo “Imagen Corporativa Uniformes’, en cuyo caso el
TRANSPORTISTA dispondra de un plazo de 30 dias corridos,
contados desde el inicio de los servicios, para tener
implementados los uniformes en su personal. A falta de mencién
expresa en la respectiva solicitud de cotizacién se entendera que
el PROVEEDOR no tiene obligacion de cumplir con esta
exigencia.

Velar por que los vehiculos destinados a la ejecucion del servicio
cuenten con los colores vy logos corporativos que
CORREOSCHILE haya exigido expresamente en la Solicitud de
Cotizacion, de conformidad a lo dispuesto en el Anexo “Imagen
Corporativa Moviles”, en cuyo caso el TRANSPORTISTA
dispondra de un plazo de 30 dias corridos, contados desde el
inicio de los servicios, para tener implementado los respectivos
colores y logos corporativos. A falta de mencién expresa en la
respectiva solicitud de cotizacion se entendera que el
PROVEEDOR no tiene obligacion de cumplir con esta exigencia.
Tratandose de servicios permanentes, el TRANSPORTISTA
debera realizar en coordinacién con CORREOSCHILE y cada vez
que ingrese personal nuevo a su operacion, un proceso de
capacitacion e induccion a los procesos y procedimientos
operativos, protocolos de servicio y estandares de servicio de los
productos definidos por CORREOSCHILE.

Tratandose de servicios de fransporte exclusivos gue involucren
la utilizacion de colores y logos corporativos de
CORRREOSCHILE, el TRANSPORTISTA podra utilizar vehiculos
sin imagen corporativa como reemplazo del o los titulares en caso
de eventos, entendiendo por tal cualquier situacion que afecte el

.N0
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26

27

28

29

normal desempefio del o los vehiculos titulares y que impida
continuar con la prestacion del servicio en los horarios indicados.
La renovacion de vehiculos debera cumplir con la imagen
corporativa definida al igual que el o los vehiculos titulares y reunir
sus iguales o similares caracteristicas.

Garantizar que en el cumplimiento del contrato no infringira de
manera alguna las disposiciones contenidas en la Ley N°19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada y normativa de similar
naturaleza y efectos en los diversos territorios en que el contrato
produzca efectos. EI PROVEEDOR garantizara que los datos
personales a los cuales tenga acceso en la prestaciéon de los
servicios, seran exclusivamente utilizados para los fines del
contrato y sus anexos, por lo que los mismos no podran ser
procesados o comunicados, a persona alguna o para propésito
distinto al que contempla el contrato.

Informar a CORREOSCHILE, el numero de personas con
discapacidad que se encuentran con contrato de trabajo, dentro
de los 5 dias corridos siguientes al requerimiento que
CORREOSCHILE le formule, debiendo al efecto entregar copia de
los contratos de trabajo de aquellos trabajadores, némina y
registro de cumplimiento de la Ley N° 21.015 (Ley de Inclusion)
ante la Direccion del Trabajo y otros antecedentes laborales
relacionados con tales trabajadores, que fueren necesarios en el
marco de la mencionada ley o su reglamento, siendo
responsabilidad del TRANSPORTISTA obtener la autorizacion de
los titulares de dichos datos personales, Ultima que debera
entregar conjuntamente con los antecedentes requeridos.

Dar todas las facilidades para asegurar que el personal que
presta servicios a CORREOSCHILE sea capacitado en todo lo
referente a las Buenas Practicas de Almacenamiento vy
Distribucion de productos farmacéuticos, segun la Norma Técnica
147 relacionada con el decreto supremo N° 466 de 1984, del
Ministerio de Salud.

El PROVEEDOR vy su personal deberan estar disponibles para ser
evaluados con la frecuencia que CORREOSCHILE determine,
frente a la adherencia al cumplimiento de la normativa técnica
147, referente a las buenas practicas de distribucion (BPD).
Dichas evaluaciones podran ser sobre el conocimiento de la
norma, realizar inspecciones sobre el aseo y limpieza de los
vehiculos u otro requerimiento, para garantizar el cumplimiento de

30.
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las buenas practicas.
Informar a CORREOSCHILE sobre todas las facturas que hubiere
factorizado, a mas tardar, al dia corrido siguiente a la época en
que aquello ocurra, adjuntando copia de la o las facturas cedidas
e indicando nombre del factoring interviniente, nombre, correo
electronico y teléfono del ejecutivo de contacto. Dicha
comunicacion debera efectuarse mediante correo electrénico
dirigido al administrador de contrato de CorreosChile y a los
correos que siguen: ivan.pizarro@correos.cl;
claudia.pino@correos.cl; y hugo.carvajal@correos.cl

MULTAS POR INCUMPLIMIENTO.
CORREOSCHILE podra aplicar multas al TRANSPORTISTA, de
conformidad a las causales y cuantias siguientes:

» | SERVICIO - MONTO
N AFECTO FALTA MEDICION MULTA
D: Por envio
perdido o
despojado de
D-T La pérdida, violacién, extravio | su contenido o
1 o deterioro doloso o culposo | parte de él UE 5
de envios u objetos confiados | T: Por envio
para su transporte. perdido o
despojado de
su contenido o
parte de él
No prestar el servicio una vez
comprometido o} no
2 D-T vﬂmmmamﬂmm m_ﬁﬂmmﬁm:o salvo _uoﬁ. D UF-3
o : oportunidad T:UF5
autorizacion expresa y por
escrito de CORREOSCHILE.
Entregar los envios en Por D: UF 3
3 D-T _cm.mﬂmm a_mﬁ_aom. de los oportunidad T UF5
sefialados por destino
Atraso por mas de 15 minutos
respecto del horario en que .
4 D-T deben .nqmmm:.ﬁmﬁmm. a v:wmﬁ.m: onoﬁﬂ%ﬂ“mama w x”m
el servicio, sin aviso escrito
previo y justificado
5 D-T Atraso por mas de 60 minutos Por D:UF3
respecto del horario en que| oportunidad T:UF5

Pag: 11/31




deben presentarse a prestar
el servicio, sin aviso escrito
previo y justificado

Personal sin uniforme vy
elementos de seguridad del
personal del Transportista

Por

dentro de los 5 dias habiles bancario
bancarios siguientes a |la
época en que el documento
contractual haya sido puesto
a su disposicién para tales
efectos.
Reiteracion de censura. Se
entendera como reiteracion la 5 o“u%cﬂzwmmm &5
concurrencia de tres censuras | °F
16 D-T T ; h gue se UF 3

al adjudicatario, en cualquier
. . X produzca la
tiempo durante la vigencia del 1 ;

e reiteracion
contrato. (**)

& o conforme a lo dispuesto en el| oportunidad S
Anexo “Imagen Corporativa
Uniformes”. (*)
No rendicion de Por
7 documentacién de entregas o p UF 1
D de retornos de informacion. Bporiunidad
No cumplimiento del protocolo
8 de atencidn transportista y/o Por UF 3
D al procedimiento y normas de| oportunidad
seguridad.
Pérdida o dafio de equipos
9 D tecnologicos entregados Por UF 1
como apoyo (PDA, Radios,| oportunidad
etc.)
Uso Indebido o no utilizar
correctamente equipos
tecnologicos entregados Por
10 D como apoyo (No utilizar svbrtunidad
correctamente PDA conforme P UF 1
a Protocolo, alterar equipos
GPS).
No cumplir con los tiempos Por
11 T establecidos en los : UF 3
parametros contratados. apanuRiaad
No cumplir los modviles
destinados a la ejecucion de
12 DT los m.,mi_o_om con las _uoﬁ. UF 3
caracteristicas y| oportunidad
especificaciones técnicas
contratadas.
No contar con equipo celular,
en las condiciones exigidas Por
13 D-T en el numeral 19 de la| oportunidad y UF 0.5
clausula “Obligaciones del por movil
Transportista”
No entrega de |la Garantia en| Por dia habil
14 P-T la forma y tiempo debido. bancario WFs
15 D-T No suscripcidon del contrato, | Por dia habil UF 5

D: Servicio de Distribucién; y T: Servicio Troncal
El valor de la Unidad de Fomento corresponderd a la que se
encuentre vigente a la fecha de la facturacion.

* Aplicara siempre cuando CORREOSCHILE exija uniforme vy
elementos de seguridad a los TRASPORTISTAS contratados.

** Todo hecho, acciéon, omisién o comportamiento que no sea
constitutivo de alguna de las conductas descritas en los nimeros 1° a
15° de la tabla inmediatamente anterior, pero que suponga infringir o
incumplir los términos de la contrataciéon, sera sancionado por
CORREOSCHILE con una censura escrita, dirigida via carta
certificada o correo electronico al TRANSPORTISTA, por el
administrador del contrato de la EMPRESA, teniendo lugar en caso
de reiteracion lo dispuesto en el nimerc 16° de la misma tabla
anterior.

Las sanciones que constituyan multa o censura, seran notificadas por
escrito al TRANSPORTISTA, pudiendo éste presentar sus descargos
dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de la notificacién,
correspondiéndole al administrador del contrato de CORREOSCHILE
0 a quien se designe en su lugar resolver sobre el particular, sin
ulterior recurso.

Determinada la procedencia de las multas, estas se aplicaran
administrativamente y se haran efectivas deduciendo su monto del
pago de la factura pertinente, para lo cual el administrador del
contrato de CORREOSCHILE enviara, bajo su firma, al
TRANSPORTISTA un documento denominado “Comprobante de
Multas”, indicando montos, fechas y causales de ellas, multas que

.N0
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seran independientes del descuento que el TRANSPORTISTA
debera efectuar en la facturacién respectiva por servicios no
prestados o prestados imperfectamente.

De esta forma, remitido el documento antes indicado y con el solo
mérito del mismo, CORREOSCHILE quedara plenamente facultada
para efectuar el descuento de las sumas a que diere lugar
aplicacion de las multas.

En caso que, por cualquier circunstancia, las multas no pudieren
hacerse efectivas deduciendo su monto del pago de la factura
respectiva, el PROVEEDOR tendra la obligacion de pagar
directamente dichas multas, dentro de los 10 dias corridos siguientes
al pago de la factura respecto de la cual debia aplicarse el descuento
e informar acerca del pago, adjuntando el comprobante respectivo, a
través de correo eléctrico dirigido al administrador de Contrato de
CORREOSCHILE, estando facultado ésta ultima para poner término
anticipado, ipso facto e inmediato al contrato, en caso que el
PROVEEDOR no cumpla con esta obligacién en la forma y tiempo
debido.

Se hace presente que no procedera la aplicacion de sanciones, frente
a hechos que revistan el caracter de caso fortuito o fuerza mayor,
entendiendo por tal el definido en el articulo 45 del Cédigo Civil y
correspondiéndole al TRANSPORTISTA probar los hechos en que se
funda. No podra alegarse fuerza mayor o caso fortuito, cuando se
trate de un hecho que haya podido evitarse o preverse con prudencia
o cuidado.

Tan pronto como los hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza
mayor hubieran cesado en sus efectos, las partes iniciaran o
continuaran el cumplimiento de sus obligaciones afectadas o
suspendidas.

La aplicacién de las multas pactadas en este instrumento no eximira
al TRANSPORTISTA de sus obligaciones ni lo libera el deber de
indemnizar todos los perjuicios que cause a la EMPRESA DE
CORREOS DE CHILE.

CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

ertlficado
23456992589
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Las siguientes conductas, acciones U C.rmsie e cmm_j cum.gmﬂmn_mm
incumplimientos graves por parte del TRANSPORTISTA y facultaran
a CORREOSCHILE para poner término anticipado e ipso facto al
contrato, sin necesidad de demanda ni requerimiento o declaracién
judicial alguna:

1. Incumplimiento de las obligaciones laborales o previsionales del
TRANSPORTISTA para con el personal de su propia
dependencia, como asimismo su negativa a entregar la
documentacion que acredite el cumplimiento de dichas
obligaciones.

2. Incumplimiento de la clausula sobre deber de confidencialidad.

3. Incapacidad para otorgar los servicios contratados, entendiendo
por tal toda situacion operativa, financiera, legal o de hecho que le
impida prestar eficazmente los servicios contratados, al tenor de
los términos pactados en este instrumento y sus anexos.

4. Reiteracion de las faltas sefialadas en la clausula anterior. Se
entendera que existe reiteracion, cuando se incurra en tres o mas
multas, cualquiera sea la naturaleza de ellas, dentro del periodo
de un mes calendario.

5. Abrir, violar, retener o intervenir uno o mas envios confiados para
su transporte.

6. La pérdida, extravio o deterioro doloso o culposos de envios u
objetos postales confiados para su transporte.

7. No dar cumplimiento a las normas del anexo denominado
“Procedimientos y Normas de Seguridad”, si fuera el caso.

8. Prestar el servicio en términos tales de dafiar o hacer peligrar la
imagen de CORREOSCHILE, de sus bienes, trabajadores o
clientes.

9. Incumplir o transgredir las obligaciones y prohibiciones que, en su
calidad de prestador de servicios a CORREOSCHILE, le
corresponde observar en el marco del modelo de prevencion de
delitos implementado al efecto.

10. Adulterar o falsificar informacion de recepcién de los envios

entregados.

Usar indebidamente instrumentos o documentacion de

CORREOSCHILE.

12. No contar el o los vehiculos destinados a la prestacion del servicio
con los permisos y documentacion que exige la legislacion y
reglamentacién vigente.

11
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13. No dar cumplimiento a la obligacién descrita en el parrafo primero
y segundo de la clausula posterior.

14. No cumplir con la obligacién de contratar y mantener vigente,
durante todo el tiempo de validez del contrato, los seguros
indicados en la respectiva ficha de servicios de transporte, si fuera
el caso.

15. No dar cumplimiento a las normas sobre utilizacion de los
instrumentos que CORREOSCHILE le hubiere entregado para
facilidad de la operacion, si fuera el caso.

16. Adulterar o falsificar facturas o informacién de recepcion de los
envios entregados.

17. No informar los resultados obtenidos o aquellos hechos que por
su naturaleza deban ser comunicados, conforme a las
instrucciones que le hayan sido impartidas por el Administrador de
este contrato.

18. Ser sorprendido, en dos o mas oportunidades, con uno o mas
envios u objetos postales que no figuran como entregados al
TRANSPORTISTA, en los sistemas de trazabilidad de la
EMPRESA, cualquiera sea el tiempo que medie entre un evento y
otro. Esta causal de termino de contrato se comunicara a todos
los contratos que el proveedor hubiere suscrito con la EMPRESA
DE CORREOS DE CHILE, razén por la cual la concurrencia de
ella respecto de un contrato determinado, dara derecho a
CORREOSCHILE a poner término, sin derecho a indemnizacién
alguna al PROVEEDOR, a todos los contratos celebrados con el
mismo PROVEEDOR y que recaigan sobre la misma materia.

19. Infringir la obligacion de abstenerse de contar, dentro de la
tripulacion dispuesta a la prestacién de los servicios, con
personas que registre antecedentes penales, como asimismo
negarse a presentar los certificados de antecedentes que
CorreosChile le hubiere solicitado respecto de su tripulacion.

20. Adulterar o cambiar precinto de origen, como también adulterar o
falsificar informacion de entrega y recepcion de la carga.

21. No cumplir con la obligaciéon de disponer de equipos GPS, y boton
de panico, en cada uno de los vehiculos de los cuales se valga
para la prestacion de servicios de transporte Red Troncal, sean
de trate de vehiculos titulares, reemplazo o renovacion.

22. Negarse o retardar indebidamente el cumplimiento de Ia
obligacion de acompanar los antecedentes que CORREOSCHILE

le hubiere solicitado para acreditar la calidad que detenta sobre
los vehiculos destinados a la ejecucion de los servicios.

23.No suscribir el contrato o no entregar la garantia a
CORREOSCHILE, dentro de los 15 dias habiles bancarios
siguientes a la época en que el documento contractual haya sido
puesto a su disposicién para tales efectos.

24. Las demas que se hubieren establecido en este instrumento y/o
sus anexos como causales de término anticipado de contrato.

25, La existencia de demandas civiles, laborales o de cobranza o de
cualquier otra naturaleza deducida directa, solidaria o
subsidiariamente en contra de la CORREOSCHILE, por uno o
mas de sus trabajadores o colaboradores o por trabajadores.

26. No cumplir con la obligacion de informar a CORREOSCHILE
acerca las facturas factorizadas, ya sea en el tiempo o forma
exigida, de conformidad a lo convenido en la clausula sobre”
Obligaciones del Proveedor”.

27. Ser objeto de una publicacién en Dicom o boletin comercial como
consecuencia de una accidon directa del PROVEEDOR o de
cualquier factoring ante quien el PROVEEDOR hubiere cedido un
instrumento representativo de obligaciones de dinero.

CORREOSCHILE se reservara la facultad de poner término de
inmediato al contrato sin derecho a indemnizacién alguna, frente a
huelgas, paralizaciones o suspensiones de labores por parte del
personal del TRANSPORTISTA, que de cualquier manera turben o
embacen la correcta y oportuna prestacioén de los servicios. Con todo,
este tendra la obligacion de poner en conocimiento de la EMPRESA,
la circunstancia de encontrarse su personal en alguna de las
situaciones descritas precedentemente, en un tiempo inmediato a la
ocurrencia de ellas.

El término anticipado del contrato por las causales antes descritas,
dara lugar al cobro inmediato y sin mas framite, por parte de
CORREQOSCHILE, de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato,
sin perjuicio del ejercicio de las acciones judiciales, administrativas o
de cualquiera otra naturaleza que sean procedentes y que deriven
directa o indirectamente de dicho término anticipado, incluidas las
que tengan por objeto resarcir los perjuicios causados, pudiendo
adoptar, ademas, todas las medidas que estime necesarias para dar
continuidad a los servicios de que se trata.
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Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el TRANSPORTISTA
mantenga dos o mas contratos vigentes con CORREOSCHILE v,
exista incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que emanen
de uno o mas de ellos, ésta ultima se reserva la facultad de poner
término anticipado a la totalidad de los contratos vigentes, estando
habilitado al mismo tiempo para proceder al cobro inmediato y sin
mas tramite, de cada una de las Garantias de Fiel Cumplimiento del
Contrato que el TRANSPORTISTA haya constituido en favor de
CORREOSCHILE. Se entiende de lo anterior, que el incumplimiento
de cualquiera de los contratos de prestacion de servicios vigentes
entre el TRANSPORTISTA y CORREOSCHILE, se comunicara a los
demas contratos vigentes entre las partes, sin necesidad de
disposicién expresa o declaracion judicial alguna.

En estos casos la EMPRESA DE CORREOS DE CHILE dara aviso
por escrito al PROVEEDOR, mediante comunicacién entregada en

forma personal (por mano) o enviada a través de correo electrénico, a
eleccién de CORREOSCHILE.

SEGUROS E INDEMNIZACIONES.

Sin  perjuicio de las multas que procediere aplicar, el
TRANSPORTISTA estara obligado a cubrir el valor de las
indemnizaciones que CORREOSCHILE deba pagar o hubiere pagado
a sus clientes en conformidad a las leyes, reglamentos vy
convenciones postales vigentes, sea por pérdida, averia, destruccion,
hurto, robo u otros dafios que sufran los objetos postales, cualquiera
sea la causa o evento de que se trate, inclusive tratdndose de casos
fortuitos o fuerza mayor.

Si el TRANSPORTISTA no solucionase oportunamente las
indemnizaciones o valores sefialados, debera pagarlos reajustados
en la misma proporcién que haya variado el IPC (indice de Precios al
Consumidor) determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o
el organismo que lo reemplace, en el periodo que media entre el mes
anterior al que debid efectuarse el pago y el mes anterior al del pago
efectivo.

Asimismo, el TRANSPORTISTA debera contratar y mantener vigente
durante todo el tiempo de duraciéon de este contrato, y a su propio

Verifique validez
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costo, los seguros y por los montos inticauus o
de servicios de transporte.
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INEXISTENCIA DEL VINCULO LABORAL.

Los trabajadores que el TRANSPORTISTA hubiere o pudiere
contratar, para la prestacion de los servicios materia de este contrato,
no tendran vinculo laboral alguno con CORREOSCHILE, quedando
obligado el primero al pago de todas las obligaciones laborales y
previsionales que en conformidad a la ley le correspondan respecto
de ellos.

El TRANSPORTISTA declara expresamente que, a esta fecha, no
tiene pendiente deuda alguna de caracter laboral o previsional con
ninguno de los trabajadores que pudieren estar involucrados en esta
prestacion de servicios y se obliga desde ya al cumplimiento futuro de
todas y cada una de las normas laborales y previsionales respecto de
los trabajadores de su dependencia, llevando a cabo en forma
oportuna y en conformidad a los procedimientos contenidos en la ley,
los pagos y cualesquiera otra gestion orientada al cumplimiento de
las normas sefialadas.

CORREOSCHILE podra solicitar al TRANSPORTISTA, en cualquier
momento, durante toda la vigencia del contrato y hasta los 120 dias
posteriores a su terminacién, los informes, comprobantes vy
certificados que den cuenta del monto y estado de cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales devengadas respecto de
sus trabajadores como asimismo respecto de las obligaciones
laborales y previsionales de los subcontratistas respecto de sus
trabajadores.

El incumplimiento por parte del TRANSPORTISTA de Ilas
obligaciones laborales o previsionales que contrajere respecto de
dichos trabajadores o su negativa de entregar los informes,
comprobantes y certificados, en el tiempo y la forma requeridos por
CORREOSCHILE, sera causal suficiente para el término anticipado
del contrato, sin derecho a indemnizacion alguna para el
TRANSPORTISTA, y bastando para ello un aviso simple puesto en
conocimiento del PROVEEDOR, mediante su entrega en forma
personal (por mano) o enviandolo a través de correo electrénico. Lo
anterior, sin perjuicio de las retenciones y acciones administrativas o
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judiciales que CORREOSCHILE pueda ejercer respecto del
TRANSPORTISTA.

El TRANSPORTISTA faculta a CORREOSCHILE para retener, de las
sumas que éste a su vez le deba, aquellas cantidades necesarias
para cubrir las deudas laborales o previsionales insolutas que el
primero tuviere con sus trabajadores y a pagarlas en su lugar.

RESPONSABILIDAD GENERAL DEL TRANSPORTISTA.

El TRANSPORTISTA sera responsable de todo dafio o perjuicio que
ocasione directa o indirectamente, cualquiera sea su naturaleza, a
causa o con motivo de la ejecucién o inejecucion de sus servicios,
sea que afecte a la propiedad corporal o incorporal de
CORREOSCHILE, a sus trabajadores, a terceros, a bienes publicos o
privados o al personal de su propia dependencia.

A mayor abundamiento, cualquier responsabilidad derivada de
perjuicios ocasionados por hecho, culpa o dolo del TRANSPORTISTA
o de las personas que de él dependen, recaera en forma exclusiva
sobre aquel, debiendo liberar de toda responsabilidad a
CORREOSCHILE y asumir su defensa o disponer el financiamiento
de la misma, frente a cualquier accién judicial que intenten o hayan
intentado terceros en contra de CORREOSCHILE.

Asimismo, tratandose de vehiculos con carga de CORREOSCHILE en
su interior, el PROVEEDOR debera guardarlos en instalaciones
seguras, ya sea propias o0 de terceros, cuyas condiciones cumplan
con los requisitos exigidos en las respectivas pélizas contratadas,
pudiendo CORREOSCHILE fiscalizar el cumplimiento de esta
disposicion, en cualquier momento durante la vigencia del contrato.
Con todo y bajo responsabilidad exclusiva del PROVEEDOR, y
solo como manera de facilitar su operacidén, éste podra, con la
autorizacion de CORREQOSCHILE, dejarlos en dependencias de esta
ultima, siendo de su cuenta y cargo el riesgo de hurtos, robos,
extravios, dafos y demas acontecimientos que pudieren experimentar
tales vehiculos, inclusive frente a casos fortuitos o de fuerza mayor,
quedando CORREOSCHILE liberado y eximido de todo tipo o grado
de culpa.

DEBER DE CONFIDENCIALIDAD.

El TRANSPORTISTA se obliga a mantener en estricta reserva todos
los antecedentes o informaciones referentes a CORREOSCHILE, de
los que tome conocimiento en razén del presente contrato. En
consecuencia, ninguno de esos antecedentes o informaciones podra
ser copiado ni revelado a persona natural o juridica alguna. La
observancia de esta obligacion tendra validez hasta 5 afios
posteriores al término de los servicios materia de este contrato, razon
por la cual, ella no cesa por la ejecucion completa del contrato o su
término anticipado, cualquiera sea el motivo por el cual ello ocurra.

La obligacién de confidencialidad, ademas, compromete a todas las
personas que trabajen o presten servicios, en forma permanente o no
y a cualquier titulo, para el TRANSPORTISTA, en el marco de este
contrato.

A mayor abundamiento, los antecedentes que se le proporcionen al
TRANSPORTISTA, con ocasién de la prestacion del servicio, son de
propiedad exclusiva de CORREOSCHILE y no podran ser utilizados
para ningun otro fin que no sea el contemplado en este contrato.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

El TRANSPORTISTA garantiza que en la prestacion de los Servicios
no infringe ni infringira de manera alguna las disposiciones
contenidas en la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada
(la “Ley”).

El TRANSPORTISTA garantiza que los datos personales a los cuales
tenga acceso en la prestacion de los Servicios (los “Datos
Personales”) seran exclusivamente utilizados para los fines de este
contrato y sus anexos, por lo que los mismos no podran ser
procesados o comunicados, a persona alguna o para proposito
distinto al que contempla este Contrato.

Respecto de todo tercero a quien el TRANSPORTISTA, a causa del
contrato, revele o transmita los Datos Personales, éste se obliga a
gue dicho tercero se someta a las obligaciones establecidas en este
contrato y, en particular, a esta clausula. En el tratamiento de los
Datos Personales, el TRANSPORTISTA y los terceros a quienes
éste, con autorizacién, los revele, se obligan a cumplir con las
obligaciones y reglamentaciones en materia de protecciéon de datos

.N0

Verifique validez en
http://www.fojas.cl

Pag: 16/31
Certificado
123456992589



personales aplicables, incluyendo pero sin limitarse a, la adopcion y
mantenimiento de las medidas de seguridad y proteccion que sean
necesarias para garantizar la proteccion de los Datos Personales,
contra amenazas o peligros que afecten su seguridad y/o integridad,
asi como medidas para impedir su adulteracion, modificacién o copia
no autorizada, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

El TRANSPORTISTA debera asegurar la proteccion adecuada de los
Datos Personales y debera cumplir con las especificaciones de la
Ley, en lo que pueda corresponder. Para lo anterior, el
TRANSPORTISTA afirma haber implantado medidas organizativas,
administrativas, fisicas y técnicas apropiadas para (1) asegurar que el
procesamiento de los Datos Personales esté en conformidad con la
Ley y las Leyes de Privacidad, y (2) para proteger los Datos
Personales contra cualquier destruccion ilegal o accidental, su
alteracion o divulgaciéon no autorizada o el acceso no autorizado. El
TRANSPORTISTA probara y controlara de forma regular la
efectividad de sus medidas de seguridad, controles, sistemas y
procedimientos. El TRANSPORTISTA identificara periédicamente los
riesgos previsibles internos y externos a la seguridad,
confidencialidad e integridad de los Datos Personales y se asegurara
de que esos riesgos sean reparados en tiempo inmediato.

Cuando el TRANSPORTISTA deje de prestar los Servicios, éste
devolvera o destruird los Datos Personales, y mediante solicitud de
CORREOSCHILE, certificara que dichas acciones se hayan
realizado. Los medios electronicos que contengan Datos Personales
seran eliminados de manera que convierta a los Datos Personales en
irrecuperables. Si el TRANSPORTISTA esta obligado por las leyes
aplicables a retener los Datos Personales, el TRANSPORTISTA
garantiza que (i) se asegurara de mantener la confidencialidad y
seguridad de los Datos Personales, (ii) eliminara o destruira de forma
segura los Datos Personales cuando el periodo de retencion haya
acabado, y (iii) no procesara activamente los Datos Personales a no
ser que ellos sean necesarios para estar en conformidad con las
exigencias legales

ADMINISTRACION Y FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

que validez
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El PROVEEDOR deberd contar con Ui i moil werwontrato,
cuya designacion o reemplazo debera ser comunicado en forma
previa y por escrito a CORREOSCHILE.

El cumplimiento del contrato podra ser controlado y fiscalizado, en
cualquier momento, por CORREOSCHILE, quién para todos los
efectos establece que el Administrador del Contrato a suscribir sera
quien se designe en la ficha de contrato o quien CORREOSCHILE
nombre en su reemplazo.

El Administrador del Contrato de CORREOSCHILE, ejercera la
direccion, supervision y control del contrato. E| PROVEEDOR debera
otorgar todas las facilidades necesarias para la realizacién de estas
actividades. Esta facultad se extiende a todas aquellas areas relativas
al ambito del contrato y aun a aquellas que sin serlo resulten
necesarias para satisfacer apropiadamente las primeras.

CESION DEL CONTRATO.

El TRANSPORTISTA no podra ceder o transferir en forma alguna y a
cualquier titulo, todo o parte del presente contrato ni dar participacién
en €l a terceras personas, salvo autorizacion expresa de
CORREOSCHILE.

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.

El TRANSPORTISTA declara conocer que la EMPRESA DE
CORREOS DE CHILE ha implementado un Modelo de Prevencion de
Delitos, en el marco de lo establecido por la Ley N°20.393, sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de cohecho a
funcionarios publicos, cuyo texto desde el punto de vista de las
obligaciones, prohibiciones, sanciones y demas aspectos que al
efecto empecen al TRANSPORTISTA se encuentran contenidos en
esta clausula y en el anexo "Modelo de Prevencion de Delitos”, lo que
el TRANSPORTISTA declara conocer y aceptar, obligandose en tal
sentido a no realizar ninguna actividad que pueda ser considerada
constitutiva de tales delitos.

En particular, el TRANSPORTISTA debera siempre cuidar que los
bienes, dineros y recursos en general que destine y/o utilice para el
cumplimiento del contrato que celebre con la EMPRESA DE
CORREOS DE CHILE, no provengan directa o indirectamente de
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actividades licitas y se obliga a poner su mayor cuidado para
descubrir y poner en conocimiento de la EMPRESA cualquier
sospecha o indicio que pudiere tener respecto del origen de esos
bienes, dineros o recursos.

Asimismo, velara porque los bienes, recursos y dineros que como
consecuencia de este contrato le corresponda percibir, administrar o
gestionar, no sean desviados o destinados, a financiar directa o
indirectamente, actividades ilicitas y, particularmente, el terrorismo.

De igual forma y bajo ningtin respecto o circunstancia, ofrecera ni
consentira en entregar a un funcionario publico chileno o extranjero
un beneficio indebido, cualesquiera sean las instrucciones que en
contrario hubiere recibido.

Para estos efectos, se debera tener presente que ninguna instruccion
recibida de parte la EMPRESA DE CORREQOS DE CHILE podra ser
interpretada como destinada a autorizarlo para cometer o participar
como autor, complice o encubridor, en cualquier hecho constitutivo de
delito y que cualquier instruccién en contrario carece de todo valor y
no debera ser obedecida.

La participacion del TRANSPORTISTA en cualquier actividad que sea
constitutiva de estos delitos sera causal de término anticipado e ipso
facto del presente contrato, ello sin perjuicio del ejercicio de las
acciones y/o denuncias que correspondan.

PROHIBICIONES.

Finalizada la vigencia del contrato, el PROVEEDOR estara impedido
de utilizar los instrumentos que la EMPRESA le hubiere
proporcionado para la operacion como asimismo los vehiculos que
pudieren tener la imagen corporativa de la EMPRESA u otra
propaganda alusiva a la misma empresa, sin haber retirado
previamente de ellos y bajo su costo, todos los logotipos e isétopos
respectivos y efectuado las modificaciones solicitadas por
CORREOSCHILE. El estado final de dichos vehiculos debera ser
aprobado por este udltimo mediante la confecciébn de un acta
levantada al efecto, instrumento en el que también se dejara
constancia de la devolucién y estado de los instrumentos que
CORREOSCHILE le hubiere proporcionado, siendo condicidn

esencial para el pago de los servicios correspondientes al dltimo mes
de vigencia del contrato, la suscripcion del acta en referencia.

NATURALEZA DEL CONTRATO.

Durante la vigencia del contrato y tratandose de servicios de
transporte permanentes, CORREOSCHILE se reserva el derecho de
no utilizarlo a causa o con motivo de paros en la ruta, peligro
inminente de ataques al vehiculo, falta o disminuciéon de carga,
huelga o paro del personal de la EMPRESA, festivos o feriados, como
asimismo casos fortuitos o de fuerza mayor, en cuyo caso este no
estara obligado al pago de precio o suma alguna sino exclusivamente
a prorrata de los dias en que efectivamente se hayan prestado
servicios, entendiéndose al mismo tiempo suspendida la obligacion
del PROVEEDOR de prestar los servicios contratados,
exclusivamente, durante el lapso de tiempo que CORREOSCHILE no
utilice el servicio.

En dichos casos, CORREOSCHILE debera informar por escrito al
PROVEEDOR acerca de dicha determinacién, mediante correo
electrénico dirigido especialmente al efecto, a mas tardar, dentro las
24 horas corridas siguientes a la ocurrencia del hecho que motiva la
suspension y/o no utilizacion del servicio.

Tan pronto como los hechos constitutivos de la no utilizacién del
servicio hayan cesado en sus efectos, las partes continuaran el
cumplimiento de las obligaciones afectadas.

Durante la vigencia del contrato y tratdndose de servicios de
transporte spot, CORREOSCHILE se reserva el derecho de contratar
a ofros para proveer el mismo tipo de servicios, sin ninguna
responsabilidad ante el TRANSPORTISTA, no garantizando un
minimo de operaciones en virtud de este contrato. A mayor
abundamiento, CORREOSCHILE no contrae obligacion de
exclusividad alguna para con el PROVEEDOR en orden a requerir
servicios cada cierto espacio de tiempo o en una determinada
cantidad, razén por la cual puede realizar los servicios contratados con
personal propio o con otros u otros contratistas o bien abstenerse de
realizarlos.
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INSTRUMENTOS PARA LA OPERACION DEL SERVICIO
CORREOSCHILE podra proporcionar al TRANSPORTISTA los
equipos tecnolégicos y/o herramientas operativas que estime
necesarias para la operacion, tales como equipos de comunicacion,
PDA, y otros, debiendo éste ultimo otorgar las facilidades del caso
para que puedan ser instaladas en los moviles con arreglo a los
cuales se preste sus servicios como asimismo a utilizarlos de acuerdo
a las normas y procedimientos que CORREOSCHILE le entregare al
efecto. La instalaciéon de dichos equipos sera de cargo exclusivo de
CORREOSCHILE.

El TRANSPORTISTA debera velar por su correcto funcionamiento y
emplear en su conservacion y custodia el debido cuidado, siendo la
reparacion de los equipos de cargo y costo exclusivo de aquel, en
caso de dafios atribuibles a su hecho, dolo o culpa.

Asimismo, debera reponerlos en caso de destruccion, pérdida, robo o
hurto de los mismos, cualquiera sea el motivo por el cual ello pudiere
ocurrir, para cuyos efectos asume sobre su cargo los riesgos del caso
fortuito o fuerza mayor. CORREOSCHILE quedara facultado para
deducir y/o descontar del pago de la factura correspondiente a la
prestacion de los servicios, el valor comercial de dichas reparaciones,
equipos, elementos, piezas o partes, para cuyos efectos debera
estarse al valor o precio que cobre o exija a CORREOSCHILE la
persona natural o juridica que intervenga en la reparacion; reposicion
o venta del equipo, elemento, pieza o parte de que se trate.

El TRANSPORTISTA y su personal, deberan someterse a los
procesos de entrenamiento de utilizacion de las herramientas y/o
equipos que CORRESCHILE le proporcionare para el servicio,
conforme a los programas que comunique CORREOSCHILE al
efecto. Tales programas no tendran costo para aquel, no obstante, la
asistencia a los mismos sera obligatoria y condicién esencial de la
vigencia del presente contrato. El incumplimiento de la presente
obligacion sera suficiente causal de término del contrato.

Ademas de lo anterior, CORREOSCHILE podra proporcionar al
TRANSPORTISTA timbres y credenciales de identificacion, quien
debera debiendo velar por su correcta utilizacién y cuidado, debiendo
reemplazar los elementos de identificacion, bajo su cargo, en caso de
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destruccion, dafio, robo o hurto de I35 /hisws. En mma casos
CORREOSCHILE quedara facultado para deducir y/o descontar del
pago de la factura correspondiente a la prestacion de los servicios, el
valor comercial de dichos elementos de identificacion, el que para
estos efectos correspondera al valor que sefiale la persona natural o
juridica que proporcione a CORREOSCHILE tales elementos de

identificacion.

y

Sin perjuicio del aviso que deba realizar el TRANSPORTISTA a la
EMPRESA, en caso de robo, hurto o extravio de cualquiera de los
elementos de identificacion, aquel se obliga a realizar las denuncias y
gestiones policiales y judiciales necesarias para impedir el uso
indebido por terceros de dichos elementos de identificacién.

Terminado el contrato celebrado, el TRANSPORTISTA debera
reintegrar todos los elementos que le haya provisto
CORREOSCHILE, habida consideracion del desgaste natural de los
mismos producto del transcurso del tiempo y el uso legitimo de ellos.
La no devolucién en la forma descrita facultara a CORREOSCHILE a
descontar el valor respectivo.

Asimismo, en cualquier tiempo durante la vigencia del contrato, y sin
invocacion de causa, CORREOSCHILE podra exigir al PROVEEDOR
la devolucion de uno o mas de los instrumentos de operaciéon que le
hubiere proporcionado, en cuyo caso el TRANSPORTISTA debera
reintégralos, dentro del plazo que CORREOSCHILE le fije al efecto,
considerando el desgaste natural de los mismos producto del
transcurso del tiempo y el uso legitimo de ellos. La no devolucién en
la forma descrita facultara a CORREOSCHILE para descontar el valor
respectivo y poner término anticipado e ipso facto al contrato, sin
necesidad de demanda ni requerimiento o declaracién judicial alguna.

ALCANCES.

Durante toda la vigencia del contrato y cualquiera sea el tipo de
servicio contratado, CORREOSCHILE estara especialmente facultada
para efectuar las siguientes modificaciones, todas las cuales deberan
constar por escrito:

= Aumentar los requerimientos de la operacién, en términos tales
que el PROVEEDOR deba aumentar el personal dispuesto para
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ello, de acuerdo a las exigencias de CORREOSCHILE,
circunstancia que para el caso de tener lugar se vera reflejada
proporcionalmente tanto, en el precio total del contrato, como en
el monto de la Garantia de fiel cumplimiento, y comenzara a regir
a partir de la fecha que las partes acuerden-

Disminuir los requerimientos de la operacion, en términos tales
gque el PROVEEDOR deba disminuir la cantidad de vehiculos
destinados a la prestacién de los servicios o bien la capacidad
técnica de ellos, como asimismo el personal dispuesto para ello,
de acuerdo a las exigencia de CORREOSCHILE, circunstancia
que para el caso de tener lugar se vera reflejada
proporcionalmente tanto, en el precio total del contrato, como en
el monto de la Garantia de fiel cumplimiento, ello previa
comunicacion formal, via correo electréonico u otro medio escrito a
eleccion de CORREOSCHILE, con a lo menos 35 dias de
antelacion a la época en que deba comenzar a regir el
requerimiento. En este caso la disminucion del monto de la
garantia de fiel cumplimiento del contrato, se efectuara
restituyendo al PROVEEDOR el instrumento que este hubiese
constituido al inicio del contrato, previa entrega de su parte de un
nuevo instrumento de garantia, extendido en los mismos términos
gue la primitiva y por el monto, y vigencia que CORREOSCHILE
le indique al efecto.

Modificar los horarios, frecuencia y el recorrido de las rutas
asociados al servicio, previo aviso escrito comunicado al
TRANSPORTISTA con a lo menos 5 dias de anticipacion.
Contratar alguno de los servicios adicionales a los originalmente
adquiridos, previa coordinacién entre las partes, caso en el cual
CORREOSCHILE solicitara cotizaciones en orden a satisfacer
tales requerimientos. En caso que dicha contratacién suponga
aumentar la tripulacién del PROVEEDOR o las rutas contratadas,
el monto de la garantia de fiel cumplimiento aumentara
proporcionalmente en atenciéon al monto que se establezca en la
respectiva solicitud de cotizacién. Asimismo, CORREOSCHILE
estara expresamente facultado para dejar sin efecto los servicios
adicionales que hubiere contratado, previo aviso escrito dirigido al
PROVEEDOR con al menos 35 dias corridos de anticipacion, sin
que ello importe el pago de indemnizacién alguna para éste.
Disminuir la tripulacion o las rutas asociadas al servicio
contratado, en cuyo caso el precio total del contrato disminuira

proporcionalmente en atencion al objeto de la disminucion. Para
el ejercicio de esta facultad CORREOSCHILE debera enviar al
PROVEEDOR una comunicacién formal con a lo menos 35 dias
corridos de antelacion a la época en que deba comenzar a regir el
requerimiento.

JURISDICCION, DOMICILIO Y COMPETENCIA.

Toda divergencia que surja entre las partes acerca de la
interpretacion o aplicacién de cualquiera de las clausulas de este
contrato o sobre la ejecucidon o cumplimiento de las obligaciones
contraidas por éstas, sera sometida al conocimiento de los Tribunales
Ordinarios de Justicia de la Republica de Chile, sin perjuicio de las
facultades que la Contraloria General de la Republica posee en el
ambito administrativo.

Para todos los efectos legales derivados de este contrato, las partes
fijan su domicilio en la comuna de Santiago de Chile y prorrogan
expresamente la competencia para actuar ante los Tribunales de
Justicia con asiento en dicha comuna.

ANEXO
MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El presente Modelo de Prevencién de Delitos, (MPD) ha sido
disefiado en concordancia con lo establecido en la Ley N°20.393
sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, en los
delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho
a funcionario publico nacional o extranjero.

La Ley N°20.393, establece sanciones a las personas juridicas, en el
caso de verse involucradas en la comision de alguno de los delitos y
no se hubieren implementado mecanismos de prevenciéon, como el
MPD.

Se establece que las personas juridicas seran responsables, de los
delitos sefialados anteriormente, que fueren cometidos directa e
inmediatamente en su interés o para su provecho, por sus duefios,
controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes o
quienes realicen actividades de administracion y mmum%w_o:_ siempre
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que la comision del delito fuere consecuencia del incumplimiento, por
parte de ésta, de los deberes de direccion y supervision.

Bajo los mismos preceptos indicados en el parrafo anterior, seran
también responsables las personas juridicas, por los delitos
cometidos por personas naturales que estén bajo la direccién o
supervision directa de alguno de los sujetos mencionados en el
parrafo anterior.

La falta de adopcion de Modelos de Prevencién, tendra como
consecuencia en caso de materializarse, algun delito contenido en la
Ley, la aplicacion de multas y sanciones a la persona juridica, que de
acuerdo a la gravedad de la falta podra implicar: Prohibicion temporal
o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del
Estado.

El Modelo de Prevencién de Delitos de la Empresa de Correos de
Chile es un sistema de organizacion, administracion, supervision y
monitoreo, de procesos o actividades que se encuentran expuestas a
la comision de los delitos sefialados, cuyo cumplimiento es obligatorio
para todos los trabajadores de CorreosChile, incluidos los ejecutivos
principales y Directores.

OBJETIVO

El objetivo general del Modelo de Prevencién de Delitos de
CorreosChile, es establecer y dar a conocer a todos los
colaboradores de la Empresa, los pilares sobre los cuales se sustenta
la operacion del MPD, contribuyendo de este modo, a mitigar la
ocurrencia de acciones o situaciones asociadas a los delitos de la Ley
N°20.393 y otros factores de riesgo, derivados de las operaciones de
la Empresa.

Por otra parte, del cumplimiento de lo establecido en la Ley N°20.393,
se derivan algunos beneficios, entre los cuales se pueden identificar
los siguientes:

o Reduce el riesgo que la Empresa sea responsable penalmente
por la comisién de alguno de los delitos sefialados en la ley.

° Fortalece el posicionamiento de la empresa tanto a nivel
externo como interno.
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° El Modelo de Prevencion puede ser utilizado para prevenir la
comision de otro tipo de delitos que impacte negativamente a la
Empresa.

Vi
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El MPD de CorreosChile, establece como Elemento basal dentro de
la prevencién, la concientizacién y entrega de conocimientos y
herramientas comunes a todos los colaboradores. Para efectos de
entendimiento comUn, se entendera por cada delito lo siguiente:

a) Lavado de activos: Segun lo establecido en el Articulo 27, Ley
N° 19.913, cualquier acto tendiente a ocultar o disimular el
origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas que
provienen de la perpetracién de delitos relacionados con el
trafico ilicito de drogas, terrorismo, trafico de armas, promocion
prostitucién infantil, secuestro, cohecho y otros o bien, a
sabiendas de dicho origen, ocultar o disimular los dichos
bienes.

b) Financiamiento del terrorismo: Delito que consiste en proveer
o recolectar fondos por el medio que fuere, directa o
indirectamente, ilicita y deliberadamente, para cometer actos de
terrorismo segun lo sefialado en el Art. 2 de la Ley N°18.314

c) Cohecho
e Cohecho a funcionario publico nacional

Segun lo establecido en el articulo 250 del Cédigo Penal, sera

sancionado el que ofreciere o consistiré en dar a un empleado

publico, mayores derechos de los que le estan sefalados en

razén de su cargo o un beneficio econdmico, en provecho de

éste o de un tercero, para que realice o incurra en las omisiones

que a continuacion se detallan:

e Ejecutar un acto propio de su cargo (articulo 248 del
Cédigo Penal)

e  Omitir un acto debido propio de su cargo (articulo 248 bis
del Cédigo Penal)

e Ejecutar un acto con infraccion a los deberes propios de su
cargo (articulo 248 del Cddigo Penal)
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e Cometer los crimenes o simples delitos expresados en el
parrafo 4 del Titulo Il o en el Titulo V del Cédigo Penal,
como por ejemplo nombramientos ilegales, usurpacion de
atribuciones, prevaricacion, malversacion de caudales
publicos, fraudes y exacciones ilegales, violacidon de
secretos y abusos contra particulares, entre otros (articulo
249 del Codigo Penal).

o Cohecho a funcionario publico extranjero

Segun lo establecido en el articulo 251 del Coédigo Penal, sera
sancionado el que ofreciere, prometiere o diere a un funcionario
publico extranjero, un beneficio econémico o de otra naturaleza,
en provecho de éste o de un tercero, para que realice una accion
0 incurra en una omision con miras a la obtencién o mantencion,
para si u otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el
ambito de cualquier transaccion internacional.

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS DE CORREOSCHILE
El Modelo de Prevencion de Delitos de CorreosChile, esta formado
por cinco elementos principales:

Existencia de un Encargado de Prevencion
Sistema de Prevencion de Delitos (SPD)
Supervision y Monitoreo

Informes de gestién

Comunicacion y Capacitacion

Arwh =

Graficamente se puede presentar en la siguiente figura.

LH (2) ! (3) (@)
ENCARGADO DE SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS SUPERVISION Y INFORMES DE
PREVENCION (SPD) MONITOREO GESTION

REGLAMENTO INTERNO

GUIA DE VALORES CORPORATIVOS
NORMATIVAINTERNA Y EXTERNA
PROCEDIMIENTOS / INSTRUCTIVOS
CANAL DE DENUNCIAS

bl @ OBLIGACIONES
| © FACULTADES
| @ MEDIOS

@ EFECTIVIDAD

DEL SPD o REPORTES
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Encargado de Prevencion

Se entendera por Encargado De Prevencién al responsable de
implementar, en conjunto con la Administracién, un Sistema de
Prevencion de Delitos, que establezca protocolos, reglas vy
procedimientos especificos que permitan a las personas que
intervengan en las actividades o procesos, programar y ejecutar sus
tareas o labores de una manera que prevenga la comision de los
delitos sefialados en la Ley.

Sistema de Prevencién de Delitos (SPD)

El Sistema de Prevencion de Delitos es el eje central del Modelo de
Prevencion y esta orientado a apoyar el funcionamiento y ejecucion
del modelo. Esta integrado por tres pilares: Prevencion, Deteccion y
Sancion. La integracion de estos tres pilares, fortalecen el sistema de
control interno de la organizacién, contribuyendo a mitigar la
ocurrencia de los delitos previstos en la Ley N° 20.393 y se describen
a continuacion.

Prevencion

La prevencion eficaz contribuye a reducir el riesgo de aparicion de
conductas u omisiones impropias en la organizacién. El pilar de
Prevencion debe asegurar que se cumplan correctamente las

.No
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actividades, para esto retne el conjunto de politicas, normas,
resoluciones, instructivos, ordenes de procedimiento y otros emitidos
por la Empresa, asi como instrucciones emitidas por organismos
fiscalizadores externos.

Por otra parte, y con el objetivo de establecer una cultura de
prevencion al interior de la empresa, se consideran los siguientes
elementos como fundamentales, para fortalecer el pilar de
prevencion:

Existencia de Valores Corporativos

La Guia de Valores Corporativos de CorreosChile, “Nuestro Sello”,
contiene el conjunto de valores y principios que definen las normas
de conducta que se deben respetar y promover, sin importar el cargo,
profesion o lugar de desempefio. A través de esta Guia, se pretende
que las empresas proveedoras, estudiantes en practica, consultoras y
todo aquel que por sus funciones trabaje con CorreosChile o actue en
su representacion, asuma estos principios.

La Guia de Valores, es la expresiéon de compromiso personal que
apunta a garantizar una gestion de calidad con una conducta
comprometida, de excelencia, transparencia, respetuosa y de
colaboracién, estableciendo los valores que se describen a
continuacion:

Colaboraciéon: Apoyo oportuno y flexible dentro de la organizacion y
de cara a los clientes y usuarios, entendiendo que todos somos parte
de un resultado exitoso dia a dia.

Transparencia: Hablar con la verdad y hacer lo correcto. Ser
honestos y directos en nuestra relacién con las demas personas.
Compromiso: Trabajar con la conviccion y orgullo de ser parte de
una gran organizacién que entrega soluciones y es capaz de mejorar
la vida de las personas dia a dia.

Excelencia: La decisién por ser los mejores en cada cosa o proyecto
gue emprendamos. La creencia en una sana insatisfaccién que nos
impulse a hacer las cosas mejor cada dia.

Respeto: Respetamos a todos los colaboradores, clientes y usuarios,
y los tratamos como nos gustaria ser tratados a cada uno. Creemos
en que las personas entregan su mejor talento cuando cada relacion
se basa en la confianza sobre sus capacidades.

123456992589
Verifique validez
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Obligaciones para proveedores de bienes y servicios

Del mismo modo que se establecen valores corporativos, también se
incorpora una clausula especifica a los contratos de los proveedores
de Bienes y Servicios, a través de la cual éstos declaran conocer que
la Empresa de Correos de Chile ha implementado un Modelo de
Prevencion de Delitos, en el marco de lo establecido por la Ley N°
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas por los
delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
cohecho a funcionarios publicos, y se obliga a no realizar ninguna
actividad que pueda ser considerada constitutiva de tales delitos.

Deteccion

El pilar de Deteccién corresponde al conjunto de actividades y
controles aplicados a informacién clave, de manera que permitan
generar una alerta temprana frente a la ocurrencia de alguna accién
indebida, u omisiones que generen riesgo de comision de los delitos.

Canal de denuncias. CorreosChile ha puesto a disposicién de los
colaboradores un canal de comunicacién denominado Correo Etico
(www.correoetico.cl), que entrega la posibilidad de informar
infracciones a la legislacién vigente, al Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, a la normativa interna y eventuales conductas o
acciones inusuales que observen y afecten a la empresa. El
procedimiento para utilizar Correo Etico se describe mas adelante.

Sancién

Para estos efectos, en los respectivos contratos que la Empresa de
Correos de Chile celebre con proveedores de bienes y servicios, se
incorpora una clausula especialmente disefiada al efecto.

Pasos para ingresar una denuncia o consulta en Correo Etico

El ingreso de una denuncia o consulta se realiza siguiendo los
siguientes pasos:

El ingreso de una denuncia o consulta se realiza siguiendo los
siguientes pasos:

1. Ingresar a la plataforma computacional Correo Etico.
2.  Seleccionar la opcién a ingresar una denuncia o una consulta.
3. Aceptar los términos y condiciones.
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4, Ingresar datos de contacto o en su defecto omitirlos.
5. Ingresar la opcidbn que mas se ajuste a lo que se quiere
denunciar.

a) Conductas o acciones que afecten disposiciones,
obligaciones y prohibiciones establecidas en el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

b) Conductas o acciones que afecten disposiciones
contenidas en la Legislacion y Reglamentacion que rige a
la Empresa de Correos de Chile.

6. Ingresar informacién de la denuncia.
7 Confirmar la informacién ingresada. (sistema entrega
identificador y clave alfanumérica)

El Administrador del Sistema revisara los casos recibidos en Correo
Etico, y en conjunto con la Gerencia de Asuntos Legales determinara
las acciones a seguir, entre otras, las siguientes:

e Realizar denuncia al Ministerio Publico y/o instruir la realizacidon
de una investigacion interna de acuerdo a lo establecido en el
reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la Empresa.

e  Solicitar antecedentes complementarios.

e Archivar el caso por falta de antecedentes.

Para las denuncias que se reciban y den origen a una investigacion
interna, el Encargado de Prevencion designara un responsable de
realizar una investigacion que se compondréd de una etapa
indagatoria y otra etapa de formulacién de cargos / descargos, de
acuerdo al procedimiento interno que se encuentra disponible y se
considera parte integrante del MPD.

ANEXO
PROTOCOLO ATENCION TRANSPORTISTA

Ingreso a la Planta de acuerdo al horario de citacion.

Saludar amablemente y respetuosamente a su Jefatura y
companiero de trabajo.

Permitido: SALUDAR CON RESPETO Y AMABILIDAD. “Buenos

dias / Buenas Tardes”.

(Nombre), ¢ como esta?”

No Permitido: NO SALUDAR O HACERLO INFORMALMENTE.
“Ey (gritando), como andai?, (;,Qué pasa compadre? ;Qué
onda?”)

Condiciones Generales (Puntos 2 y 3): Verificar que el vehiculo se
encuentre en condiciones normales de funcionamiento, junto con
procurar su limpieza y aseo.

Chequear que el vehiculo se encuentre en 6ptimas condiciones
antes de salir al recorrido y que este cumpla con la
documentacion y herramientas exigidas por la Ley.

Chequear equipo de comunicacion y su correcto funcionamiento.
Chequear equipo PDA cargada, configurada y que corresponda a
la asignada al mévil.

Verificar que el cargador de vehiculo del equipo PDA quede
siempre en el vehiculo para realizar cargas de bateria que puedan
ser necesarias (solo en el caso de tener asignado un cargador).
Tener presente la normativa y reglamento de transito al momento
de conducir. La Seguridad y el Auto Cuidado es un tema vital y
prioritario para la eficiencia y el é6ptimo rendimiento laboral.

.N0
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v

Recordar que su vehiculo y/o PDA tiene seguimiento satelital
(para el caso del vehiculo, solo en los casos donde se estipula por
contrato)

Chequear que la OT tenga el N° del movil que le fue asignado

Cuidar y velar por la presentacion personal (vestimenta e higiene)
de manera de causar una adecuada impresién al cliente.

Permitido: Usar uniforme corporativo, zapatos de seguridad,
ademas mantener higiene y presentacién personal.

No Permitido: Usar poleras sin mangas, short, camisetas
asociadas a equipos deportivos ni ropa con imagen alusiva a
otras empresas de transporte de paqueteria.

Entrega de méviles: durante retiros de plantas de operacién

Dirigirse a la zona de resguardo de PDA para su retiro, revisando
que esté correctamente cargada y que sea la asignada. En caso
de que el conductor del movil no es el mismo que esté asociado al
numero de equipo, debe entregar sus datos (nombre completo y
rut) para asociar a PDA.

Sincronizar equipo PDA para iniciar el dia.

Dirigirse al andén (zona de despacho definido por transportes) y
al estacionarse detener el motor del vehiculo, conductor vy
peoneta deben tomar contacto con el operador a cargo del andén
de despacho.

En caso de que un envio se encuentre con incidencia (envio
abierto o dafado) se debe informar y entregar, de inmediato, a
supervisor de flota CEP de turno y solicitar instrucciones.

Retirar de la zona de andenes los POD (guia de distribucion) y OT
correspondientes.

Cargar los envios en su vehiculo en base al orden establecido en
el orden del recorrido. Los sobres son separados en una cubeta o
contenedor y el resto de los envios de acuerdo al orden
establecido de recorrido: Dar prioridad a los servicios (Valijas, 11
A.M. y Courier).

Recibir el V°B° de planta para comenzar la ruta.

El cumplir con este protocolo no exime al proveedor de todas sus
obligaciones contractuales.

Verifique validez
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Antes de Ingresar y salir de la Planta, tenga presente las
siguientes Normas Generales.

Contar con elementos de proteccién personal (Zapatos de
Seguridad)

Mantener visible su credencial transportista (formato brazalete y/o
collar), no en el mévil ni en el bolsillo.

Conducir respetando todas las normas y reglamento de transito.
Mantener y circular con el vehiculo en buenas condiciones
técnicas y de limpieza.

No llevar pasajeros no autorizados, ya sea en la cabina o en el
compartimiento de carga.

Dirigirse de inmediato a su sector de distribucion y/o proceda
segun PARTE DE RUTA.

No desviarse de la ruta establecida ni se detenga en puntos no
autorizados.

No llevar elementos o carga que no son de responsabilidad de
Correos de Chile.

No llevar envios en la cabina. Se deben transportar en el
compartimiento de carga.

No mantener elementos de embalaje de Correos de Chile en el
vehiculo, excepto aquéllas que el administrador del contrato
determine (ejemplo: etiquetas Dummy)

Mantener comunicacion en todo momento con Correos de Chile,
ya sea prip, celular, whatsaap u otra forma.

En caso de algun evento que altere los tiempos y hoja de ruta
establecidos, comunicarse en forma inmediata con supervisor
informando del hecho e indicando la hora, punto de ubicacion,
patente y nombre del chofer del vehiculo.

Del punto de vista del servicio de retiros usted debe: aceptar en el
equipo PDA los retiros eventuales y programados y/o parte de
ruta en caso de no contar con PDA

Esta estrictamente prohibido rechazar un retiro sin la previa
coordinacién con equipo de Radio Operadores y/o Supervisor de
Flota CEP RM

Mantener siempre su equipo PDA y radio asignadas.

Durante entregas a clientes
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v Una vez ubicado en la direccion de entrega verificar si existe
alguien mayor de 18 afios en el domicilio, saludar formalmente al

destinatario.

v Presentar su credencial de transportista al cliente para concretar

la entrega:

QUEDA EXTRICTAMENTE PROHIBIDO DEJAR EL VEHICULO

SOLO EN LA VIA

PUBLICA, DOMICILIOS,

ESTACIONAMIENTOS DE MALL Y SUPERMERCADOS

a. Si existe quien reciba:

Envio Operacion Especial

Envio NO Operacion Especial

Retirar envio de movil con
respectivo POD.

Retirar envio de movil con
respectivo POD.

Trackear envio en equipo PDA vy
revisa en ella y en POD si existe
alguna instruccion sobre el envio.

Trackear envio en equipo PDA y
revisar en ella y en POD si
existe alguna instruccién sobre
el envio.

Solicitar, a quien recibe envio,
que registre los datos requeridos
por la Operacién Especial en
POD y/o en documentacién
propia del proyecto especial.

Solicitar a cliente que registre
firma y Rut en guia POD.

Es el destinatario quien debe
completar sus datos en guia
POD.

Registrar nombre de la persona
que recibe envio en PDA y dar
confirmacién de entrega en ella.

Registrar nombre de la persona
que recibe envio en PDA y dar
confirmacion de entrega en ella.

Registrar en parte de ruta la
realizacion de la entrega.

Registrar en parte de ruta la
realizacion de la entrega.

Los datos obligatorios para que una entrega sea efectiva, son:
Nombre del receptor, Rut y/o Fono, firma del receptor o Timbre.

QUEDA EXTRICTAMENTE PROHIBIDO LANZAR ENVIOS EN LOS
DOMICILIOS Y/O FALSIFICAR DATOS DE ENTREGA

b. Si NO existe quien reciba: se debe generar un aviso de
entrega (C6d.5041) y registrar la incidencia en PDA y en POD.
Pegar Sticker CN 15 con la causal indicada.

Si el destinatario esta fallecido o el envio es rehusado, se
registra la incidencia en PDA y en POD. Pegar Sticker CN 15
con la causal indicada.

Si el destinatario se cambio o es desconocido en el numero,
se registra la incidencia en PDA y en POD. Pegar Sticker CN
15 con la causal indicada.

v Para el caso de entrega de envios en sucursales
(informatizadas y manuales) y CDP, se debe registrar
estado de entrega en PDA y en Parte de despacho.

v Verificar el registro de todos los datos del cliente en la
documentacién, en base a lo siguiente:

Exigir timbre y hora en la documentacién por parte del cliente,
sino cuenta con este dato solicitar nombre, Rut y hora, y en
Ultima instancia solicitar nombre, teléfono y hora.
En el caso de un cliente Empresa, se debe entregar en
recepcion, oficina de partes o al destinatario si existe la
facilidad, solicitando los datos del parrafo anterior.
En el caso de un cliente particular, y si el destinatario no se
encontrase, el envio puede entregarse a habitantes mayores
de edad del mismo domicilio.

a. Esta estrictamente prohibido entregar al vecino, nunca

cobrar por entregar.

Si se le solicita una entrega no programada, recuerde que la
priorizacion de entrega es primer lugar la Valija Comercial, en
segundo lugar, el Courier 11 A.M., luego Courier y finalmente
los demas productos.

Durante retiros a clientes

a. Dirigirse a la direccion del retiro que debe estar
previamente ingresada su orden en equipo PDA

b. Presentar su credencial de transportista al cliente y
mencionar que se viene segln lo programado en su
parte de ruta o bien, en base a retiro eventual.

c. Una vez verificado el tipo de cliente se procede segun
sea:

Cliente WEB Cliente Manual

.N0
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Solicitar guia resume.

Solicitar guia unica por envio.

Verificar coincidencia entre la
cantidad de envios fisicos y la
indicada en guia resumen 0
manifiesto.

Revisar los datos en guia.

erifique validez
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etiquetados
contenedor) y manuales en otro.

Si cuadra, se timbra guia del
cliente o manifiesto. Queda una
copia para el cliente y otra para
transportista

Si los datos obligatorios estan
completos, legibles , se revisa el
tipo de envio y se da
conformidad timbrando la copia
del cliente

d.

Para el caso de retiro en sucursales/CDP:

Informatizadas

Manuales

Solicitar parte de despacho.

Solicitar parte de despacho.

Si  no cuadra, se solicita
rectificacion de guias, se trackean
nuevamente los envios y se
realiza cuadratura.

Trackear cédigo de barras de cada | Verificar la cantidad de envios.

bulto con equipo PDA.

Proceder a carga el mévil con los | Trackear cada envio asociado a

bultos.

guia.

Trackear codigo de barras de
cada bulto con equipo PDA.

Monopieza: Se trackea su cédigo
en PDA

Multipieza: Pegar 1° etiqueta y
ultima etiqueta Dummy en guia
unica.

Se realiza la cuadratura y se
timbra copia del parte de
despacho y se entrega copia.

Proceder a carga el mévil con los
bultos.

Pegar etiquetas restantes a cada
bulto asociado a envio

Si datos estan incorrectos, se
solicita confeccionar nuevamente
las guias. Una vez que se tienen
las guias rehechas se repite el
procedimiento.

Se realiza la cuadratura y se
timbra guia del cliente y se
entrega copia.

Se procede a carga el moévil con
los envios

Se procede a carga el mévil con
los envios: ordenar bultos
etiquetados a un lado, guia

Para el caso de retiros postales, usar el mismo
protocolo y trackear la guia de retiro. No se debe
contar las piezas ni firmar el formulario CL-04.

Verificar que el cliente haya firmado la declaraciéon
sobre mercancias peligrosas.

Realizar la inspeccién visual del envié para verificar
que se encuentra debidamente embalado, con los
datos del destinatario y direccién completa.

En caso de encontrar alguna anomalia, sera necesario
solicitar al cliente que corrija el defecto del embalaje.
Recordar que usted debe respetar el parte de ruta, su
secuencia de visita y el horario en el que tiene que
visitar al cliente. Asimismo, debe estar atento a la
asignacion de retiros eventuales que le haga el Radio
Operador.
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Si el cliente ANULA UN ENVIO, en la Guia Resumen
debe constar con un timbre o nombre y Rut del cliente.
En caso de que el retiro no sea exitoso usted debe
solicitar el nombre de la persona responsable por parte
del cliente para dejar estampado tanto el nombre del
contacto como la hora de visita y el motivo de la falta
de este retiro y/o incidentar en la PDA.

En caso de que se produzcan problemas graves con
equipo PDA, se debe de informar de inmediato al
Radio-Operador o Supervisor de Flota para recibir
instrucciones de como proceder.

m. A continuaciéon considere para cada documento de

retiros los requisitos minimos para cumplir
exitosamente con el retiro.

Tipo Documento

Tipo Requisitos Minimos
Producto Documentos

El codigo del Cliente:
Numero utilizado para
poder asignar la
generacion de una factura
a una cuenta de cliente
activo, por parte de
Correos.

Ademas se debe verificar
Solo untipo | que el codigo del cliente

T-Conecta de producto | entregado en parte de ruta

por guia. (caso retiro programado) o
dado por radio operador
(caso retiro eventual), sea
el mismo que el declarado
en la Guia de Admision.

Declaracién del Producto:
se debe identificar en la
guia el producto que esta
enviando el cliente, por
ejemplo: Encomienda o
valija. Por lo tanto se debe
verificar, que existe un solo
servicio por Guia GASEI,
es decir el cliente NO
puede mezclar servicios en
una misma Guia.

Destino  del envio: se
refiere a la ciudad de
destino del envio.

Cédigo de barra de los
envios: verificar que la guia
contenga los cédigos de
barra de los envios a
retirar.

Razén Social: Nombre por
el cual es conocida Ila
Empresa del Cliente, para
efectos legales.

Ndmero total
de los
envios: que
el total
declarado

en la guia
corresponda
al fotal de
envios a
retirar.

Firmay
timbre del
cliente.

Firmay
timbre del
transportista.

Pag: 28/31

.N0

Verifique validez en
http://www.fojas.cl

Certificado
123456992589




Guia unica Nacional

Todos los
productos

Coédigo  de
cliente:
verificar que
el cédigo del
cliente
entregado

en parte de
ruta  (caso
retiro
programado)
o dado por
radio
operador
(caso retiro
eventual),
sea el
mismo que
el declarado
en la Guia
Admision.

Direccién
completa de
destino
(calle,
numero,
comuna y
ciudad) y
teléfono.

Nombre y
firma de
quien
declara el
contenido de
mercancias
peligrosas.

Tipo de
producto.

Guia Unica Internacional

rifique validez

rtificado
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cliente:

verificar que
el cédigo del
cliente
entregado
en parte de
ruta (caso
retiro
programado)
o dado por
radio

operador
(caso retiro
eventual),
sea el
mismo qgue
el declarado
en la Guia
Todos los | de Admision.
productos
Direccion de
destino
(calle,
numero,
comuna).
Caodigo
postal.
Nombre vy
firma de
quien
declara el
contenido de
mercancias
peligrosas.
Tipo de
producto.
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Guia
Resumen

Firma del cliente en guia colectora.

N° de envios fisicos corresponda con el

numero de
Todos los

productos

_,_a %g _.8__3_. i_am
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 anterlormente, En caso de ser una anomalfa solucionable en menos
- de 5 minutos, indique al cllente que corlja dicha anomalfa, en caso
contrario senale al cliente en forma amable, tlara y precisa, que no

podré realizar el reti

“dado que no sera posible cumplir con las

condiciones de servicio que contrato, que su envid no llegara en los

___..u_msm establecidos y acordados. Sugiera que lame a los "%asm
habilitados para reagendar el retiro en cuanto tenga I3 Gula

- modificada, Luego de esto E%Q% al radio operador y registre la
“Incidencia en equipo PDA y contintie el cumplimiento de su parte ,_%. |

j. Entregaen _u_m.:ﬁm (Retorno)

Al llegar de vuelta a la Planta CEP estacionar su
vehiculo en andén.

Bajar envios incidentados, POD y guias manuales de
los retiros.

Dirigirse a Unidad de recepcion de moviles, entrega
guias manuales de los

Dirigirse UAM y entrega POD y envios incidentados.
Descargar del movil envios etiquetados por sistema o
electrénicos y los ingresa a linea de proceso y los
envios irregulares en pit de admision irregular.

f. Descargar envios con guia manual (y todos los envios
que requieran ser etiquetados: etiquetas 2D, Etiqueta
por referencia, Dummies y valijas) y los entrega en
UAM

g. Permanecer hasta que se realice la cuadratura de la
orden de trabajo.

h. Una vez realizada la cuadratura y ésta resulta al 100%,
proceder a terminar su jornada. En caso de que la
cuadratura no sea al 100%, quedara una incidencia
registrada en orden de trabajo que debera ser firmada
por el transportista.

k. Reportarse con supervisor de flota si es que hay otra tarea
encomendada.

a. Luego de que se realiza la rendiciéon y cuadratura de
los envios, supervisor dara V°B® para retiro del movil.

b. Despedirse amablemente y respetuosamente a su
Jefatura y comparieros de trabajo Devolver PDA vy
retirarse.

|.  Téngase presente:

a. Verificar siempre que el producto venga en buen
estado.

b. En algunas situaciones los Clientes han tenido una
mala experiencia con el servicio de la empresa, lo que
hace que este manifieste su descontento. El
transportista no debe tomar esas palabras como algo
personal.

c. Si el cliente desea algin numero telefénico donde
hacer sus consultas y/o reclamos, el transportista debe
hacer mencién de los siguientes nimeros:

Desde teléfonos fijos : 600 950 2020
Desde celulares : 02 29560303

m. Guia durante entrega clientes

| Buenos dias / Buenas tardes, | Saludar en forma cordial con un

.No

Verifique validez en
http://iwww fojas.cl
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¢ Como esta? Vengo a realizar
entrega de su envio”
(dependiendo del producto).

tono amable, hacer contacto
visual. Presentar su credencial
de transportista al cliente.

Hacer entrega del producto.

Entregar en forma cuidadosa, de
manera que el producto no vaya
a caerse o se dafie.

Verificar y registrar toda
informacién requerida en la
documentacién respectiva.

Prestar atencién a que no falte
ningun dato requerido.

“Buenos dias / Buenas tardes,
gracias por preferir nuestros
servicios, hasta luego”.

Despedirse del cliente en forma
cordial, con tono amable vy
haciendo contacto visual.

ANEXO
PROCEDIMIENTOS Y NORMAS DE SEGURIDAD

El TRANSPORTISTA debera implementar al menos las siguientes
normas de seguridad, en la prestacién de los servicios:

Mantener la documentacion del chofer y vehiculos en un lugar
visible, en orden y vigentes.

Conducir respetando todas las normas y reglamento de transito.
Mantener y circular con el vehiculo en buenas condiciones
técnicas y de limpieza.

No llevar pasajeros no autorizados, ya en la cabina o
compartimiento de carga.

No llevar elementos de embalaje de CORREOSCHILE en el
vehiculo, excepto para aquellos casos en que el administrador del
contrato, o a quien él designe en su reemplazo, autorice.

No llevar envios en la cabina. Se debe transportar en el
compartimiento de carga.

De existir algin evento que alterase los tiempos y hoja de ruta
comunicados, se llamara inmediatamente a la administracion de
flota de la empresa de CORREOSCHILE, informando del hecho e
indicando la hora, punto de ubicacién, patente y nombre del
chofer del vehiculo.

Presentar su credencial de transportista al cliente

Verificar el registro de todos los datos del cliente en la
documentacion respectiva y hacer firmar dicha documentacion.

123456992589
< Verifique validez

=

Realizar la inspeccion visual del ciiviv pa Nuear que se
encuentra debidamente embalado. En caso de encontrar alguna
anomalia, sera necesario solicitar al cliente que corrija el defecto
de embalaje.

Realizar la descarga en las zonas de seguridad (o zonas seguras)
establecidas.

Exigir los controles de recepcién respectivos y la firma de la
documentacion correspondiente.

En caso de que, a pesar de solicitar los controles, la carga sea
recibida sin los mismos, se debera hacer constar en la guia
respectiva esta anormalidad colocando la leyenda: "CARGA
RECIBIDA SIN CONTROL".

El TRANSPORTISTA debe incluir todos sus datos y firmar la
documentacion respectiva en sefial de conformidad.

WCertificado
(http:/iwww fojas.
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