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Politica de Sostenibilidad CorreosChile

Introduccion

CorreosChile es una empresa auténoma del Estado que cumple su rol social que se traduce
en cobertura geografica nacional, calidad de servicio y precios accesibles.

El quehacer de la empresa se orienta a una gestion econdmica, social y ambientalmente
responsable, que considera las expectativas de sus grupos de interés, plasmandolo en esta
Politica de Sostenibilidad.

La Politica establece el marco para seguir aportando valor a la actividad de CorreosChile y a
la sociedad en general, cumpliendo su rol social, a partir de relaciones de beneficio mutuo
basadas en el respeto y la confianza con los trabajadores, clientes, autoridades,
reguladores, proveedores y otros aliados estratégicos claves.

La presente Politica se encuentra alineada a las directrices de Responsabilidad y Creacién
de Valor Compartido establecidas por el Sistema de Empresas Publicas (SEP) y los objetivos
del Plan Estratégico de CorreosChile, que busca garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Ademas, considera clave el mandato estratégico de la empresa, consistente en “asegurar
que cualquier persona, en cualquier lugar del pais, pueda enviar y recibir documentos y
paquetes de todo Chile y el mundo, siendo una empresa sustentable que ofrece servicio de
calidad a precios accesibles, y que aporta al desarrollo de sus trabajadores”.

De acuerdo con los criterios antes mencionados, CorreosChile los siguientes compromisos
prioritarios para una gestion sostenible de nuestro negocio:

I.  Negocio Responsable
.  Compromiso con el cliente
lll.  Compromiso con los Trabajadores
IV.  Compromiso con los Proveedores
V.  Compromiso con la Buena Gobernanza

VI.  Compromiso con la Innovacién
VIl.  Compromiso con la proteccién del Medio Ambiente
VIll.  Compromiso con la sostenibilidad financiera

IX.  Compromiso con la Comunidad: Aporte al Desarrollo Local
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. Negocio Responsable
Ante un mercado dindmico competitivo y en donde los clientes son el centro del quehacer
de la empresa, Correos considera fundamental la adaptacion y reconversion estratégica y
tecnoldgica de su modelo operativo y productivo. La empresa tiene la conviccidn de que la
eficiencia es la herramienta fundamental para abordar estos retos, identificando los
principales mecanismos y las mejores practicas de la industria.

En este contexto, el compromiso de sostenibilidad va de la mano con un Plan de Negocio
Responsable, que recoge los cambios de la industria y necesidades de los clientes, el cual es
transversal a todas las areas de la Empresa y se basa en cuatro pilares principales:

— Oferta de Valor atractiva para los clientes,
— Agenda Digital

— Excelencia Operacional

— Personas en el centro.

Il Compromiso con el cliente
CorreosChile aspira a ser la empresa lider de la industria, satisfaciendo las necesidades y
requerimientos de sus clientes, entregando valor agregado a través del negocio y
esforzandose por brindar un servicio que cumpla la promesa y satisfaga sus expectativas.

El compromiso de la Empresa se orienta a potenciar la relacion con el cliente a lo largo de
todo el proceso, atendiendo sus expectativas y optimizando la atencidon en calidad,
accesibilidad y oportunidad.

La atencidn integral, la seguridad y fiabilidad del servicio son también objetivos primordiales
de la gestidn en términos de satisfaccion.

M. Compromiso con los Trabajadores
CorreosChile reconoce la importancia del bienestar integral de sus trabajadores, quienes
son fundamentales para el éxito de la actividad de la organizacion, por lo que la empresa se
compromete a fortalecer e incentivar el didlogo, alentando el cambio cultural necesario
para seguir enfrentando exitosamente los nuevos desafios del mercado.

Las personas de Correos son el agente de cambio, en consecuencia, los esfuerzos deben
centrarse en potenciar un modelo cultural basado en la motivacién, el compromiso y el
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desarrollo de los trabajadores, para potenciar habilidades compatibles con el nuevo modelo
operativo.

La Empresa garantizard optimas condiciones de trabajo, cautelando que puedan
desempeiiar sus funciones en un ambiente seguro y que promueva la calidad de vida laboral
y familiar.

CorreosChile se compromete a impulsar acciones y medidas orientadas a impulsar la
inclusidn, igualdad y equidad de género, evitando todo tipo de conductas de discriminacion
y acoso, que puedan lesionar la dignidad de sus trabajadores.

La Empresa reafirma el compromiso de actuar con criterios objetivos en todos los procesos,
sin distinciones de género, condicion social, discapacidad, religién, orientacidn sexual, raza,
color, estado civil, opiniédn politica, nacionalidad, grupo étnico o cualquier otra condicién
protegida por la ley y las convenciones internacionales que el pais ha suscrito.

IV. Compromiso con los Proveedores
Como una empresa de naturaleza logistica, CorreosChile reconoce el rol estratégico de sus
proveedores y la importancia que tiene su contribucidn para el crecimiento y logro de la
mision Empresa.

Correos privilegia un modelo de trabajo basado en relaciones de colaboracién mutua,
donde prime la transferencia de conocimientos y el cumplimiento de compromisos.

La Empresa se compromete en la entrega de oportunidades y desarrollo de pequenas y
medianas empresas, siempre en el marco de la transparencia, colaboracién mutua y buenas
practicas.

Asimismo, se ha establecido el objetivo de identificar nuevos procesos y mecanismos
dirigidos a promover la excelencia operacional de los proveedores, que permitan ademas
su adaptacion a las nuevas necesidades del mercado.

Como una empresa con foco en la sostenibilidad econdmica, social y ambiental, también se
incentivard entre los proveedores, el desarrollo de buenas practicas hacia sus
colaboradores, el medioambiente y la comunidad, y continuard realizando procesos
licitatorios transparentes y objetivos, asegurando la imparcialidad en la toma de decisiones.
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V. Compromiso con la Buena Gobernanza
Los criterios de sostenibilidad econdmica, social y ambiental, asi como su debida gestion de
riesgos, estan integrados en el nucleo de la actividad de la Empresa. El seguimiento,
orientacién y evaluacidon respecto de su cumplimiento es parte fundamental de la
responsabilidad de la Alta Administracién y el Directorio de CorreosChile.

Cada persona que se desempefa en la organizacion tiene un importante rol de
corresponsabilidad, plasmando a diario el mandato y rol social de CorreosChile.

El modelo de gestion centra sus compromisos en sélidos principios éticos. Actuar con
transparencia, probidad y en cumplimiento de las leyes y normativas es clave para nuestra
Empresa.

CorreosChile continuara velando por el apego a nuestras normas y cédigos de conducta,
dirigidos a robustecer la gestion y reputacion de la Empresa.

VI. Compromiso con la Innovacién
Creemos que para potenciar nuestro modelo de negocio y optimizar con ello la calidad de
nuestros servicios, es fundamental la generacion y desarrollo de procesos innovadores. Con
este objetivo, alentaremos la incorporacién de nuevos conocimientos, tecnologias,
procesos y servicios a nuestra propuesta de valor.

Estos propdsitos deben estar alineados a la dinamica del mercado en el cual operamos y
estaran apalancados en una visidn renovada en materia de cultura organizacional.

VII. Compromiso con la Proteccion del Medio Ambiente
Toda actividad productiva, independiente de su naturaleza, presenta impactos ambientales.
Y nuestro rubro logistico tiene desafios importantes a la luz del fendmeno mundial del
cambio climatico.
Por esta razon, en CorreosChile estamos comprometidos con potenciar la identificacion y el
desarrollo de practicas operacionales enfocadas en mejorar nuestra gestién, haciendo
nuestros procesos mas eficientes y amigables con el medio ambiente.
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La debida rendicién de cuentas de nuestros impactos y sus mecanismos de mitigacion y
gestion formaran parte de nuestra agenda de trabajo, para cumplir los objetivos de
sostenibilidad de manera integral.

VIIl. Compromiso con la sostenibilidad financiera
CorreosChile tiene la responsabilidad de asegurar su continuidad y viabilidad financiera, por
lo que la sostenibilidad econdmica a largo plazo es un objetivo fundamental para nuestra
gestion.

Bajo esta consideracidon, nos enfocaremos en optimizar el equilibrio financiero de la
empresa a través del cumplimiento de nuestros compromisos de excelencia operacional,
orientando ademas el desarrollo hacia la materializacidon de inversiones estratégicas y la
generacién de negocios que permitan asegurar nuevos recursos.

IX. Compromiso con la Comunidad: Aporte al Desarrollo Local
Como empresa publica es parte esencial de nuestro trabajo contribuir en forma activa al
desarrollo social y cultural de nuestros grupos de interés y la sociedad en general,
promoviendo ademas la generacion de valor compartido a través de nuestro negocio.

Creemos que nuestro vinculo social debe estar enfocado en incentivar el progreso local y el
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros grupos de interés, apoyando e
involucrandonos activamente en todas aquellas acciones que generen beneficio mutuo.

Esta Politica aplica a CorreosChile de manera transversal, incluyendo a sus trabajadores
externos. Para garantizar su adecuada aplicacién, es un compromiso de la organizacion
comunicarla, proveer las condiciones para que se cumpla y evaluar los desempeios que
emanan de su implementacién.
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