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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores Presidente y Directores de
Empresa de Correos de Chile.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Empresa de Correos de Chile, que
comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2017 y 2016 y los
correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo
por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo a Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el
International Accounting Standards Board (“IASB”). Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion
razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya
sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el
objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de
representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los
estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el
auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados a las circunstancias, pero no con el prop6sito de expresar una opinion sobre la efectividad
del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria
incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como
una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compafifa privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafiia privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.



Opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros mencionados en el primer parrafo, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Empresa de Correos de
Chile al 31 de diciembre de 2017 y 2016 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por
los afios terminados en esas fechas de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera emitidas por el International Accounting Standards Board (“IASB”).

Dby B

Marzo 29, 2018
Santiago, Chi
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EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
(Cifras en miles de pesos - M$)

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos no financieros, corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobraretes
Inventarios, corrientes

Activos por impuestos, corrientes

Total activos corrientes distintos de los activagupos de
activos para su disposicion clasificados como nmagds para ls
venta o como mantenidos para distribuir a los [@tapios

Activos no corrientes 0 grupos de activos paraigpogicion
clasificados como mantenidos para la venta o coantenidos
para distribuir a los propietarios

Total activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otras cuentas por cobrar

Otros activos no financieros, no corrientes
Activos intangibles distintos de la plusvalia
Propiedades, plantas y equipos

Propiedad de inversion

Activos por impuestos diferidos

Total activos no corrientes

Total activos

NO

4y5

S5y7

14

10

11
12
13
14

Notas 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
35.162.58¢ 4.081.132
2.800.45% 1.802.557
23.888.85¢ 23.328.934
1.566.40¢< 1.032.258
416.000 355.942
63.834.302 30.600.823
760.135 760.135
64.594.437 31.360.958
433.912 1.983.077
700.947 1.971.250
2.253.262 1.255.610
31.291.63( 31.505.771
136.818 138.412
17.603.192 18.163.797
52.419.761 55.017.917
117.014.19¢ 86.378.875

Las notas adjuntas forman parte integral de estasl@s financieros




EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
(Cifras en miles de pesos - M$)

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros, corrientes

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagigites

Pasivos por impuestos, corrientes
Provisiones por beneficios a los empleados, cdagen
Otros pasivos no financieros, corrientes

Total pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos financieros, no corrientes

Otras provisiones, no corrientes

Provisiones por beneficios a los empleados, noecaas
Otros pasivos no financieros, no corrientes

Total de pasivos no corrientes
Total pasivos

PATRIMONIO

Capital emitido

Ganancias acumuladas

Otras reservas

Patrimonio atribuible a los propietarios de la colatdora
Participaciones no controladoras

Total Patrimonio

Total de pasivos y patrimonio

Notas
NO

5y15

5y 16
14
17
18

5y 15
28
17
19

20
20
20

Las notas adjuntas forman parte integral de estasl@s financieros

31.12.2017  31.12.2016
M$ M$
4.421.24¢  4.794.006
15.340.32C  13.554.213
298 1.240
4345215  4.588.772
2.862.687  2.127.374
26.969.76¢  25.065.605
40.542.21F  13.099.151
301.451 176.488
18.253.204  17.456.385
195.773 260.877
50.292.647  30.992.901
86.262.412  56.058.506
16.685.91¢  16.685.919
14.564.61f  14.133.198
(498.748)  (498.748)
30.751.78¢  30.320.369
30.751.78¢  30.320.369
117.014.19¢  86.378.875




EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 20¥72016

(Cifras en miles de pesos - M$)

Ganancia (pérdida):
Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas

Ganancia bruta

Gastos de administracion
Otros gastos, por funcion
Otras ganancias

Ganancia de actividades operacionales

Ingresos financieros

Costos financieros

Resultados por diferencias de cambio
Resultados por unidades de reajuste

Ganancia (pérdida) antes de impuestos
Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones
continuadas

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones
discontinuadas

Ganancia (pérdida)
Estado de resultado integral

Ganancia (pérdida)
Otro resultado integral
Resultado integral, total

Resultado integral atribuible a:
Los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

Resultado integral atribuible, total

Notas

NO

21
22

22
24
23

25
26
26

14

01.01.2017 01.01.2016
31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
105.026.70¢ 97.433.766
(90.505.817 (83.590.819)
14.520.892 13.842.947
(11.948.674] (12.121.288)
(1.294.625) (1.863.484)
1.267.064 1.971.314
2.544.657 1.829.489
322.256 76.580
(1.604.455) (1.087.251)
96.971 (1.183.375)
(367.406) (438.850)
992.023 (803.407)
(560.606) 650.265
431.417 (153.142)
431.417 (153.142)
431.417 (153.142)
431.417 (153.142)
431.417 (153.142)
431.417 (153.142)

Las notas adjuntas forman parte integral de estasi@s financieros



EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 20¥72016

(Cifras en miles de pesos - M$)

Patrimonio al 01.01.2017
Incremento (disminucién) por correcciones
errores

Patrimonio inicial reexpresado
Cambios en patrimonio
Resultado integral
Pérdidas
Otros resultados integral

Resultado integral total

Total incremento (disminucion) en el
patrimonio

Patrimonio al 31.12.2017

Patrimonio al 01.01.2016
Incremento (disminucion) por correcciones
errores

Patrimonio inicial reexpresado
Cambios en patrimonio

Resultado Integral
Ganancias
Otros resultados integral

Resultado integral total

Total incremento (disminucion) en el
patrimonio

Patrimonio al 31.12.2016

Notas
NO

20

20

Patrimonio a
los
propietarios Participaciones
Capital Ganancias Otras de la no Total
emitido acumuladas reservas controladora controladoras Patrimonio
M$ M$ M$ M$ M$ M$
16.685.919  14.133.198  (498.748) 30.320.369 . 30.320.369
16.685.919 14.133.198  (498.748) 30.320.369 - 30.320.369
- 431.417 - 431.417 - 431.417
- 431.417 - 431.417 - 431.417
- 431.417 - 431.417 - 431.417
16.685.919 14.564.615 (498.748) 30.751.786 - 30.751.786
Patrimonio a
los
propietarios Participaciones
Capital Ganancias Otras de la no Total
emitido acumuladas reservas controladora controladoras Patrimonio
16.685.919 14.286.340  (498.748) 30.473.511 30.473.511
16.685.919  14.286.340  (498.748) 30.473.511 . 30.473.511
- (153.142) - (153.142) - (153.142)
- (153.142) - (153.142) - (153.142)
- (153.142) - (153.142) - (153.142)
16.685.919 14.133.198  (498.748) 30.320.369 - 30.320.369

Las notas adjuntas forman parte integral de estasles financiero:



EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DIRECTO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 20¥72016

(Cifras en miles de pesos - M$)

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN)
ACTIVIDADES DE OPERACION

Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes ygiteste servicios
Clases de pagos

Pagos a proveedores por el suministro de biesesvicios

Pagos a y por cuenta de los empleados

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizaada operacion
Intereses recibidos
Impuestos a las ganancias (pagados) reembolsos

Flujos de efectivos neto (utilizados en) procededteactividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Compras de propiedades, plantas y equipos

Flujos de efectivo netos (utilizados en) procededesactividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Uso Lineas de Crédito

Pago Lineas de Crédito

Bono Corporativo

Reembolsos de préstamos

Pago de pasivos por arrendamientos financieros
Intereses pagados

Flujos de efectivo netos procedente de (utilizagfgsactividades de financiamiento

Incremento neto (Disminucion) en el efectivo yigglentes al efectivo,
antes del efecto de los cambios en la tasa de oambi

EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBREEL
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVAENTE AL EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DELPERIODO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVOAL FINAL DEL PERODO

Las notas adjuntas forman parte integral de estasles financieros

Notas

NO

01.01.2017
31.12.2017

M$

109.218.36¢

(46.192.199)

01.01.2016
31.12.2016

M$

106.164.531

(40.572.393)

(54.779.894) (55.655.518)
8.246.276 9.936.620
238.817 63.853
(846.473) (597.729)
7.638.620 9.402.744
(2.142.341) (1.574.005)
(2.142.341) (1.574.005)
23.294.349 10.469.702
(23.294.349) (10.720.058)
34.641.465 -
(7.155.591) (3.668.723)
(835.288) (780.021)
(1.065.409) (1.002.395)
25.585.177 (5.701.495)
31.081.456 2.127.244
31.081.456 2.127.244
4.081.132 1.953.888
35.162.588 4.081.132




1.

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

INFORMACION GENERAL
= Constitucion de la Empresa

La Empresa de Correos de Chile (la “Empresa”), sueelegal del ex Servicio de Correos y
Telégrafos en las materias que dicen relacion aaaclividad postal, fue creada por el D.F.L.
N°10 del 24 de diciembre de 1981. Su existenciallage a contar del 8 de febrero de 1982,
fecha desde la cual se constituye en personagaritk derecho publico, con administracion
autonoma del Estado y patrimonio propio.

En el marco de la ley de transparencia de la funpitblica y de acceso a la informacion de la
administracion del Estado N° 20.285, la Empres@aleeos de Chile se encuentra inscrita desde
el 10 de julio de 2015 en el Registro Especial digdades informantes, bajo el nimero 363, con
lo cual, esta obligada a presentar su informacidantiera de acuerdo a las normas de la
Comision para el Mercado Financiero (antes Superdencia de Valores y Seguros de Chile).

Con fecha 27 de septiembre de 2017, mediante raamdteBolsa de Comercio de Santiago, se
coloco la totalidad de la emision de Bonos sergeAmpresa de Correos de Chile con cargo a
linea de bonos desmaterializados inscrita con fdéhde agosto de 2017 en el Registro de
Valores de la Comision para el Mercado Financiea el N° 863, por la cantidad de UF
1.300.000 (un millén trescientos mil unidades dadato), a una tasa de colocacién final de
2,84% anual, sin garantias del Estado de Chile.

El domicilio de la Empresa es Catedral N°989, eriddad de Santiago en la Republica de Chile.

= Administracion y Personal
La administracion de la Empresa esta a cargo diee&tores y 12 gerentes.

La dotacion del personal al 31 de diciembre de 302016, se detalla a continuacion:

Dotacion 31-12-2017 31-12-2016
Directivos 168 177
Planta 4.835 4,785
Plazos fijos 1.006 1.042
Total 6.009 6.004




1.

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

INFORMACION GENERAL (Continuacion)

= Gestion de Capital

Con el objeto de dar coherencia, unidad e intedréddas decisiones de la Empresa para el periodo
2015 -2020, se aprobo en sesidén décima ordinaiérdetorio, con fecha 29 de octubre de 2015,
el acuerdo N° 94, que indica:

Aprobar el Plan Estratégico de la Empresa de CerdsoChile, para el periodo 2015-2020,
contenido en la presentacion efectuada por la adfi@sidenta del Directorio, la cual se ordena
archivar como parte integrante del presente acugrdaenar su presentacion al Sistema de
Empresas Publicas-SEP de acuerdo a lo requeriddigion organismo. Este acuerdo sera de
ejecucion inmediata sin necesidad de esperar tdbapion de la presente Acta.

Posteriormente el 27 de octubre del afio 2016, sesbp en sesion décima ordinaria, acuerdo
N° 114, la actualizacién del plan estratégico, mhgeriodo 2016 -2020.

Estos lineamientos estratégicos definieron los efgas basicos para la formulacion estratégica
como son la misién, vision y valores corporativpsecisando los objetivos estratégicos
corporativos:

1. Liderazgo de mercado con innovacion TICmejorando el market share en todos los
mercados, con foco en negocios relevantes parapeesa y potenciando la fuerza de ventas.

2. Oferta igual o superior al mercadq a través de mejora de productos relevantes de
acuerdo a lo ofertado por la competencia y reatigama propuesta de valor customizadas
a clientes o segmentos de clientes.

3. Contar con un equipo humano de excelenciague posea cultura colaborativa y de
compromiso, que permita mejorar la productividdmbtal. Adema4s, reorientar el esfuerzo de
capacitacion y motivacion.

4. Cumplimiento a tiempo y eficiencia con rentabilidagd que permita mejorar la eficiencia en
transporte y distribucion, mejorar la calidad dizega en tiempo y forma y mejorar el servicio
al cliente.



EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

2. BASES DE PRESENTACION
a) Estados Financieros

Los estados financieros corresponden al 31 dendimie de 2017 y 2016, los resultados de sus
operaciones, los cambios en el patrimonio netosyfligos de efectivo directo y sus notas
relacionadas, se presentan por los afios termi@dsde diciembre de 2017 y 2016. La emision
de estos estados financieros al 31 de diciembr20dié fue aprobada por el Directorio en su
sesion de fecha 29 de marzo de 2018.

b) Bases de Preparacion
Los Estados Financieros por los afios terminad84 ae diciembre de 2017 y 2016, han sido

preparados de acuerdo a las Normas Internaciodalegormacion Financiera (NIIF), emitidas
por el International Accounting Standards BoardSB).



EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

2. BASES DE PRESENTACION (Continuacion)
c) Nuevos Pronunciamientos Contalels

(a) Las siguientes nuevas enmiendas a NIIF han sidotadias en estos estados financieros:

Fecha de
Enmiendas NIIF aplicacion
obligatoria

Reconocimiento de activos por impuestos diferidos pérddas no realizad;Periodos anuales
(enmiendas a NIC 12) iniciados en o

después del 1 de

Modifica la NIC 12 Impuesto sobre la Renta pararellos siguientes aspectos:® ' © de 2017

Las pérdidas no realizadas sobre instrumentosutadeedidos al valor razonable y
valoradas al costo a efectos fiscales dan lugaraadiferencia temporal deduci
independientemente de si el tenedor del instrumeatdeuda espera recupere
valor en libros del instrumento de deuda por verpar uso. El importe en libros
un activo no limita la estimacion de los posiblesdicios imponibles futuros. L:
estimaciones de utilidades imponibles futuras epariu deducciones fisca
resultantes de la reversion de diferencias temiasrdeducibles. Una entidad eve
un activo por impuestos diferidos en combinacion otyos actios por impuestc
diferidos. Cuando la legislacion fiscal restringeutilizacion de las pérdidas fisca
la entidad valoraria uactivo por impuestos diferidos en combinacion ctnos
activos por impuestos diferidos del mismo tipo.

Iniciativa de Revelacion (enmiendas a NIC 7) Periodos anuales
iniciados en o

después del 1 de

Enmienda la NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo mafarar que las entidac
enero de 2017

deberan proporcionar revelaciones que permitansaukuarios de logstado
financiers evaluar los cambios en los pasivos derivadosadeattividades
financiamiento.

Mejoras anuales ciclo 2014-2016 (enmiendas a N2)F 1 Periodos anuales
iniciados en o
después del 1 de

enero de 2017

NIIF 12 Aclaré el alcance de la norma para espeifios requisitos de revelaci
excepto los que figuran en los parrafos B10-Bl@&an a lodntereses de u
entidad enumerados en el parrafo 5, que son dadds como mantenidos par
venta, mantenidos para su distribucion o como ep@ras dscontinuadas de acue
con NIIF 5.

La aplicacion de las normas antes mencionadas temit un impacto significativo en los montos
reportados en estos estados financieros, sin emlqawdrian afectar la contabilizacion de futuras
transacciones o acuerdos.



EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

2. BASES DE PRESENTACION (Continuacion)

(b) Las siguientes nuevas Enmiendas e Interpoetasi han sido emitidas pero su fecha de
aplicacion aun no esta vigente:

Nuevas NIIF Fecha de
aplicacion
obligatoria

NIIF 9 introduce nuevos requerimientos para laifita€ion y medicion de activ(Se definid

financieros, de la siguiente manera: como fecha

efectiva

Clasificacion y Medicion. Los instrumentos de deqda se califican por periodos

referencia al modelo de negocio dentro de la a#lesan a cabo y sus anuales

caracteristicas de flujo de efectivo contractuaesniden al costo amortizado (@hiciados en o

uso del valor razonable es opcional en algunaartstancias limitadas). después del 1

de enero de

Las inversiones en instrumentos de capital puededesignados como "valor (2018
razonable con cambios en otro resultado integrad% gividendos se
reconocen en resultados

Todos los demas instrumentos (incluyendo tododédoivados) se miden a valor
razonable con cambios reconocidos en el resultabpediodo.

El concepto de " derivados implicitos” no se aphdos activos financieros dentro
del alcance de la Norma y todo el instrumento addrsficarse y medirse
de acuerdo con las pautas anteriores.

Incorpora requisitos para la clasificacion y metticde los pasivos financieros:
Las provisiones de pasivo financiero mantienerakelde medicion del costo
amortizado existente para la mayoria de los pasd®splican nuevos requisito
cuando la entidad elige medir un pasivo a valoomable con cambios en
resultados - en estos casos, la parte del camlabwator razonable relacionada
con cambios en el propio riesgo de crédito de f@aeh se presenta en otro
resultado integral.

Contabilidad de cobertura. Se introduce un nuevo modelo de contabilidad d¢
cobertura que esta mas alineado con la forma efaguntidades llevancabo su
actividades de gestion de riesgos, cuando cubrexplasicion a los riesgos
financieros y no financieros.

Deterioro. La versién 2014 de la NIIF 9 introduce un mod#dd'pérdida de
crédito esperada” para la medicion del deteriorlmsl@ctivos financieros,

por lo que ya no es necesario que un evento déasalhaya producido antes de
gue se reconozca una pérdida crediticia.

Baja en cuentasLos requisitos para la baja en cuentas de acyiy@sivos
financieros se transfieren desde la NIC 39.

[72)
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

2. BASES DE PRESENTACION (Continuacion)

Nuevas NIIF Fecha de
aplicacion
obligatoria

NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos contelen Periodos anuales

iniciados en o
. , . .. . espués
NIIF 15 proporciona un modelo Unico basado en guias, de cinco pasos qu%eI 1 de enero de
se aplicara a todos los contratos con los clientes. 2018
(entidades que
Los cinco pasos en el modelo son las siguientes: presentan
Sus primeros

Identificar el contrato con el cliente Ei;dc?gros

Identificar las obligaciones de desempefio en eratm anuales bajo

Determinar el precio de la transaccion IFRS)

Asignar el precio de transaccion de las obligagaieejecucion en los

contratos

Reconocer ingreso cuando la entidad satisface bligaoién de desempefio.

Se ofrece orientacion sobre temas tales como ébmmque se reconoce los
ingresos, y diversos asuntos relacionados. Tanggémtroducen nuevas
revelaciones sobre los ingresos.

Esta norma reemplazara a las NIC 11 y NIC y¥8a las interpretacion
relacionadas con ellas (CINIIF 13, CINIIF 15, CINL8 y SIC 31).

o

NIIF 16, Arrendamientos Periodos anuale
iniciados en o

Esta nueva norma, NIIF 16 “Arrendamientos” espeaifitomo reconocer, después del 1 de
medir, presentar y revelar operaciones de arreradmfinanciero. La norma [€nero de 2019.
ofrece un modelo de contabilidad de arrendataricogiigue requiere que los
arrendatarios reconocen activos y pasivos paratiodocontratos de
arrendamiento, a menos que el plazo de arrendanseatde 12 meses o0 me
0 que el activo subyacente tenga un valor bajo.atmndadores siguen
clasificando los arrendamientos como operativasantieros, con el enfoque
de la NIIF 16 a la contabilidad del arrendador ausalmente sin cambios
respecto a su predecesor, la NIC 17

NIIF 17, Contratos de Seguros Periodos anuales
iniciados en o
La NIIF 17 requiere que los pasivos de seguro seuma un valor de después del 1 de

cumplimiento actual y proporciona un enfoque deioié@d y presentacion mag§nero de 2021

uniforme para todos los contratos de seguro. Estpssitos estan disefiados
para lograr el objetivo de una contabilidad coesite y basada en principios
para los contratos de seguros. La NIIF 17 sustiguligeNIIF 4 Contratos de
seguro a partir del 1 de enero de 2021.




EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

2. BASES DE PRESENTACION (Continuacion)

Enmiendas a NIIF Fecha de
aplicacion
obligatoria

Venta o aportacion de activos entre un Inversianyssu asociada o negogiéecha de

conjunto (Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28) vigencia

aplazada

Modificacién para aclarar el tratamiento de la weatla aportacién de Iggndefinidamente
activos de un inversor a la asociada o negocicuctnj de la siguiente manera:

- Requiere el pleno reconocimiento en los estanhaméieros del inversor de
las ganancias y pérdidas que surjan de la venfgoda&ion de activos que
constituyen un negocio (tal como se define en Ié 18I Combinaciones de
negocios)

- Requiere el reconocimiento parcial de las gamanygi pérdidas donde l¢s
activos no constituyen un negocio, es decir, unaagea o perdida €s
reconocida soélo en la medida de los interesesslaVersores no relacionadps
a dicha asociada o negocio conjunto.

Estos requisitos se aplican independientementeadéorina legal de I
transaccion, por ej. Si la venta o aportacion dgv@s ocurre por un
inversionista que transfiere acciones de una siasidque posee los activos
(lo que da lugar a una pérdida de control de ial)fib por la venta directa de
los propios activos.
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

BASES DE PRESENTACION (Continuacion)

Enmiendas a NIIF

Fecha de
aplicacion
obligatoria

Aclaracién a la NIIF 15 “Ingresos procedentes detredos con clientes”

Aclaraciones finales a “los ingresos procedentesodératos con clientes” Nli
15.

Estas aclaraciones se enfocan en las siguienias. are

- Identificacion de las obligaciones de desempefio,

- Contraprestaciones principal vs agente, y

- Orientacion para la aplicacion de licencias.

- 'Y para proporcionar algun alivio de transiciomgokps contratos modificadd
y contratos terminados.

Periodos anuale
iniciados en o

“enero de 2018

S

| después del 1 de

Clasificacion y medicion de transacciones de palgasados en accion
(enmiendas a NIIF 2)

Modifica la NIIF 2 Pagos basados en acciones paeaia la norma en relacid
con la contabilizacién de transacciones de pagsadug en acciones liquidad
en efectivo que incluyen una condicion de desempé&fialasificacion de
transacciones de pago basadas en acciones cotedataas de liquidacion ne
y la contabilizacion de modificaciones de las teaggones de pagos basadog
acciones de liquidacion en efectivo a liquidaciércdpital.

n@eriodos anuale
iniciados en o

enero de 2018
n

as
)
[a

en

después del 1 de

°2)

Aplicacion de NIIF 9 “Instrumentos Financieros” cbilF 4 “Contratos de
Seguro” (enmiendas a NIIF 4)

Método de
superposicion
Aplicado cuandg

se aplica por

Modifica NIIF 4 Los contratos de seguro ofrecen dpsiones para las entidadéSimera vez Ia

gue emiten contratos de seguros dentro del alainteNIIF 4:

Una opcion que permite a las entidades reclasifaada utilidad o pérdida
otro resultado integral, parte de los ingresos sicgaderivados de los activ
financieros designados: este es el llamado enfabpesuperposicion; Un
exenciéon temporal facultativa de la aplicacion a@éNIIF 9 para las entidade
cuya actividad predominante es la emision de cto#r@dentro del alcance de
NIIF 4: este es el llamado enfoque de diferimiento.

La aplicacion de ambos enfoques es opcional yseifgea una entidad dejar ¢

NIIF 9.

Método de
adiferimiento

efectivo para
0S

periodos anuale
aque comiencer
28N 0 después de

2018 y solo estar
disponibles

durante tres afio
I@espués de es

aplicarlos antes de que se aplique la nueva noetamtratos de seguro.

fecha.

|4 de enero de

1)

[2)

8



EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

BASES DE PRESENTACION (Continuacion)

Enmiendas a NIIF

Fecha de
aplicacion
obligatoria

Transferencias de propiedades de Inversion (enmseadNIC 40)

Enmienda el parrafo 57 para indicar que una entidexdferira una propiedad

o de, propiedad de inversion cuando, y solo cuamalpevidencia de un cambio

en el uso. Un cambio de uso ocurre si la propiedadple, o deja de cumplir,
definicion de propiedad de inversion. Un cambio la® intenciones de |
administracion para el uso de una propiedad pomismo no constituye
evidencia de un cambio en el uso. La lista de di@smqe pruebas en el
Parrafo 57 a) - d) se presenta ahora como urarsexhaustiva de ejempl
en lugar de la lista exhaustiva anterior.

Periodos anuale
iniciados en o
después del 1 d

aenero de 2018

a

a

D
]

DS

D

Mejoras anuales ciclo 2014-2016 (enmiendas a NINIE 12 y NIC 28)

NIIF 1 Elimino las exenciones a corto plazo endasafos E3-E7 de la NIIF ]
ya que han cumplido su propésito.

NIC 28 Aclar6 que la eleccidén para medir a valaorable a través de gananc
0 pérdidas de una inversion en una asociada o iegonjunto, que esta €
poder de una entidad que es una organizacion dkalodg riesgo u otra entidg
gue califica, esta disponible para cada inversidunrea entidad asociada o
negocio conjunto sobre una base de inversion pa@rsion, al momento de
reconocimiento inicial.

Para periodos
anuales
iniciados en o
'después del

1 de enero de

i2618.
n

d
un

3|

I

Caracteristicas de prepago con compensacion naggledificaciones a |
NIIF 9).

Modifica los requisitos existentes en la NIIF 9 gespecto a los derechos
terminacion para permitir la medicion a costo ammado (o, dependiendo del
modelo comercial, a valor razonable a través deresultado integral) inclug
en el caso de pagos de compensacion negativos.

y Periodos anuale
iniciados en o

&

(0]

ero de 2019

spués del 1 de

154

Intereses a largo plazo en Asociadas y Negociogu@tms (Enmiendas a la NI
28).

Aclara que una entidad aplica la NIIF 9 Instrumerfipancieros a los interes
a largo plazo en una asociada o negocio conjurgdayme parte de la inversid
neta en la asociada o negocio conjunto pero adagse aplica el método de|
participacion.

(CPeriodos anuale
iniciados en o

después del 1 de¢

5'gnero de 2019
n

a

Uy

Mejoras anuales ciclo 2015-2017 (enmiendas a NINIF 11, y NIC 12 y 23

Periodos anuale
iniciados en o

después del 1 de

enero de 2019




EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

2. BASES DE PRESENTACION (Continuacion)

Nuevas Interpretaciones Fecha de
aplicacion
obligatoria

CINIIF 22 Operaciones en moneda extranjera y Cena@ones sobre prepagderiodos anuale
iniciados en o

- L. . . . después del 1 d
Busca aclarar la contabilizacion de las transaesiayue incluyen el recibo|a

enero de 2018
pago de una suma por adelantado en una monedajesdra
El Comité de Interpretacion llegé a la siguienteatosion:
La fecha de la transaccion, a efectos de deterralrigro de cambio, es la fecha
del reconocimiento inicial del activo anticipadodel pasivo por ingresas
diferidos. Si hay varios pagos o recibos por adath se establece una fegha
de transaccion para cada pago o recibo.

CINIIF 23 Incertidumbre sobre los tratamientosdiss Para periodos
anuales

. ., . . ., - . . , .| iniciados en o
La interpretacion se refiere a la determinaciotadgilidad imponible (perdldaOIeSIouéS del

impositiva), las bases impositivas, las pérdidssaties no utilizadas, los créditos de enero de
fiscales no utilizados y las tasas impositivasndaaexiste incertidumbre sobr&019.

los tratamientos tributarios bajo la NIC 12.

Considera especificamente: Determinacion de loseflwdos tributarios
(pérdidas fiscales), bases imponibles, pérdidaslfis no utilizadas, créditos
fiscales no utilizados y tasas impositivas El efatd los cambios en los hechos
y circunstancias en una entidad asociada o unciegonjunto sobre una base
de inversién por inversion, al momento del recomaento inicial.

Uy

D

La administraciéon esta evaluando el impacto deliaacion de NIIF 9, NIIF 15 y NIIF 16 (cuya
aplicacion sera exigible a contar de 2018 y 20A8jualmente existe un proyecto para identificar

y medir los impactos de la aplicacion de la normaus estados financieros. En la etapa actual
del andlisis, y que aun esta en desarrollo, lauacadn se ha enfocado en los aspectos claves de
las NIIF 9, NIIF 15 y NIIF 16 que afectarian a tagresa, los cuales se muestran a continuacion.

NIIF 9. Se esta evaluando el impacto de este cayndis revelaciones, ya que la empresa podria
verse afectada principalmente en el deterioro sledantas por cobrar internacionales, dado que
el nuevo modelo se enfoca en las pérdidas espedadaste el ciclo de vida de las mismas,
distinto del modelo utilizado actualmente de ladyniPostal Universal (UPU).

10
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EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

BASES DE PRESENTACION (Continuacion)

NIIF 15. Se encuentra en evaluacion los contrabosneultiples obligaciones y oportunidad de su
reconocimiento; capitalizacion de los costos demdaty cumplir con un contrato y revelaciones a
proporcionar para cumplir con la norma. El tralizgsta la fecha se ha enfocado en comprender
los acuerdos contractuales estandar en las prlasigaentes de ingresos de la empresa, en
particular los términos y condiciones claves queden afectar el reconocimiento de los ingresos.
Un ejemplo operativo, son los contratos por operas especiales con entregables multiples, los
cuales contienen servicios de maquila, distribugiémeral y distribucidn final que se realiza en la
prestacion del servicio, y que podrian ser trataclm®o varias obligaciones de desempefio
separadas y por lo tanto, reconocidas en distimosentos (a lo largo del tiempo y/o en un
momento del tiempo).

NIIF 16 Se esta evaluando e identificando contrgtes pudiesen tener cambios de acuerdo a lo
indicado en la norma, principalmente contratos merados operativos, contratos de servicios
operativos y contratos de transporte operativo.

En todo lo demas, la administracion de la Empretima que la futura adopcién de las normas e
interpretaciones antes descritas no tendra un img#agnificativo en los estados financieros.

d) Responsabilidad de la Informacién y Estimaciones Réizadas

El Directorio de Empresa de Correos de Chile haattimconocimiento de la informacion
contenida en estos estados financieros y se dedapansable respecto de la veracidad de la
informacion incorporada en los mismos y de la apli@n de los principios y normas impartidas
por la Comision para el Mercado Financiero de Ciggun se describe en Nota 2 (a).

Los estados financieros fueron aprobados por @ciirio en sesion celebrada con fecha 29 de
marzo de 2018.

Las estimaciones que se han realizado en los pessestados financieros, han sido calculadas en
base a la mejor informacion disponible a la fechahision de dichos estados, pero es posible
gue acontecimientos que puedan tener lugar ertiebfobliguen a modificarla en los préximos
ejercicios, lo que se efectuaria en forma prosyecti

e) Uso de Estimaciones y Juicios

En la preparacion de los estados financieros, lamiAdtracion realiza juicios, estimaciones y
supuestos que afecten la aplicacion de las pditieacontabilidad y los montos de activos,
pasivos, ingresos y gastos presentados. Los rdesltaales pueden diferir de las estimaciones.

11



EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

2. BASES DE PRESENTACION (Continuacion)

Las estimaciones y supuestos relevantes son regisagularmente por la Alta Administracion
de la Empresa a fin de cuantificar algunos actigasivos, ingresos, gastos e incertidumbres. Los
cambios en las estimaciones contables son registEdspectivamente.

En particular, la informacion sobre areas mas fativas de estimacion de incertidumbres y
juicios criticos en la aplicacion de politicas @iés que tienen el efecto mas importante sobre
los montos reconocidos en los estados financieno$os siguientes:

» Laspérdidas por deterioro de determinados activos.

= Valoracion de instrumentos financieros.

= Lavida util de los activos tangibles e intangibles

= Larealizacion de impuestos diferidos.

= Compromisos y contingencias.

= Obligaciones por indemnizaciones por afios de desvic

f) Compensacion de Saldos y Transacciones

Como norma general, en los estados financiero® mwormmpensan ni los activos y pasivos, ni los
ingresos y gastos, salvo en aquellos casos eraqueripensacion sea requerida o esté permitida
por alguna norma y esta presentacion sea el ref@jtondo de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciamgscgntractualmente o por imperativo de una
norma legal, contemplan la posibilidad de compdnsag que la empresa tiene la intencion de
liquidar por su importe neto o realizar el activargceder al pago del pasivo de forma simultanea,
se presentan netos en las cuentas de resultadgsales y estado de situacion financiera.

3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS
a) Moneda de Presentaciéon y Funcional

Las partidas incluidas en los estados financieeds &mpresa se valorizan utilizando la moneda
del entorno econoémico principal en que la entidaet®. La moneda funcional de la Empresa de
Correos de Chile es el peso chileno, que constiaidgamas la moneda de presentacion de los
estados financieros de la Empresa.

b) Conversion de Saldos en Moneda Extranjera y Unidadede Reajuste
Las operaciones que realiza la Empresa en una maistthta de su moneda funcional se registran
a los tipos de cambios vigentes al momento deates#iccion. Durante el periodo, las diferencias

gue se producen entre el tipo de cambio contaBidizael que se encuentra vigente a la fecha de
cobro, pago o cierre se registran como difererm@asambio en los estados de resultados integrales.

12
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EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

La “Unidad de Fomento” (UF) y la “Unidad Tributaiéensual” (UTM), son unidades de reajuste
las cuales son convertidas a pesos chilenos. Laci@r del tipo de cambio se registra como
resultado por unidades de reajuste en los estad@sditados integrales.

Al 31 de diciembre de 2017 y 20186, los tipos deliamde las monedas extranjeras y unidades de
reajuste, son los siguientes:
31.12.2017 31.12.2016

$ $

Monedas extranjeras:

Délar Estadounidense (US$) 614,75 669,47

Euro (€) 739,15 705,60

Derecho Especial de Giro (DEG) 875,46 899,95
Unidades de reajuste:

Unidad de Fomento (U.F. 26.798,14 26.347,9¢

Unidad Tributaria Mensual (U.T.M) 46.972 46.183

c) Criterios de Valorizacion de Activos y Pasivos Finacieros

Inicialmente todos los activos y pasivos financereben ser valorizados segun su valor
razonable considerando ademas que, cuando sedegatctivos 0 pasivos financieros no
clasificados a valor razonable con cambios en tados, los costos de transaccidn son
directamente identificables a la adquisicion o @mnislel activo o pasivo financiero.

Las valorizaciones posteriores de los activos wpadinancieros dependeran de la categoria en
la que se hayan clasificado, conforme a NIC 39.

= Activos y pasivos medidos a costo amortizado

Costo amortizado es el costo de adquisicion destivodinanciero o el costo de la obligacion
obtenida menos los costos incrementales (en mé&nossegun sea el caso), calculado con el
método de la tasa de interés efectiva que condalergputacion del ingreso o gasto financiero
a lo largo del periodo del instrumento.

En el caso de los activos financieros, el costoramaolo incluye, ademas las correcciones a
su valor motivadas por el deterioro que hayan éxgetado.

En el caso de instrumentos financieros (cuentasogurdentos por cobrar) y pasivos
financieros, la parte imputada sistematicamentasactientas de pérdidas y ganancias se
registra por el método de tasa efectiva. El métmlinterés efectivo corresponde al tipo de
actualizacion que iguala el valor presente de atrumento financiero a la totalidad de sus
flujos de efectivo estimados por todos los conceptim largo de su vida remanente.

13
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(Cifras en miles de pesos — M$)

3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

= Activos y pasivos medidos a valor razonable

Valor razonable de un activo o pasivo en una felaa, es el monto por el cual dicho activo
podria ser intercambiado y pasivo liquidado, erfedaa entre dos partes independientes y con
toda la informacion disponible, que actuasen §hpeudentemente. La referencia mas objetiva
y habitual del valor razonable de un activo o pags el precio que se pagaria por él en un
mercado organizado y transparente (“Precio deamén” o “Precio de mercado”).

Cuando no existe un precio de mercado para detarmirmonto de valor razonable para un
determinado activo o pasivo, se recurre para estsmavalor razonable al establecido en
transacciones recientes de instrumentos analogos.

= Activos financieros a valor razonable con cambioseresultados

Son aquellos activos financieros adquiridos pagaciar, con el propésito principal de obtener
un beneficio por las fluctuaciones de precios enoelo plazo o a través de margenes en
intermediacion, o que estan incluidos en un pditaén el que existe un patrén de toma de
utilidades de corto plazo.

Estos activos financieros, como su nombre lo indseaencuentran valorados a su valor
razonable de acuerdo con los precios de mercadi@ela de cierre del balance. Las utilidades
o pérdidas provenientes de los ajustes para stizaimn a valor razonable, como asimismo

los resultados por las actividades de negocias®neconocen contra resultados del periodo.
Se incluyen todos los instrumentos derivados.

= Activos financieros disponibles para la venta

Son aquellos activos financieros que no son acfimascieros valorizados a valor razonable
con cambios en resultados, ni son inversiones migiaiehasta el vencimiento, ni constituyen
préstamos y cuentas por cobrar. Estos activosdiaans son reconocidos inicialmente al costo
y posteriormente son valorados a su valor razonabgin los precios de mercado o
valorizaciones obtenidas del uso de modelos. lisdagles o pérdidas no realizadas originadas
por el cambio en su valor razonable son reconocmasargo o abono a cuentas patrimoniales.
Cuando estas inversiones son enajenadas o seodmigrel monto de los ajustes a valor
razonable acumulado en patrimonio es traspasaé@suitados y se informa bajo el rubro
ganancias (pérdidas) que surgen de la diferentia@rvalor libro anterior y el valor razonable
de activos financieros reclasificados medidos arvalzonable.

Las compras y ventas de instrumentos de inversiérdgben ser entregados dentro del plazo

establecido por las regulaciones o convencionesneéetado, se reconocen en la fecha de
negociacion, en la cual se compromete la compentawdel activo.
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3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

= Cuentas comerciales por cobrar

Las cuentas comerciales a cobrar y cuentas poarcal@mpresas relacionadas se reconocen
inicialmente a su valor razonable (valor nominak gacluye un interés implicito) v,
posteriormente, a su costo amortizado de acuerlelanétodo de la tasa de interés efectiva,
menos la provision por pérdidas por deterioro dérv

Se establece una provision para pérdidas por dedele cuentas comerciales a cobrar cuando
existe evidencia objetiva de que la Empresa nocagrdz de cobrar todos los importes que se
le adeudan de acuerdo con los términos origin@dasdcuentas por cobrar.

= Derivados

Al momento de suscripcion de un contrato de dedyéste debe ser designado por la Empresa
como instrumento derivado para negociacion o paes tle cobertura contable.

Los cambios en el valor razonable del compromiso @specto al riesgo cubierto son
registrados como activo o pasivo con efecto emdsgltados del ejercicio. Las utilidades o
pérdidas provenientes de la medicion a valor rddendel derivado de cobertura, son
reconocidas con efecto en los resultados del ejerci

Para los periodos presentados en estos estadosdims la empresa no ha suscrito contratos
de derivados.

d) Deterioro Activos Financieros

Un activo financiero es evaluado en cada fecha réseptacion para determinar si existe
evidencia objetiva de deterioro. Un activo financiesta deteriorado si existe evidencia objetiva
gue uno 0 mas eventos han tenido un negativo efigtciao del activo.

Una pérdida por deterioro en relacion con activaarnicieros registrados al costo amortizado se
calcula como la diferencia entre el importe enoébdel activo y el valor actual de los flujos de
efectivo estimados, descontados al tipo de intfigktivo, reflejAndose en el estado de resultado
en el rubro gastos de administracion.

Una pérdida por deterioro en relaciéon con un adiivanciero al valor razonable con efecto en

resultado, se calcula por referencia a su valamalale y la pérdida se refleja directamente en el
estado de resultado en el item de costos finarsiero
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)
e) Deterioro Activos no Financieros

Durante el ejercicio, y fundamentalmente en la dedh cierre del mismo, se evalla si existe
algun indicio de que algun activo pudiera habeesertbrado. En caso de que exista algun indicio
de deterioro, se realiza una estimacion del matoperable de dicho activo para determinar, en
su caso, el monto del deterioro. Si se trata deaacidentificables que no generan flujos de caja
de forma independiente, se estima la recuperadbiligéda unidad generadora de efectivo a la que
pertenece el activo, entendiendo como tal el mgnguo identificable de activos que generan

entradas de efectivo independientes.

El monto recuperable es el mayor entre el valoméecado menos el costo necesario para su
venta y el valor en uso, entendiendo por valorsmnal valor actual de los flujos de caja futuros
estimados.

Para el calculo del valor de recuperaciéon de lapipdades, plantas y equipos, de la plusvalia
comprada (de existir) y de los activos intangib&tsjalor en uso es el criterio utilizado por la
Empresa en practicamente la totalidad de los casos.

Para estimar el valor en uso, la Empresa prepsu@tgecciones de flujos de caja futuros a partir

de los presupuestos mas recientes disponibless Essupuestos incorporan las mejores

estimaciones de la Administracion sobre los ingggsgostos de las unidades generadoras de
efectivo utilizando las proyecciones sectorialesgkperiencia del pasado y las expectativas

futuras. Estos flujos se descuentan para calculgal®r actual a una tasa que recoge el costo de
capital del negocio.

Para su calculo se tiene en cuenta el costo abtliainero y las primas de riesgo utilizadas de
forma general entre los analistas para el negocio.

En el caso de que el monto recuperable sea inf@rialor neto en libros del activo, se registra
la correspondiente pérdida por deterioro por lardricia.

Las pérdidas por deterioro de valor de un actiisii(do de la plusvalia) reconocidas en ejercicios
anteriores, son revertidas sélo cuando se produ@ambio en las estimaciones utilizadas para
determinar el importe recuperable del mismo, dgséese reconocio el ultimo deterioro. En estos
casos, se aumenta el valor del activo con aborseutados hasta el valor en libros que el activo
hubiera tenido de no haberse reconocido en suwpdad una pérdida por deterioro.
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)
f)  Activos Mantenidos para la Venta y Operaciones Dismtinuadas

Son clasificados como mantenidos para la venta gragmnes discontinuadas los activos
corrientes cuyo valor libros se recuperara a traeégna operacion de venta y no a traves de su
uso continuo. Esta condicion se considera cumplileamente cuando la venta es altamente
probable y el activo esta disponible para la vemteediata en su estado actual.

Estos activos son valorizados al menor valor estrevalor libro y el valor razonable de
realizacion.

g) Inventarios

Las existencias corresponden a stock de cuponesspeesta internacional (C.R.l.), existencias
de materiales y repuestos. Los inventarios de larEsa, se valorizan al menor valor entre su
costo de adquisicién y su valor neto realizable.

El valor neto realizable es el precio de ventaresdio en el curso normal de los negocios, menos
los costos que seran incurridos en los procesosrdercializacion y distribucidn necesarios para
venderlos. Cuando las condiciones del mercado gerggre el costo supere a su valor neto de
realizacion, se registra una estimaciéon de deterpor el diferencial del valor. En dicha
estimacion de deterioro se consideran también raaatativos a obsolescencia derivados de baja
rotacion, obsolescencia técnica y productos reisatkl mercado.

El costo de los inventarios y los productos vensig®determina usando el método Precio Medio
Ponderado (PMP).

h) Propiedades, Plantas y Equipos

La Empresa aplica el modelo de costo en la valoibnade sus propiedades, plantas y equipos.
Para ello, con posterioridad de su reconocimieatoccactivo, los activos de propiedad, plantas
y equipos se contabilizan por su costo menos leedgeion acumulada y el importe acumulado
de las pérdidas por deterioro del valor.

A la fecha de transicion a las NIIF, la Empres@rab ciertos bienes inmuebles del activo fijo a
su valor razonable y ha utilizado este valor comgiaatribuido. El efecto de la reevaluacion se
presenta acreditado en el patrimonio bajo el itamagcias acumuladas. La metodologia general
aplicada para determinar el valor razonable dednsponentes de propiedad, planta y equipos,
a diciembre de 2009, fue tasaciones, cuyo estuditalisis fue realizado por asesores externos,
efectuada solo para efectos de primera adopcidiFa N
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

Los costos posteriores se incluyen en el valoadgVo inicial o se reconocen como un activo

separado, soOlo cuando es probable que los bersefcionomicos futuros asociados con los
elementos del activo fijo vayan a fluir a la Emjprgsel costo del elemento pueda determinarse
de forma fiable. El valor del componente sustitusgoda de baja contablemente. El gasto de
reparaciones y mantenciones se cargan en el r@swlé ejercicio en el que se incurre.

Cuando el valor de un activo es superior a su itegecuperable estimado, su valor se reduce de
forma inmediata hasta su importe recuperable.

La depreciacion de propiedades, planta y equipctyjidos los bienes bajo arriendo financiero,
es calculada linealmente basada en la vida titthadt de los bienes del activo fijo, considerando
el valor residual estimado de éstos. Cuando un le&id compuesto por componentes
significativos, que tienen vidas Utiles diferentesa parte se deprecia en forma separada. Las
estimaciones de vidas utiles y valores residuaddesl activos fijos son revisadas y ajustadas si
es necesario, a cada fecha de cierre de los edtadosieros.

Las vidas utiles estimadas de propiedades, plgrggsipos son las siguientes:

Tipos de bienes Numero de meses
Terrenos Indefinida
Edificios y construcciones 240 a 720
Plantas y equipos 36 a120
Equipamiento de tecnologia de informacion 60
Instalaciones fijas y accesorios 36
Vehiculos 60 a 120
Otras propiedades, planta y equipos 48 a 120

Las pérdidas y ganancias por la venta de actiw §g calculan comparando los ingresos
obtenidos con el valor en libros y se incluyen leestado de resultados.

i) Propiedades de Inversion

En las propiedades de inversion se incluyen fundgaimaente construcciones y edificios que se
mantienen con el propésito de obtener gananciaBitenas ventas, o bien son explotados
mediante un régimen de arrendamientos.

Las propiedades de inversion se valorizan segarodelo de costo. Para ello, con posterioridad

de su reconocimiento como activo, las propiedagesigersion se contabilizan por su costo
menos su depreciacion acumulada y las pérdidasgperioro de valor que hayan experimentado.
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

Las propiedades de inversion, excluidos los tegege deprecian linealmente de acuerdo a los
afos de vida util.

j) Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

Corresponden fundamentalmente a licencias compuialeis. SOlo se reconocen contablemente
aquellos activos intangibles cuyos costos se puesimar de manera razonablemente objetiva
y de los que se estime probable obtener benefeszoadmicos en el futuro. Estos activos se
valorizan segun el modelo del costo. Para ello, posterioridad a su reconocimiento como

activo, los activos intangibles se contabilizan gwrcosto menos su amortizacion acumulada y
las pérdidas por deterioro de valor que, en su, tes@n experimentado.

k) Clasificacion de Activos y Pasivos Financieros Coentes y no Corrientes
Los activos financieros se clasifican dentro deslgaientes categorias de acuerdo con NIC 39:

a. Activos financieros a valor razonable a travésedeltados: su caracteristica es que se incurre
en ellos principalmente con el objeto de vendeztoan futuro cercano, para fines de obtener
rentabilidad y oportuna liquidez. Estos instrumensmn medidos a valor justo y las
variaciones en su valor se registran en resultad@ momento que ocurren.

b. Préstamos y cuentas por cobrar: se registran assa amortizado, que corresponde al valor
de mercado inicial, menos las devoluciones de a@apitds los intereses devengados no
cobrados calculados por el método de tasa de snedeé&tiva, con efecto en resultados del
ejercicio.

c. Activos financieros mantenidos hasta su vencimiestom aquellas que la compafiia tiene
intencion y capacidad de conservar hasta su veastmise valorizan a costo amortizado
utilizando el método de tasa interés efectiva,afento en resultados del ejercicio.

d. Activos financieros disponibles para la venta: smuellos activos financieros que se
designan especificamente en esta categoria, sezeal@ su valor justo y la variacion del
valor justo se presenta en una cuenta de resemnyaat@monio.

Los pasivos financieros se clasifican dentro desiggsientes categorias de acuerdo con NIC 39:

a. Clasificacion como deuda o patrimonio: son aqueiles se clasifican ya sea como pasivos
financieros o como patrimonio, de acuerdo con &asicia del acuerdo contractual.

b. Instrumentos de patrimonio: es cualquier contra®pmpnga de manifiesto una participacion
residual en los activos de la entidad una vez dddsd¢odos sus pasivos.
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3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

c. Pasivos financieros: se clasifican ya sea comoiVpdmanciero a valor razonable a través
de resultados” o como “otros pasivos financieros”.

I. Pasivos financieros a valor razonable a travesemultados Los pasivos financieros
son registrados a valor razonable a través detag®sl cuando éstos, sean mantenidos
para negociacion o sean designados a valor razoadhkdvés de resultados.

il. Otros pasivos financieros Otros pasivos financieros, incluyendo los présis, se
valorizan inicialmente por el monto de efectivoilb@n, netos de los costos de
transaccion. Los otros pasivos financieros sonepiosinente valorizados al costo
amortizado utilizando el método de tasa de inteféstiva, reconociendo los gastos por
intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva

[) Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

Los acreedores comerciales y otras cuentas por gagaconocen, inicialmente, por su valor
nominal. Se incluyen en este item facturas pormpagavisiones de facturas por recibir y anticipo
a proveedores, principalmente. Dichas partidasrensuentran afectas a intereses.

m) Arrendamientos

Los contratos de arrendamiento se clasifican conaméieros cuando el contrato transfiere a la
Compaiiia sustancialmente todos los riesgos y lmerefnherentes a la propiedad del activo de
acuerdo con la NIC 17 “Arrendamientos”. Para lost@aios que califican como arrendamientos
financieros, se reconoce a la fecha inicial unvactlasificado como Propiedades, Planta y
Equipo y un pasivo financiero por un valor equinédeal menor valor entre el valor justo del
bien arrendado y el valor presente de los pagosdsitde arrendamiento y la opcién de compra.
En forma posterior los pagos por arrendamientsigman entre el gasto financiero y la reduccion
de la obligacion de modo que se obtiene una tasatdees constante sobre el saldo de la
obligacion.

Dichos bienes no son juridicamente de propieddd &npresa, por lo cual mientras no ejerza
la opcidn de compra, no puede disponer libremeatellds. Estos bienes se presentan en cada
clase de activos a la cual pertenecen en el ruomgalades, plantas y equipos.

Los contratos de arrendamiento que no calificanccammendamiento financiero, son calificados

como arrendamientos operativos y los respectivagppale arrendamiento son cargadas a
resultado cuando se efectlan o se devengan.
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)
n) Provisiones

Las obligaciones existentes a la fecha de los estaghncieros, surgidas como consecuencia de
sucesos pasados de los que pueden derivarse parpatrimoniales de probable materializacion
para la Empresa, cuyo monto y momento de pago rsoertos, se registran en el estado de
situacion financiera como provisiones por el valctual del monto mas probable que se estima
gue la Empresa tendra que desembolsar para pagalidacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en conadi@n la mejor informacion disponible en la
fecha de la emisién de los estados financierostestds consecuencias del suceso y son
reestimadas en cada cierre contable posterior.

0) Beneficios a los Empleados

La Empresa reconoce el gasto por vacaciones debmarmediante el método del devengo. El
beneficio de las vacaciones, incluye a todo elgresy equivale a la remuneracion pactada en
los contratos particulares de cada trabajador. ididmente la Empresa contempla para sus
empleados un plan de bonos de incentivo anualesyoplimiento de plan de gestion anual.

Estos incentivos, consistentes en una determinadeiop de la remuneracion mensual se
provisionan sobre la base del monto estimado arpaga

La provision de gratificacion se constituye en edascion a la legislacion laboral vigente.

La provision de indemnizacion por afio de serviei®,calculada de acuerdo a valoraciones
realizadas por un sistema que implementd un actiadiependiente, utilizando el método de
unidad de crédito proyectada, las cuales se aréumlen forma periddica. La obligacion

reconocida en el estado de situacion financiereesepta el valor actuarial de la obligacion de
indemnizacion por afos de servicio. Las utilidaggserdidas de como también los cambios
actuariales se reconocen inmediatamente en otsadtados integrales y reservas, segun
corresponda.

Los costos asociados a los beneficios del persmgiationados con los servicios prestados por
los trabajadores durante el afio, son cargados wWta@ss integrales en el periodo que
corresponde.

La Empresa pacto con sus trabajadores en la negatieolectiva del afio 2016, un bono de
negociacion, el cual se amortiza en el plazo dadidm del contrato colectivo y la parte no
amortizada es registrada en el rubro “Otros activodinancieros”. Con el objeto de tener
indicadores financieros de eficiencia estable ¢érempo y por la generacion de beneficios futuros
inherentes a dicha negociacion. La Empresa tieqedetica de llevar el importe del bono de
negociacion colectiva a resultados, en el plazimsieontratos colectivos.
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)
p) Impuesto a las Ganancias

La Empresa determina la base imponible y calculanpwesto a la renta de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes. El resultado ppuesto a las ganancias del ejercicio resulta de
la aplicacion del tipo de gravamen sobre la bagmirble del ejercicio, una vez aplicadas las
deducciones que tributariamente son admisibles,lanaariacion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos y créditos tributarios, tanbo pérdidas tributarias como por deducciones.

Los impuestos diferidos originados por diferendi@sporarias y otros eventos que crean
diferencias entre la base contable y tributariac®os y pasivos se registran de acuerdo con las
normas establecidas en NIC 12 “Impuesto a las gaasin

Los impuestos diferidos se determinan usando tagassitivas (y leyes) aprobadas o a punto de
aprobarse en la fecha del balance, y que se eapktar cuando el correspondiente activo por
impuesto diferido se realice o el pasivo por impue#erido se liquide. La tasa utilizada para el
calculo de los impuestos diferidos, correspondis dasas legales vigentes, incrementadas con
el impuesto adicional del 40%.

Las diferencias entre el valor contable de losvasty pasivos y su base tributaria generan los
saldos de impuestos diferidos de activo o de pagjue se calculan utilizando las tasas
impositivas que espera estén en vigor cuando lbgag/ pasivos se realicen. El impuesto a las
ganancias se determina sobre base devengada, fientdad a las disposiciones tributarias

vigentes.

Cuando la Administracién evalla que es probable muse obtenga en el futuro utilidades
tributarias imponibles, que permitan la realizadilenlas diferencias temporarias activas, no se
reconoceran activos por impuestos diferidos.

El impuesto corriente y las variaciones en los iegpos diferidos se imputan en resultados o en
el patrimonio neto en el estado de situacion fireag en funcion de donde se haya registrado
las ganancias o pérdidas que lo hayan originado.

g) Reconocimiento de Ingresos, Gastos Operacionalegyancieros

La Empresa reconoce los ingresos por servicio pbgspaqueteria principalmente, cuando el

importe de los mismos se puede valorizar con fadudl y es probable que los beneficios
econdmicos futuros vayan a fluir a la entidad.
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonaldéas contraprestaciones recibidas o a recibir
por los servicios en el curso ordinario de lasvadaides de la Empresa. Los ingresos ordinarios
se presentan netos del impuesto sobre el valogadoe devoluciones, rebajas y descuentos.

Los gastos se reconocen cuando se produce la disidiinde un activo o el incremento de un
pasivo que se pueda medir en forma fiable.

Los ingresos (gastos) por intereses se contabilxanrsiderando la tasa de interés efectiva
aplicable al principal pendiente de amortizar, dteal periodo de devengo correspondiente.

r) Costos de Financiamiento

Los costos de financiamiento directamente asociad®adquisicidon, construccion o produccion
de activos calificados, que son aquellos activasrgquieren, necesariamente, de un periodo de
tiempo significativo antes de estar preparados pan#so o venta, se agregan al costo de dichos
activos, hasta el momento en que dichos activenseentren sustancialmente preparados para
Su Uso o venta.

s) Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Bajo este rubro del estado de situacion finandergegistra el efectivo en caja, saldos en banco,
depaositos a corto plazo y otras inversiones a @baizo de alta liquidez, con vencimiento original
inferior a tres meses, valorizados por su valoomable que son rapidamente realizables en caja
y que no tienen riesgo de cambios de su valor.

t) Estado de Flujo de Efectivo Directo

Para la elaboracion del estado de flujos de efecestoman en consideracion los siguientes
conceptos:

Actividades operacionales corresponden a las actividades normales reakzpdr la Empresa,
asi como otras actividades que no pueden sercedi#s como de inversion o de financiamiento.

Actividades de inversion- corresponden a la adquisicion, enajenacion podision por otros
medios, de activos no corrientes y otras inversioreincluidas en el efectivo y equivalente de
efectivo.

Actividades de financiamiento - Las actividades que producen cambios en el tamaii

composicion del patrimonio neto y de los pasivoe g formen parte de las actividades
operacionales ni de inversion.
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

De acuerdo a lo instruido por la Comision para etdddo Financiero en circular N°2058 de dia 3
de febrero de 2012, la Empresa presenta el estafligjas de efectivo usando el método directo.

u) Clasificacion de Saldos en Corrientes y no Corriees

En el estado de situacion financiera, los saldadasgfican en funcion de sus vencimientos, es
decir, como corrientes aquellos con vencimientaligu inferior a doce meses y como no
corrientes, aquellos con vencimiento superior hajeriodo.

En el caso que existiesen obligaciones cuyo veeaitnies inferior a doce meses, pero cuyo
refinanciamiento a largo plazo esté aseguradocaadi®n de la Empresa, mediante contratos de
crédito disponibles de forma incondicional con vemento a largo plazo, estos se clasifican

COMo pasivos no corrientes.

v) Medio Ambiente

La Empresa, en su negocio de envio de correspoiadepaqueteria es un prestador de servicios,
cuya actividad tiene casi un nulo impacto en elimadhbiente por lo que no se incurren en gastos
para descontaminar o restaurar.

w) Reclasificaciones y Cambios Contables

La Empresa ha efectuado las siguientes reclasifices en el estado de situacion financiera al
31 de diciembre de 2016:

Rubro Anterior (2016) Nueva Presentacion (2017) MsS
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS,
POR COBRAR, CORRIENTES CORRIENTES
Anticipo por negociacién colectiva, corriente Anticipo por negociacién colectiva, corriente
134.084
Rubro Anterior (2016) Nueva Presentacion (2017) MS
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, NO
POR COBRAR, CORRIENTES CORRIENTES
Anticipos por negociacion colectiva, no corriente Anticipos por negociacion colectiva, no
corriente 809.671
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4. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
La composicion del efectivo y equivalentes detéfecse describe a continuacion:

Clases de efectivo y equivalentes al efectivo 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$

Efectivo en cajas (a) 1.093.531 1.073.134
Saldos en bancos (b) 2.633.20€ 1.551.847
Colocacién en instrumentos financieros (c) 31.435.851 1.456.151
Totales 35.162.58¢ 4.081.132

@)

(b)

(©)

Efectivo en cajas: Este saldo comprende la recaudaa dinero efectivo por los servicios prestasios
sucursales y no depositados en cuentas corrieatesitias al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

Saldos en banco: Comprende los valores recibidosi@positos provenientes de la recaudacion de
sucursales y el proceso de cobranza de los cliemidalidad crédito.

Colocacién en instrumentos financieros: Al 31 daesinbre de 2017 corresponde a colocaciones en
cuotas de fondos mutuos de Scotiabank Administee@eneral de Fondos, en pesos chilenos, invertidos
el 26 de diciembre de 2017, a una tasa de 0,218%%earcimiento al 2 de enero de 2018, con un valor
de cuota $1.824,6531 por un total de M$4.185.0@lciénando otro invertido el 29 de diciembre de
2017, a unatasa de 0,221% y vencimiento al 2 deate 2018, con un valor de cuota $1.825,0572 por
un total de M$3.164.000, Ademas en la misma fechgr@sentacion existen depdsito a plazo en
Unidades de Fomento tomados en BBVA por UF142.6PBBadias a una tasa del 1,40% en base anual
y por UF174.510 a 147 dias a una tasa de 1,45%@mdnual. También se realizaron inversiones en
deposito a plazo en pesos chilenos tomados emebHzstado y Scotiabank por M$8.525.000 a 32 dias
a una tasa de 0,26% en base mensual y por M$700L&.83 dias a una tasa de 0,26% en base mensual
respectivamente. Al 31 de diciembre de 2016 coordp a colocaciones en cuotas de fondos mutuos
de Scotiabank Administradora General de Fondogesns chilenos, invertidos el 31 de diciembre de
2016, a una tasa de 0,311% y vencimiento al 3 deate 2017, con un valor de cuota $1.770,7031 por
un total de M$1.456.000. El producto de las inwerss de este tipo durante los periodos 2017 y 2016
han generado ingresos que ascienden a M$322.25k7¢.5B0, respectivamente, presentdndose como
parte de los ingresos financieros en el estadesidtados integrales.

La composicion del efectivo y equivalentes de @featlasificado por moneda de origen, es la
siguiente:

Clases de efectivo y equivalentes al efectivo 31.12.2017% 31.12.2016
M$ M$

Por moneda de origen:

Pesos chilenos (CLP) 25.771.04C 4.016.505

Dolar (US$) 936.754 64.627

Unidad de Fomento (UF) 8.454.794

Totales 35.162.58¢ 4.081.132
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EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO (Continuacion)

Colocacién en instrumentos financieros al 31.12.17
Depdsito a plazo CLP

Fecha colocacion Fecha rescate Monto M$ Institucién Tas Valor al rescate M$ Valor al 31.12.17 M$
14.12.17 15.01.18 8.525.000 BANCO ESTADO 0,26% 8.548.643 8.537.560
27.12.17 29.01.18 7.016.000 BANCO SCOTIABANK 0,26% 7.036.066 7.018.432

Total 15.555.992

Deposito a plazo UF

Fecha colocacion Fecharescate  Monto  Institucion Tasa ‘@ al rescate  Valor al 31.12.17 M$
02.10.17 26.02.18 174.510,00 BANCO ESTADO 1,45% 175.543,24 4.693.496
02.10.17 12.02.18 142.620,00 BANCO ESTADO 1,40% 143.357,66 3.835.328

Total 8.528.824

Fondo Mutuo CLP

Fecha colocacion Fecharescate Monto M$ Institucién Tas Valor al rescate M$ Valor al 31.12.17 M$
29.12.17 02.01.18 3.164.000 BANCO SCOTIABANK 0,22% 3.164.932 3.164.466
26.12.17 02.01.18 4.185.000 BANCO SCOTIABANK 0,22% 4.187.129 4.186.569

Total 7.351.035
Total Inversién al 31.12.2017 M$ 31.435.851
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5. ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

A continuacioén, se presentan los valores $ilste cada categoria de activos y pasivos finargiero

31.12.2017
No Valor Costo
Corriente corriente razonable  amortizado
M$ M$ M$ M$
Activos:
Efectivo y equivalente al efectivo 35.162.58¢ - 35.162.58¢ -
Deudores comerciales y otras cuentas por co 23.888.854 - - 23.888.854
Totales 59.051.44z - 35.162.58¢ 23.888.854
Pasivos:
Otros pasivos financieros 4.421.24¢ 40.542.21¢ - 44.963.464
Acreedores comerciales y otras cuentas por
pagar 15.340.32( - - 15.340.320
Totales 19.761.56¢  40.542.21F - 60.303.784
31.12.2016
No Valor Costo
Corriente corriente razonable  amortizado
M$ M$ M$ M$
Activos:
Efectivo y equivalente al efectivo 4.081.132 - 4.081.132 -
Deudores comerciales y otras cuentas por co 23.328.934 - - 23.328.934
Totales 27.410.06€ - 4.081.132 23.328.934
Pasivos:
Otros pasivos financieros 4.794.00¢€ 13.099.151 - 17.893.157
Acreedores comerciales y otras cuentas por
pagar 13.554.21: - - 13.554.213
Totales 18.348.21¢ 13.099.151 - 31.447.370
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6. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES

31.12.2017 31.12.2016
M$ M$

Boletas de garantia 1.108.363 502.407
Arriendos anticipados 161.988 125.896
Gastos anticipados 325.683 48.376
Fondos a rendir 86.292 13.669
Anticipos por negociacién colectiva y cuentas pabrar del person:  646.506 973.457
Cuentas por cobrar UPU 18.715 25.731
Cuentas por cobrar instituciones previsionales 447.896 9.268
Otros activos no financieros 5.012 103.753
Totales 2.800.45¢E 1.802.557
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7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR®BRAR

a) Lacomposicion de los deudores comercialesas cuentas por cobrar, neto de la evaluacid@edsioro al

cierre de cada periodo es la siguiente:

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, toe 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$ M$ M$
Corriente No corriente Corriente No Corriente
Deudores comerciales nacionales 16.801.074 _ 9.737.810 -
Deudores comerciales por negocio internacional (*) 5.855.050 _ 12.126.127 -
Otros cuentas por cobrar 1.232.730 433.912 1.464.997 1.983.077
Total deudores comerciales y otras cuentas poacabeto 23.888.854 433.912 23.328.934 1.983.077

b) La composicion de los deudores come<ial otras cuentas por cobrar, bruto al ciegreadla periodo es la

siguiente:

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, boro 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$

Deudores comerciales nacionales 17.517.677 10.384.120

Deudores comerciales por negocio internacional (*) 6.434.734 12.682.647

Otras cuentas por cobrar 1.232.730 1.464.997

Total deudores comerciales y otras cuentas p oacdmuto 25.185.141 24.531.764

(*) Corresponden a derechos adquiridos con losradiradores postales internacionales donde looplde formulacion
se encuentran regulados por la normativa internacldPU y devengados para propdsitos de NIIF.

c) ElI movimiento de las cuentas constituidas pararolar el deterioro existente en las distimdlases de
deudores comerciales y otras cuentas por cob84dra@ée diciembre de 2017 y 2016, es el siguiente:

M ovimiento por deudas incobrables nacionales: 31.12.2017 31.12.2016

M$ M$
Saldo inicial 646.310 994.985
Deterioro del periodo 514.155 520.022
Recupero del periodo (443.862) (490.013)
Castigo del periodo - (378.684)
Subtotales

716.603 646.310

M ovimiento por deudas incobrables internacionales: 31.12.2017 31.12.2016

M$ M$
Saldo inicial 556.520 546.547
Deterioro del periodo 64.450 81.798
Fluctuacion de cambio (2.000) (4.612)
Recupero del periodo (39.286) (67.213)
Subtotales 579.684 556.520
Saldo final 1.296.287 1.202.830
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7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRABontinuacion)

Criterios de incobrabilidad deudores nacionales

Los clientes nacionales se componen en clientatatest, grandes clientes holding, otros clientes
privados y clientes en cobranza externa. Al 3lidembre de 2016, se realizé una actualizacion
de los datos historicos que permiten determinapdosentajes de incobrabilidad nacional a nivel
de segmento. La provisién por incobrabilidad semeina de acuerdo al siguiente esquema, que
presenta en forma resumida los principales craget@provision:

. PORCENTAJES DE
TIPO PERIODOS PROVISION %

0 - 180 dias 0,00
_ 181 — 365 dias 0,00
Clientes Estatales 1 -5 afios 0,00
Prescrito 100,00
0 — 180 dias 1,36
. . 181- 365 dias 9,31
Grandes Clientes Holding 1 -5 afios 30,50
Prescrito 100,00
0 — 180 dias 1,65
_ , 181 - 365 dias 0,75
Otros Clientes Privados 1 -5 afios 0,00
Prescrito 100,00
_ Cobranza Externa 28,55
Clientes en Cobranza Externa Prescrito 100,00

Criterios de incobrabilidad deudores internacionals

Los clientes internacionales se provisionan al 160&ndo superan los dos afios de vencidos, este
criterio esta basado en la experiencia considereadsiones de evoluciones en recuperaciones
historicas.

d) Importe en libros de deudas comerciales obterpda garantia y otras mejoras crediticias.

La Empresa no tiene activos obtenidos tomandorgta@ale garantias y otras mejoras crediticias
al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

e) Detalle de garantia y otras mejoras creditipigaoradas como garantia relacionadas con
activos financieros vencidos y no pagados, perdeteriorados.

La Empresa no tiene garantias y mejoras creditjigrsoradas como garantia relacionadas con
activos financieros vencidos y no pagados, perdeteriorados al 31 de diciembre de 2017 y
2016.
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7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR (@iauacion)

Estratificacion de la cartera nacional

* Por antigiiedad de los deudores comerciales ¥ otrentas por cobrar:

Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar

Deudores comerciales bruto

Provisin de deterioro

Otras cuentas por cobrar cobranza externa bruto
Provision de deterioro

Totales

Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar

Deudores comerciales bruto

Provision de deterioro

Otras cuentas por cobrar cobranza externa bruto
Provision de deterioro

Totales

EMPRESA DE CORREQOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

(Cifras en miles de pesos — M$)

Cartera no repactada al 31.12.2017

Alid 1-30 dias 31-50 dias 5190das  91-120dias  120-16d 151-180dias  181-20dias  211-250dias  >250dias alot
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
13020157 2623516 504.141 167.347 40,060 12m 7405 5880 59498 332645 16.798.922
(62.504) (19.531) (4907) (1.037) (148) (138) (59) (%) 5B (827%) (178.757)
718,755 718.755
(537.846) (537.846)
12958563 2603.985 499.234 166310 39912 17135 7346 5783 51973 43083 16801074
Cartera no repactada al 31.12.2016
Aid 1-30 dias 31-50 dias 51-90dias  91-120dias  121-16Bd 151-180dias  181-210dias  211-250dias  >250dias alot
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
6.978.278 1976934 24,144 129789 48,682 16.488 o4 3 7284 311844 97686%
(60.096) (17.858) (3.064) (1.259) (558) (1) (263) (639) (92.550) (176.504)
615.425 615.425
(469.806) (469.806)
6.918.182 1.959.076 271080 128530 48124 16211 181 253 7284 364913 9737810
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7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRABontinuacion)

« Por tipo de cartera:

Al dia

1-30 dias
31-50 dias
51-90 dias
91-120 dias
121-150 dias
151-180 dias
181-210 dias
211-250 dias
>250 dias

Totales

« Provisiones y castigos

Provisién cartera no repactada
Deterioro del periodo
Recupero del periodo

Castigo del periodo

Totales

Cartera no repactada al

Cartera no repactada al

31.12.2017 31.12.2016
Nro. Monto Nro. Monto
Clientes Bruto Clientes Bruto
M$ M$
3.373 13.021.157 3.622 6.978.278
1.505 2.623.516 1.573 1.976.934
582 504.141 630 274.144
387 167.347 381 129.789
244 40.060 280 48.682
196 17.273 184 16.488
197 7.405 156 12.074
192 25.880 161 13.178
215 59.498 161 7.284
3.033 1.051.400 2.706 927.269
9.924 17.517.677 9.854 10.384.120

Saldo al

31.12.2017 31.12.2016

M$ M$
646.310 994.985
514.155 520.022

(443.862) (490.013)
- (378.684)
716.603 646.310
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

(Cifras en miles de pesos — M$)

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRABontinuacion)

Al 31 de Diciembre de 2017

CARTERA NO SECURITIZADA (M$) CARTERA SECURITIZADA (M$)
Ne° Clientes Monto Ne° Clientes Ne° Clientes Ne° Clientes Monto
. Cartera no Monto Cartera Monto Cartera n Cartera | Monto total
Tramos de morosidad Cartera no Cartera Cartera no Cartera
repactada repactada bruta repactada bruta] repactada | Cartera brut
repactada repactada repactada repactada
bruta bruta
Al dia 3.373 13.021.15¢ - - 13.021.157
1-30 dias 1505 2.623.516 - - 2.623.514
31-50 dias 542 504.141 - - 504.14]]
51-90 dias 397 167.347 - - 167.347]
91-120 dias 244 40.040 - - 40.060]
121-150 dias 196 17.213 - - 17.273]
151-180 dias 197 7.405 - - 7.405
181-210 dias 192 25.840 - - 25.880]
211-250 dias 215 59.4#8 - - 59.498
>250 dias 3.033 1.051.41)0 - - 1.051.400
Total 9.924 17.517.6*7 - - 17.517.67|
CARTERA NO SECURITIZADA CARTERA SECURITIZADA
N° de Clientes | Monto Cartera (M$) | N°de Clientes | Monto Cartera (MS)
Documentos por cobrar protestados 34 60.765)
Provisién (M$) Castigo del
Cartera . Recuperos de
Periodo X
Cartera no repactada repactada periodo
716.603 (443.862
Al 31 de diciembre de 2016
CARTERA NO SECURITIZADA (M$) CARTERA SECURITIZADA (M$)
) Monto ) ) ) Monto
0 o] 0 o]
. N° Clentes Cartera no N® Clentes Monto Cartera N° Clentes Monto Cartera ng N® Clentes Cartera | Monto total
Tramos de morosidad Cartera no Cartera Cartera no Cartera
repactada repactada bruta repactada bruta] repactada | Cartera brut
repactada repactada repactada repactada
bruta bruta
Al dia 3.62] 6.978.278 - - 6.978.279
1-30 dias 1513 1.976.934 - - 1.976.934
31-50 dias 640 274.144 - - 274.144
51-90 dias 341 129.749 - - 129.789
91-120 dias 240 48.642 - - 48.682)
121-150 dias 184 16.448 - - 16.488]
151-180 dias 196 12.074 - - 12.074]
181-210 dias 141 13.118 - - 13.178]
211-250 dias 141 7.244 - - 7.284
>250 dias 2.706 927.249 - - 927.269
Total 9.854 10.384.120 - - 10.384.12p
CARTERA NO SECURITIZADA CARTERA SECURITIZADA
N° de Clientes | Monto Cartera (MS) | N°de Clientes | Monto Cartera (MS)
Documentos por cobrar protestados 28 45,743
Provisién (MS$) Castigo del
Cartera . Recuperos de
Periodo )
Cartera no repactada repactada periodo
646.310 (378.684) (490.0113)
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7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRABontinuacion)
Estratificacion de la cartera internacional:
* Por antigliedad de los deudores comerciales mocioeinternacional:

Cartera no repactada al 31.12.2017

Deudores Comerciales Negocio Internacional Hasta fia 1hasta?2afios 2 afiosymas Total

M$ M$ M$ M$
Deudores comerciales bruto negocio internacional 98884 3.156.166 579.684 6.434.734
Provision de deterioro - - (579.684) (BBH)
Totales 2.698.884 3.156.166 - 5.855.050

Cartera no repactada al 31.12.2016

Deudores Comerciales Negocio Internacional  Hasta fia 1 hasta 2 afios 2 afios y mas Total

M$ M$ M$ M$
Deudores comerciales bruto negocio internacional 002089 126.038 556.520 12.682.647
Provision de deterioro - - (556.520) (5=20)
Totales 12.000.089 126.038 - 12.126.127

* Por tipo de cartera:

Cartera no repactada al Cartera no repactada al
31.12.2017 31.12.2016
Nro. Clientes Monto Bruto  Nro. Clientes ~ Monto Bruto
M$ M$

Hasta 1 afio 160 2.698.884 158 12.000.089
1 hasta 2 afios 159 3.156.166 70 126.038
2 afios y mas 121 579.684 117 556.520
Totales 440 6.434.734 345 12.682.647
Provisiones y castigos Saldo al

31.12.2017 31.12.2016

M$ M$

Provisién cartera no repactada 556.520 546.547
Fluctuacion de cambio (2.000) (4.612)
Deterioro del periodo 64.450 81.798
Recupero del periodo (39.286) (67.213)
Totales 579.684 556.520
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7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR (@iouacion)
La composicién de otras cuentas por cobrar egléeste:

Otros activos, corriente 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Saldo inicial 1.464.997 1.763.219
Cobros del periodo (1.573.315) (441.997)
Deterioro del periodo (208.117) -
Reclasificacion porcion corriente 1.549.165 143.775
Total Otros activos, corriente 1.232.730 1.464.997
Otros activos, no corriente 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Saldo inicial 1.983.077 2.123.781
Adicién del periodo - 1.873.782
Reclasificacion al periodo corriente (1.549.165) (2.014.486)
Total Otros activos, no corriente 433.912 1.983.077

Entre agosto de 2013 y julio de 2014, se puso té&rrailos procesos de negociacion colectiva con
todos los sindicatos de la empresa, unos de Insipales conceptos fueron materializados en un pago
anico de anticipo de Liquidez que comenz6 a descsaia partir del afio 2016. Asi mismo, en agosto
de 2016, han concluido las negociaciones colectieaslos sindicatos de la Empresa y uno de los
principales acuerdos correspondio al concepto teipm de movilizacion y colacion extraordinaria
el cual comenzo a descontarse durante el afio 2016.

8. INVENTARIOS, CORRIENTES

Este rubro incluye los siguientes conceptos:

31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Material de explotacion 1.566.405 1.032.258

Los inventarios que se detallan corresponden aaderias destinados para la venta e indumentaria
para ser utilizadas por los operarios. Los invépgage valorizan al menor valor entre su costso a
valor neto realizable.

El valor de inventarios imputados como costo dedsevendidos en el estado de resultado, es el
siguiente:

31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Valor de inventarios reconocidos como costo 791.353 754.017

Dada nuestra evaluacion no se observa deteridasenventarios al 31 de diciembre de 2017.
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9. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, NO CORRIENTES

Rubro 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Contribuciones por recuperar - 217.824
Anticipos por negociacion colectiva 700.947 1.753.426
Totales 700.947 1.971.250

10. ACTIVOS NO CORRIENTES O GRUPOS DE ACTIVOS PARAJSDISPOSICION
CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el activo digplenpara la venta corresponde a las
propiedades que se detallan:

Valor libro
Comuna Tipo Direccién Rol Descripcion M2 M$
Puerto Montt  Terreno Sector Chin Chin, lote = 2121-91 Terreno urbano 48.800 725.022
Chillan Terreno Brasil N° 965 181-3 Terreno urbano 3.150 31.336
Tirda Inmueble Julio Montt N° 1, sitio 7 121-5 Inmueble comercial 960 3.777
Total 760.135

Los inmuebles no estan en uso de Correos por Isguenta se estima para el segundo semestre 8eS¥din
se indica en la nota 12, no se observaron indiesdde deterioro de dichos activos.
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11.ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

a) Los movimientos de los activos intangibles Issrsiguientes:

31.12.2017 31.12.201¢

M$ M$
Clases de activos intangibles neto de amortizacién:
Programas informaticos 2.253.262 1.255.61C
Clases de activos intangibles, bruto:
Programas informaticos 10.703.78C 9.251.52C
Amortizacion acumulada:
Programas informéticos 8.450.51¢& 7.995.91C

b) Vidas utiles

El detalle de las vidas utiles aplicadas el rubro Intangibles al 31 de diciembre d&729 2016
es el siguiente:

Vida atil Vida util
(definida (anos)
0
indefinida)
Programas infoticzs Definida 4 afos
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11.ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA (Conihuacion)

c) Cambios en activos intangibles

El movimiento de activos intangibles durante lodqaes terminados el 31 de diciembre de 2017 y,284 @l siguiente

Programas
Al 31 de Diciembre de 2017 informéticos
M$

Movimientos en activos intangibles, netos:

Saldo inicial al 01.01.2017 1.255.610
Adiciones (*) 1.370.813
Reclasificacion (**) 81.447
Amortizacion (454.608)
Saldo final al 31.12.2017 2.253.262

(*) Elincremento originado en los activos intibtes: M$1.246.666, corresponde a adiciones dedetog en
Desarrollo y M$124.147 a Softwares y Licasci

(**) Corresponde a reclasificacion INO037 EquipamtieContact Center por M$81.447 a Plataforma CoGaoter.

Programas

Al 31 de diciembre de 2016 informaticos
M$

Movimientos en activos intangibles, netos:
Saldo inicial al 01.01.2016 1.411.413
Adiciones (*) 347.786
Baja (**) (6.627)
Amortizacion (496.962)
Saldo final al 31.12.2016 1.255.610

(*) Elincremento originado en los activos intiols corresponde a adiciones de Proyectos enridiisa
M$318.317 ; a adicion de Software y liceadi22.349 y a facturacion electrénica M$7.120.

(**) La baja se origina por castigo parcial trafiddéd postal: M$6.627.

d) Cargo a resultados por amortizacion de intde®i

El cargo a resultados por amortizacion geepeesentan formando parte de los gastosdmistracion del
estado de resultados al cierre de los periodatetsda a continuacion:

Concepto
31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Gasto por amortizacion 454.608 496.962
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12.PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

La composicion al 31 de diciembre de 2017 y 204, clases de activo fijo a valores netos y bressl siguiente:

Propiedades, plantas y equipos por clases Valor bruto Depreciacion acumulada Deterioro del valor Valor neto

31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016 31.12.20171.122016 31.12.2017 31.12.2016

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Terrenos 6.647.260 6.647.260 - - - - .64 .260 6.647.260
Edificios 18.788.357 17.967.438 5.951.241 5.347.191 - - 12.837.116 12.620.247
Maquinas y equipos 6.282.444 5.731.290 3.809.820 31231. - - 2.472.624 2.400.167
Vehiculos de motor 1.110.887 845.530 675.859 556.113 - - 435.028 289.417
Equipamiento de tecnologias de la informacién  4.230.463 3.989.221 2.590.805 1.963.421 - - 1.639.658 2.025.800
Activo Leasing (*) 9.232.558 9.232.558 2.779.441 2.888. - - 6.453.117 6.790.700
Otros (**) 806.827 732.180 - - - - 80%.8 732.180
Totales 47.098.796 45.145.477 15.807.166 13.639.706 - - 31.291.630 31.505.771

Respecto de restricciones y garantias de actvasida propiedad que tiene algin tipo de resirices el edificio del Correo Central, ubicado ete@al N° 989,
Plaza de Armas, comuna de Santiago, por su camdieidlonumento Histérico. Adicionalmente no haypfidades, plantas y equipos entregados como gapant el
cumplimiento de obligaciones financieras de la Espr

(*) Los activos en leasing corresponden a la PERR, ubicada en Av. Eduardo Frei Montalva N° 3888)ca.El proveedor de leasing es Banco Santaidentrato
comenzé en febrero 2010 y concluye en enero 2G2€ada es fija y en UF (5,36%).

31.12.2017 31.12.2016

M$ M$
Terreno en Leasing 1.884.320 1.884.320
Edificaciones en Leasing 4.066.826 4.163.463
Magquinarias en Leasing 501.971 742.917
Total 6.453.117 6.790.700

31.12.2017 31.12.2016
Saldo Contrato Leasing UF 71.399,79 103.343,82
$ 1.913.382 2.722.901

(**) corresponde principalmente a valores en espgeimuseos.

Movimientos en Propiedades, planta y equipo

Equipamiento  Activos en

Movimiento al 31.12.2017 Maquinas Vehiculos o tecnologias leasing,

Terrenos Edificios y equipos de motor informacion neto Otros Totales
Conceptos M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial 6.647.260 12.620.247 2.400.167 289.417 022800 6.790.700 732.180 31.505.771
Adiciones (*) - 820.920 823.153 272.567 247.017 - 74.647 .2382304
Retiros (**) - - (73) 178) (257) - - (508)
Gasto por depreciacion - (604.051) (514.302) 9.E29) (785.025) (337.583) - (2.370.490)
Otros incrementos y/o decrementos (***) - - ]2 1) 2.751 152.123 - - (81.447)
Cambios, total - 216.869 72.457 145.611 (386.142) (337.583) 7A.64  (214.141)
Saldo Final 6.647.260 12.837.116 2.472.624 435.028 1.639.658 6.4%3.1 806.827 31.291.630

*) Las adiciones al 31 de diciembre de 26d7esponden a: Edificios, M$820.920, habilitaclénnstalaciones para PPI; Maquinas y equipos, NI$&Eb
activos fijos en transito, M$203.518hi¢ellos, M$13.840 camioneta Ssang yong, y M$258.B2imotos y tricicletas eléctricas; Equipamiento
tecnoldgico, M$247.017 impresoras, nobdispetc.;Otros Activos Fijos se incrementan lolpia Postales en M$74.647.

(**) Los retiros corresponden a Resolucionebaja de bienes tecnoldgicos: sin enajenacion NR24-2017, con enajenacion N°25/Mayo-2017 y
Resolucién N°1 sin enejenacion de ZNioate, Antofagasta.

(***) Las variaciones en incrementos y/o decretmercorresponden a reclasificacion de equipametgputacional una tricicleta que estaba en
activos en transito al 31.diciembre 29 Egjuipamiento de plataforma contac center erradisgoor M$81.447.

Equipamiento  Activos en

Movimiento al 31.12.2016 Maquinas Vehiculos o tecnologias leasing,

Terrenos Edificios y equipos de motor informacion neto Otros Totales
Conceptos M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial 6.648.037 12.487.215 1.976.048 202.519 52175 7.128.284 9.146 30.710.424
Adiciones (*) - 657.442 954.013 178.672 413.272 - 723.034 2.926.433
Retiros (**) (359) (155) (1.606) (2.224) - - (4.344)
Gasto por depreciacion - (524.410) (441.452) .5@5) (727.327) (337.584) - (2.126.324)
Otros incrementos (***) (418) - (88.287) 5.383 82.904 - - (418)
Cambios, total T77) 133.032 424.119 86.898 (233.375) (337.584) 328.0 795.347
Saldo Final 6.647.260 12.620.247 2.400.167 289.417 2.025.800 7906700 732.180 31.505.77:

*) Las adiciones al 31 de diciembre de 26d8esponden a: Edificios, M$657.442, habiitaclérinstalaciones para PPI; Maquinas y equipos, BIE$62
activos fijos en transito; M$408.351uipgmiento operativo; Vehiculos, M$16.154 camio@xang yong, M$20.469 motocicletas y M$142.049bios
y tricicletas eléctricas; Equipamiemoriblogico, M$413.272 impresoras, notebooks, BimsZorresponden a valoracion de sellos Postales.

(**) Los retiros corresponden a venta propiedadPelequén, Rol 39-17, baja de equipamiento tymeraventa camioneta Chevrolet patente VC-372@jg
de quipamiento computacional.

(***) Las variaciones en incrementos y/o decretmercorresponden a reclasificacion de terrenosuteab y Los Muermos a Propiedades de Inversion,
35 PDA, 70 Notebooks Lenovo, 5 tricatey 5 citybox pendientes.
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12.PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS (Continuacion)

Dado indicios de posible deterioro de las propiedatt Puerto Montt, Chillan y Exposicién, se
realizaron retasaciones con empresas externaseygekanon un aumento de su valor comercial
en M$3.300.979. Sin embargo, esto no afectd lcseptes estados financieros dado lo estipulado
en Nota 3, letra h, que indica que los activos iedgules, plantas y equipos se valorizan a valor
de costo.

Cargo a resultados por depreciacion de propiedad &quipo.

Los cargos a resultados por amortizacion, de pdapieplanta y equipo, que se presentan
formando parte de los gastos de administracion ciakrre de los periodos, se detalla a
continuacion:

Concepto 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Gasto por depreciacion 2.370.490 2.126.324
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13.PROPIEDADES DE INVERSION

El detalle del rubro al 31 de diciembre de 20PD3i6, es el siguiente:
31.12.2017 31.12.2016

M$ M$
Terrenos (1) 81.252 81.25Z
Edificios (2) 55.566 57.160
Totales 136.818 138.412

(1) Corresponde a diversos terrenos de propideldal Empresa entregados en arriendo a tercanasysin uso determinado.
(2) Corresponde a diversos inmuebles commma$ y locales de propiedad de la Empresa erttosgan arriendo a terceros.

Depreciacién acumulada

Propiedades de Inversiéon por clase Valor bruto y deterioro del valor Valor neto
31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017.1232016
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Terrenos 81.252 81.252 - - 81.252 81.252
Edificios 131.749 131.748 (76.183) (74.588) 55.566 57.16
Totales 213.001 213.000 (76.183) (74.588) 136.818 138.412

La empresa utiiza el modelo del costo para valosus propiedades de inversion. Estas propiedadsssponden a inmuebles
orientados a obtener rentas.

Las vidas utiles estimadas de las propiedadessdesiin son las siguientes:
Tipos de bienes N° de afios
Edificios y construcciones 20 a 60

Los cargos a resultados por amortizacion de lgsgatades de inversion, que se presentan formamt@ogotros gastos por funcion
al cierre de los periodos, se detalla a continnacioé

Concepto 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Gasto por depreciacion propiedad de inversion 1.595 2.157

Los ingresos provenientes de rentas y gastos alirelet operacion de propiedades de inversion ale 3liciembre de 2017
y 2016, son los siguientes:
31.12.2017 31.12.2016

M$ M$
Ingresos por arriendo de propiedades de inver§ion ( 125.547 137.110

(*) Los ingresos provenientes de las prauiled de inversion se reconocen dentro debiéeatras ganancias. (Ver nota 23). Los
gastos por mantencion y reparacion de los biendés/elssion son de costo de los arrendatarios yhestatemplados en los contratos
respectivos.

Movimientos en propiedades de inversion, netos 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Saldo inicial 138.412 940.724
Retiros (*) - (15.948)
Reclasificacion (**) - (784.207)
Amortizacion (1.595) (2.157)
Saldo final 136.818 138.412

(*) No hay retiros en el periodo
(**) No hay reclasificaciones en el periodo
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14.IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

a) Informacion general

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no se ha ctridd provision por impuesto a la renta de pringtegoria por tener la Empresa
pérdidas tributarias acumuladas ascendentes a 885243 y M$2.856.228, respectivamente.

b) Activos por impuestos, corrientes

Al 31de diciembre de 2017y 2016, la Empresagméa en este rubro el siguiente detalle;

31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Crédito Franquicia Sence 416.000 355.942
Total 416.000 355.942

¢) Pasivos por impuestos, corrientes

Al 31de diciembre de 2017y 2016, la Empresagméa en este rubro el siguiente detalle;

31.12.2017 31.12.2016
M$ M$

Impuesto al valor agregado por pagar 298 1.240

d) Impuestos diferidos

Al 31de diciembre de 2017y 2016, los saldosradados netos de diferencias temporarias originagiivos por impuestos diferidc
y su detalle es el siguiente:

31.12.2017 31.12.2016
Activos Pasivos Activos Pasivos

M$ M$ M$ M$
Impuestos diferidos relativos a provision por IAS .083.922 - 11.519.138
Impuestos diferidos relativos a otras provisiones 1241888 - 4.458.045
Impuestos diferidos relativos al activo fijo finagro - tributario 3.568.593 - 3.359.797
Impuestos diferidos relativos a pérdidas fiscalgs ( 1.553.010 - 1.850.419 -
Impuestos diferidos relativos a activos en leasing - 4.194.526 - 4.413.955
Impuestos diferidos relativos a obligaciones pasieg 1.245.542 - 1.860.325 -
Otros Impuestos diferidos - 728.237 469.972
Totales 22.525.955 4,922,763 23.047.724 4.883.927

Total activo neto 17.603.192 18.163.797

(*) Corresponde al 65% (Tasa de Impuesto a la Realta5% de acuerdo a circular 49 de 2016 del 8 frasa 40% ART. 2°
D.L. 2.398/78) de la pérdida tributaria acumulati&hde diciembre de 2017 por M$2.389.245.
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14. IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOE&ontinuacion)

Movimientos en activos y pasivos netos por impuestdiferidos 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Activos por impuestos diferidos neto, saldo inicial 18.163.797 17.513.532

Efectos en el resultado del afio:
Incremento (decremento) con cargo a resultadbsjercicio (560.606) 650.265
Efectos en Patrimonio - Resultado Acumulado:

Activos por impuestos diferidos neto, saldo final 17.603.19z 18.163.797

Con fecha 29 de septiembre de 2014, fue publicads Biario Oficial la Ley N° 20.780 “Reforma
Tributaria que modifica el sistema de tributaciéralrenta e introduce diversos ajustes en ehsiste
tributario”.

Entre los principales cambios, dicha Ley agregouavo sistema de tributacion semi integrado, que
se puede utilizar de forma alternativa al régimegagrado de renta atribuida. Los contribuyentes
podian optar libremente a cualquiera de los dos pagar sus impuestos.

Con fecha 14 de julio de 2016 fue publicada la @acN° 49 del Servicio de Impuestos Internos,
mediante la cual instruye sobre las modificacicfestuadas por las Leyes N°s 20.780 y 20.899 a
la Ley sobre Impuesto a la Renta y demas normadelggrelacionadas con los nuevos regimenes
generales de tributacion sobre renta efectiva sa hacontabilidad completa, vigentes a contar del
1° de enero de 2017. En dicha Circular sefiala saprente que quedan excluidos de su aplicacion,
los contribuyentes que, no obstante obtener raefeasas al Impuesto de Primera Categoria (IDPC),
carecen de un vinculo directo o indirecto con pwsoque tengan la calidad de propietarios,
comuneros, socios 0 accionistas, y que resulterados con los impuestos finales. Es el caso de las
personas juridicas reguladas en el Titulo XXXI# dibro | del Cddigo Civil (Corporaciones y
Fundaciones), quiénes no tienen propietarios, cenosnsocios o0 accionistas, y de las empresas en
gue el Estado tenga el 100% de su propiedad, @mtala totalidad de sus rentas quedan sujetas a
la tributacion establecida en el articulo 2° dell.DN° 2.398. Si bien, por regla general, estos
contribuyentes estan obligados a determinar s refieictiva mediante contabilidad completa, tal
obligacion procede para el solo efecto de detemiagrentas afectas al IDPC, en virtud de las
normas contenidas en el Titulo 1l de la LIR relasial referido tributo, cuya tasa en estos cagéas se
de 25%, de acuerdo a lo dispuesto en el articulibed@ citada la Ley.
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14.IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS (Ctnuacion)

CONCILIACION TASA EFECTIVA 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Utilidad (Gasto) por impuesto utilizando la tasgelle (644.815) 514.181
Correccion monetaria de la pérdida tributaria 484.794 709.659
Otras diferencias permanentes (400.585) (573.575)
Totales (560.606) 650.265

15.0TROS PASIVOS FINANCIEROS, CORRIENTES Y NO CORRIHRT

a) Composicion general

Al 31 de diciembrele 2017 y 2016, la Empresa presenta las siguiebtegciones financieras:

31.12.2017 31.12.2016
Corriente No coriente  Cortiente No corriente
M$ M$ M$ M$
Préstamos que devengan intereses 3.025.268 5.062.306 3.907.221 11.263.032
Acreedores por arrendamiento financiero 941.631 9417 886.785 1.836.119
Obligaciones con el pablico bono 454.350 34.508.155
Totales 4.421.249 40.542.215 4.794.006 13.099.151
b) Composicion de los préstamos que devengaesete segiin su moneda de origen
La composicion de los préstamos que deveintgneses, segln su moneda de origen es la sguient
o o Saldos en moneda de orlge|1 Saldos en
Rut de la entidad Institucion Tasa interés (UF)
financiera  Nominal Efectva  Moneda | 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
97.018.000-1  Scotiabank 6,8¢ 6,8¢ $ - - 4.318.52
97.036.000-t  Santande 412 43( UF 157.49 209.99 4.282.90 5.614.60
97.952.000-K  Chile 3,88 3,88 UF 139.850 195.792 3.804.672  .23/5119
97.952.000-K  Chile (Bono) 28 2,87 UF 1.941.624 - 4.982.505
Totales 2.238.970 405.786 43.050.079 15.170.253
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15. OTROS PASIVOS FINANCIEROS, CORRIENTES Y NO CARRTES (Continuacion)
c) Composicion de los préstamos que devengares#s, segun su vencimiento

Los préstamos que devengan intereses @edica su vencimiento, son los siguientes:

Al 31 de Diciembre de 2017

Institucion Corriente Total No corriente Total no
financiera Rut Moneda Hasta 90 90 dias a corriente 1 a5 afios Més de 5 corriente

dias afio afios

M$ M$ M$ M$ M$ M$
Santander 97.036.000-K UF 765.742 703.432 1.469.174 13Z33 - 2.813.728
Chile 97.952.000-K UF 806.524 749.570 1.556.094 2.748.5 - 2.248.578
Chile (Bono) 97.952.000-K UF 454.350 - 454.350 - 34.508.155 34.508.155
Totales 2.026.616 1.453.002 3.479.618 5.062.306 34.508.155 QAGY

Al 31 de diciembre de 2016

Institucion Corriente Total No corriente Total no
financiera Rut Moneda Hasta 90 90 dias a corriente 1 a5 afios Méas de 5 corriente

dias 1 afio afos

M$ M$ M$ M$ M$ M$
Scotiabank 97.018.000-1 $ - 889.952 889.952 8572 - 3.428.574
Santander 97.036.000-K UF 773.300 691.615 1.464.915 49493 - 4.149.693
Chile 97.952.000-K UF 815.375 736.979 1.552.354 3.6@5.7 - 3.684.765
Totales 1.588.675 2.318.546 3.907.221 11.263.032 - 11.263.032

Con fecha 27 de Septiembre de 2017, mediante reendteBolsa de Comercio de Santiago, se
coloco la totalidad de la emision de Bonos sergefempresa de Correos de Chile con cargo a
linea de bonos desmaterializados, inscrita conafdéhde Agosto de 2017 en el Registro de
Valores de la Comision para el Mercado Financiaam el N° 863, por la cantidad de UF
1,300,000 (un millon trescientas mil unidades dednto) a una tasa de colocacién final de 2,84
% anual, sin garantias del Estado de Chile.

Los Bonos serie A tienen plazo de vencimiento dafifs, con pago de intereses semestrales y
una tasa de caratula de 2,80 %. Asi mismo, elalsggtpagara semestralmente a partir del afio
2023.

En la actualidad se cumple con el covenats estdblea escritura de emision, la cual expresa quatiel
no puede superar las 2,5 veces. Al 31 de dicieddR017 la razon antes indicada es de 0,32 veces.

Endeudamiento 31-12-2017 31-12-2016
Otros pasivos financieros, corrientes 4.421.249 D084
Otros pasivos financieros, Nno corrientes 40.542.215 3.099.151
Efectivo y equivalentes al efectivo (35.162.588) &A.0M32)
Total Endeudamiento (1) 9.800.876 13.812.025
Total Patrimonio (2) 30.751.786 30.320.369
Endeudamiento Neto (1)/(2) veces 0,32 0,46
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15. OTROS PASIVOS FINANCIEROS, CORRIENTES Y NO CARRTES (Continuacién)
d) Composicion de los acreedores por arrendamferdgnciero, segun su vencimiento

El detalle de los acreedores por leasing, poriw@anto es el siguiente:

Valor Interés Valor
Al 31 de Diciembre de 2017 bruto diferido presente
M$ M$ M$
Hasta 1 afio 1.010.628 (68.997) 941.631
desde 1 afio hasta 5 afios 999.235 (27.481) 971.754
Totales 2.009.863 (96.478) 1.913.385

Valor Interés Valor
Al 31 de diciembre de 2016 bruto diferido presente
M$ M$ M$
Hasta 1 afio 993.652 (106.867) 886.785
desde 1 afio hasta 5 afios 1.930.974 (94.855) 1.836.119
Totales 2.924.626 (201.722) 2.722.904

Corresponde al contrato pactado con el Banco Seetam Unidades de Fomento (UF), a una tasa désntke 5,36% anual.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se realizasmop por arriendos operativos de inmuebles dondesarolian
las operaciones de la empresa, agencias y sucygaldvi$3.115.567 y M$2.607.941, respectvamente,se presentan
formando parte de los costos de venta en el edadesultados integrales, dentro del item biersenyicios.

El detalle de pagos futuros minimos derivados aiér&tos de arrendamiento operativo no cancelab&sde diciembre
de 2017 es el siguier

M$
Hasta 1 afio 2.895.362
desde 1 afio hasta 5 afios 11.581.448
Total 14.476.810
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16.ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Los acreedores comerciales y otras cuentas por paghetallan a continuacion:

31122017 31.12.2016

M$ M$
Acreedores comerciales nacionales (a) 12871987 11872182
Acreedores internacionales (b) 2.468.333 1.682.031
Totales 1534030  13554.213
(a) Corresponden a pasios por documentos corlgevenientes de compras  de bienes y senaladgiro y otras cuentas por pagar.
(b) Carresponde a deudas por envios postalesealcex
PROVEEDORES PAGOS AL DIA
Monto sequn plazos de pago Periodo
Tipo de proveedor Total M$  [promedio de
"
nstadas| 3160 | 6190 | 90| 1136 6y pego e
Productos 230.844 149.265 - - - - 380.109  31-60
Servicios 550446 | 4.205.752 - - - 1744419 | 11479601 3160
Otros 1.794.255 232.428 312922 - - - 2330604 3160
Total M$ 7.554.545 | 4.587.445 312922 - - 1744419 | 14.199.331
PROVEEDORES CON PLAZOS VENCIDOS
Monto seg(n plazos de pago
Tipo de proveedor Total M$
hasta 30 dias 3160 61-90 91-120 121-18(l 181y njas
Productos 16.366 - - - - 16.366
Servicios 69.856 468.279 167.039 186.230 159.794 2649  1.07].697
Otros 8,055 38.390 105 - il 305 46.926
Total M$ 94.217 506.669 167.144 186.230 159.865 26.804 1.140.989
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16. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAR{£Continuacion)

PROVEEDORES PRINCIPALES Y PLAZO PROMEDIO PAGO All BE DICIEMBRE DE 2017

En plazo Vencido Vencido Vencido Vencido aL Vencido Vencido otal

PROVEEDOR 30 dias 1-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-120 d 18[ptilas 181y mas General
SOFTWARE AG ESPANA S.A. AGENCIA EN 276.057 - 2890 28114 186.230 159.747 26.483 951621
ENTEL CHILE S.A. 898.992 - - - - - - 898.992
GTD MANQUEHUE S.A. 109.946 - 109.728 106.099 - - - 325.773
LATAM AIRLINES GROUP S.A. 147.825 - w1 - - - 180.226
ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. 166.258 - - - - - - 166.258
QUINTEC CHILE S.A. 58.251 - 81.755 - - - - 140.006
NUTRIMENTO SA 101.483 - - - - - - 101.483
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LIMITADA 91.987 - - - - - - 91.987
ALBERTO EUGENIO MUNOZ VALENZUELA 90.056 - - - - - - 90.046
MAGO CHIC ASEO INDUSTRIAL LTDA 83.944 - - - - - - 83.944
SERCOMP EMP ING ELEC. Y COMPUT. LTD 82.778 - - - - - - 82.718
RAMCOMP SPA 81.355 - - - - - - 81.359
SAP CHILE LTDA 56.394 24.952 - - - - - 81.349
SOCIEDAD COMERCIAL JE & E LIMITADA 66.765 - - - - - - 66.765
MONTBLANC CONSULTING SPA 58.808 - - - - - - 58.808
EDENRED CHILE S.A. 57.080 - - - - - - 57.08(
GEIST CONSULTORES LIMITADA 54.002 - - - - - - 54.002
PRICEWATERHOUSE COOPERS CONSULTORES 51.369 - - - - - - 51.365
INGENIEROS CONSULTORES LTDA. 50.934 - - - - - - 50.934
CENTENARIO SEGURIDAD Y PROTECCION L 50.834 - - - - - - 50.8p4

Total M$ 2.635.114 24.952 466.373 166.614 186.230) 159.74f 26.443 665.51(1
PROVEEDORES PRINCIPALES Y PLAZO PROMEDIO PAGO AL BE DICIEMBRE DE 2016

En plazo Vencido Vencido Vencido Vencido aL Vencido Vencido otal

PROVEEDOR 30 dias 1-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-120 di 18[ptilas 181y mas General
ENTEL CHILE S.A. 60.095 60.028 - 1.444.689 - - - 1.564.814
SOFTWARE AG ESPANA S.A. AGENCIA EN - 66.632 - 317.790 - - - 384402
ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. 18.463 18.297 12 436 - - 273.688 353.108
GTD MANQUEHUE S.A. 224.918 - - - - - - 224,914
SERCOMP EMP ING ELEC. Y COMPUT. LTD 113.960 105.899 - - - - - 219.8p9
PROSEGUR CHILE SA 53.278 95.626 - - - - - 148.904
IMP. Y COMERCIALIZADA ALIAGA LTDA. 133.468 - - - - - - 133.458
NUTRIMENTO SA 123.144 - - - - - - 123.144
SKY AIRLINE S.A. 112.736 - - - - - - 112.734
LATAM AIRLINES GROUP S.A. 8.795 98.628 - - - - - 107.423
SIXBELL NEKOTS SOLUTIONS 91.957 - - - - - - 91.997
SERVICIOS DE INGENIERIA Y TECNOLOGI 90.072 - - - - - - 90.0f2
JOSE SAAVEDRA HERMOSILLA 81.188 - - - - - - 81.148
S'Y A CONSULTORES ASOCIADOS CHILE L - 80.338 - - - - - 80.38
QUINTEC CHILE S.A. 40.688 38.906 - - - - - 79.595
ALERCE CHILE SPA 4.052 66.497 - - - - - 70.550)
SOUTHERN TECHNOLOGY GROUP S.A. 16.791 50.220 - - - - - 67.012
MAGO CHIC ASEO INDUSTRIAL LTDA 64.482 - - - - - - 64.482
SERV ING. ELECT Y TELEC. TRAZA LTDA - 60.831 - - - - - 60.8p1
COMERCIAL BEMOL LIMITADA 31.078 18.753 - - - - - 49.8%0

Total M$ 1.269.165 760.657 12 1.805.127 - - 273.683 .1081649
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17.PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS, CORRMEES Y NO
CORRIENTES

(a) Provision de Indemnizaciones por afios de desvic

La provision por indemnizacion por afios de sergici® determina a través de un valor actuarial,
de acuerdo con NIC 19. Para la formulacion deregfistro se analizaron los distintos convenios

colectivos, en detalle, identificando los tiposbdmeficios otorgados a los empleados en dichos
convenios.

Los supuestos utilizados en esta valoracion palizae las proyecciones respecto a tasas de
rotacion, tasa de incremento de las remuneraciotessa de interés de descuento se establecieron
de acuerdo a su comportamiento historico y expeataen el mediano plazo.

Mortalidad

En el afio 2016, la Administracién culmind el pracefe actualizacion de los parametros
actuariales, principalmente la tasa de descueiiipadta en el célculo de las provisiones por
beneficios a los empleados. Asimismo, se utilizaedilas de mortalidad RV-2009 hombres y
RV-2009 mujeres. En el caso de mujeres se ajugto@®% corregido en funcion de la realidad
de los afiliados a las AFP’s en Chile.

Rotaciéon Laboral

2017 2016

% %
Probabilidad de despido 1,93 1,93
Probabilidad de renuncis 3,14 3,14

Tasa de Descuento

La Empresa descuenta las obligaciones por bengftjpersonal de acuerdo con la tasa de interés
de las colocaciones de bonos de gobierno (BCU)amer2016, la Administracion concluyo su
proceso de revision de dicha tasa de interés, giorroidad con los requerimientos de NIC19,
concluyendo que presenta una mayor relevancia ereelado y por consecuencia representan
un mercado mas liquido. Lo anterior significd bagatasa real de descuento desde un 4,0% a un
2% generando un cargo al patrimonio de M$813.96fo(de impuestos).
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17. PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOSORRIENTES Y NO

CORRIENTES (Continuacion)

Edadde Jubilacién Esperada

Las edades normales de jubilacion maxima por \&pezpara los hombres a los 65 afios y las
mujeres a los 60 afos, segun el sistema de pessibiteno establecido en el DL 3.500 de 1980.

(b) A continuacion se presentan los saldos gedeaision por indemnizacién de afios de servicios,

no corrientes:

No corriente 31.12.2017% 31.12.2016
M$ M$
Provision indemnizacion por afios de s@gic 18.253.204 17.456.385
Movimiento indemnizacion por afios de senias 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Saldo inicial 17.721.751 15.944.739
Efecto cambio de tasa de descuento - 300.614
Devengado en el periodo no utilizado 1.699.70¢€ 2.240.518
Pagos del periodo (907.733) (764.120)
Subtotales 18.513.72¢ 17.721.751
Anticipo pagado por indemnizacion por adeservicios (260.522) (265.366)
Totales 18.253.204 17.456.385
(c) Provisiones por beneficios de los empleadosientes
Corriente 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Provision para vacaciones 4.168.91€ 3.986.882
Provision otros beneficios a los empleados 176.299 601.890
Totales 4.345.21E 4.588.772
El movimiento de la cuenta provision de iaaes es:
Movimiento de vacaciones 31.12.2017% 31.12.2016
M$ M$
Saldo inicial 3.986.882 3.218.884
Devengado del periodo 2.625.501 2.842.469
Aplicacién del periodo (2.057.728 (1.761.987)
Vacaciones pagadas por finiquitos (366.584) (312.484)
Totales 4.188.071 3.986.882
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18.OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES

El detalle de este rubro se presenta a continuacion
31.12.2017% 31.12.2016

Concepto
M$ M$
Retenciones previsionales por pagar AFP 647.154 633.278
Retenciones previsionales por pagar Salud 316.259 301.629
Cuotas sociales por pagar a Sindicatos 408.342 385.098
Retenciones por pagar a terceros 194.429 188.904
Giros Money Gram 1.064.11¢ 483.728
Otros pasivos no financieros corrientes 232.390 134.737
Totales 2.862.687 2.127.374
19. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS, NO CORRIENTES
31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Fondo de mejoramiento (UPU) (*) 195.773 260.877

(*) Corresponde a anticipos otorgados por la URéatal Universal (UPU) y la Unidn Postal de las Aoads,
Espafia y Portugal (UPAEP), para el financiamieet®yectos.
20.PATRIMONIO

a) Capital emitido

El capital estd compuesto por la constitucion denfgpresa mediante el decreto indicado en Nota
1. El duefio es el Estado de Chile, con adminigtraautonoma y autosustentable, sin recibo de
subvenciones o aportes del Estado. No hay politieatvidendos ni retiros.

b) Resultado Acumulado

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las gananciasnatadas presentaron los siguientes

movimientos:
31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Saldo inicial 14.133.198 14.286.340
Ganancias 431.417 (153.142)
Totales 14.564.615 14.133.198
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20.PATRIMONIO (Continuacion)

c) Otras reservas
31.12.2015 31.12.2016
M$ M$
Totales (498.748) (498.748)

Corresponde al efecto de los cambios en las vagaituariales que derivaron de la revision derdoue
a los requerimientos de NIC19. Ver nota 3 letra o.

21. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos de actividades ordinarias se desglbsacuerdo al siguiente detalle:

01.01.2017 01.01.2016

Concepto 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$

Ingresos por servicios nacionales 85.989.21¢ 80.258.416

Ingresos por servicios internacionales 19.037.49( 17.175.350

Totales 105.026.70¢ 97.433.766
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El siguiente es el detalle de los costos de ventmstos de administracion al 31 de diciembre

de 2017 y 2016:

Costos de ventas

Concepto

Gastos en personal
Bienes y servicios
Totales

Gastos de administracion

Concepto

Gastos en personal

Bienes y servicios
Depreciacion y amortizacion
Otros gastos

Totales

53

01.01.2017  01.01.2016
31.12.2017  31.12.2016
M$ M$
51.902.542  49.661.810
38.603.27¢  33.929.009
90.505.817 _ 83.590.819
01.01.2017  01.01.2016
31.12.2017  31.12.2016
M$ M$
5.181.29¢ 5.524.026
3.650.167 3.650.342
2.825.09¢ 2.721.708

292.110 225.212
11.948.67/  12.121.288
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23. OTRAS GANANCIAS

24.

Concepto

Utiidad por ventas activos fijos
Ventas papel en desuso

Arriendos percibidos (nota 13)
Multas cobradas a proveedores
Intereses por mora

Cheques caducados

Fondo de mejoramiento (*)

Exceso de provision de honorarios
Exceso de provision por deuda AFP
Activacion de especies flatélicas
Diferencias de inventario de materiales de expétac
Servicio de Presentacion en aduanas
Indemnizaciones por seguros

Otros

Totales

01.01.2017 01.01.2016
31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
956 242.366
714 6.411
125.547 137.110
371.117 134.479
141.367 178.588
198.438 97.351
96.385 -
- 206.000
- 106.000
74.649 723.034
- 21.974
229.680 109.779
26.410 334
1.801 7.888
1.267.064 1.971.314

(*) Corresponde a reclasificacion de aporte de m&bl Postal Universal (UPU) para software de mepieato
tratado de acuerdo a NIC 20 Subvenciones del guhi@lasificado como activos en curso en Nota 1fivAs

Intangibles.
OTROS GASTOS POR FUNCION

Otros gastos, por funcién

Multas

Reclamaciones legales

Deterioro por anticipo de liquidez no recuperado
Exceso de provisidn por recuperacion de contribesio
Cuenta cliente pago contado

Indemnizaciones pagadas a clientes

Pérdida por venta de activos fijos

Costo CRI para la venta

Amortizacién bono anual

Siniestros

Reestructuracion (*)

Depreciacion propiedad de inversion

Otros gastos, por funcion

Totales

01.01.2017 01.01.2016
31.12.2017 31.12.2016
M$ M$

264.544 114.040
313.170 299.293
83.835 120.207

36.050 -
- 785.332
332.313 225.431
508 9.096
58.130 -
- 302.608
33.724 -
165.180 -
1.595 2.157
5.576 5.320
1.294.625 1.863.484

(*) Con fecha 21 de Diciembre de 2017 fue aprobado parcidéngor el directorio un plan de estructura de
transicion para Correos de Chie. Posteriormente, el 12 dercEde 2018 se aprobd totalmente, y cuyos
requerimientos bajo NIIF se cumplen entre diciendae&017 y el transcurso del afio 2018.
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25. COSTOS FINANCIEROS
Los costos financieros al 31 de diciembre de 202016, se detallan a continuacion:

01.01.2017 01.01.2016
31.12.2017  31.12.2016

Costos financieros M$ M$
Intereses y comisiones por préstamos 1.044.264 945.056
Intereses por leasing financiero 107.793 142.195
Otros intereses no bancarios 452.398 -
Totales 1.604.455 1.087.251

26. EFECTOS EN LA VARIACION EN LAS TASAS DE CAMBI®E LA MONEDA
EXTRANJERA

Las diferencias de cambio y resultados por unidddesajuste reconocidas en resultado al cierre
de los ejercicios por saldos de activos y pasivosnenedas extranjeras y reajustes en UF,
distintas a la moneda funcional, fueron abonadasgéclas) a resultados segun el siguiente

detalle:

01.01.2017 01.01.2016

31.12.2017 31.12.2016

M$ M$

Activos en moneda extranjera 39.486 (1.350.384)
Pasivos en moneda extranjera 57.485 167.009
Totales por diferencias de cambio 96.971 (1.183.375)
Reajuste activos en UF 145.772 29.737
Reajuste pasivos en UF (513.178) (468.587)
Totales por resultados por unidades de reajuste (367.406) (438.850)
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26. EFECTOS EN LA VARIACION EN LAS TASAS DE CAMBIODE LA MONEDA

EXTRANJERA (Continuacion)

a) Activos por moneda, al 31 de diciembre de 20173620

origen  Moneda funcional 31.12.2017  31.12.2016

. Moneda

Activos
Activos corrientes:
Efectivo y equivalente al efectivo Peso chieno
Efectivo y equivalente al efectivo Délar
Efectivo y equivalente al efectivo uf
Oftros activos no financieros, corrientes uf
Oftros activos no financieros, corrientes Peso ahien
Oftros activos no financieros, corrier Dolar

Deudores comerciales y otras cuentas por cobraenias Peso chieno
Deudores comerciales y otras cuentas por cobraenta: Dec

Deudores comerciales y otras cuentas por cobraenias Dolar
Inventario: Peso chilen
Activos por impuesto, corrientes Peso chileno
Activos no corrientes o grupos de activos para su

disposicion clasificados como mantenidos parafdave  Peso chieno

Total de activos corrientes

Activos no corrientes:

Otras cuentas por cobrar, no corrie Peso chilen
Otros activos no financieros, no corrientes Pederthi
Activos intangibles distintos a la plusvalia Pesienb
Propiedades, plantas y equipos Peso chieno
Propiedades de inversion Peso chieno
Activos por impuestos diferidos Peso chieno

Total de activos no corrientes
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M$ M$
CLP .725.040 4.024.248
CLP 936.754 .864
CLP 8.454.794 -

CLP 273.81 184.274
CLP 2.221.027 1.412.549
CLP 305.61 205.73

CLP 18.406.532 11.886.493
CLP 5.482.32 11.427.18
CLP - 15.255
CLP 1.566.40 1.032.25
CLP GO, 355.942
CLP 760.135 760.135

64.594.437 31.360.958

31.12.2017  31.12.2016

M$ M$
CLP 433.91. 1.983.07
CLP 700.947 1.971.250
CLP 2.253.262 1.255.610
CLP 3631 31.505.771
CLP 136.818 138.4
CLP 13.188P 18.163.797

52.419.761 55.017.917
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26. EFECTOS EN LA VARIACION EN LAS TASAS DE CAMBIODE LA MONEDA

EXTRANJERA (Continuacion)

b) Pasivos por moneda, al 31 de diciembre de 2017

Corentes No corente
Moneda Moneda  Hasta 90 dias Total la 3ab Més de Totabn
Orgen  Funcional 90 dias alafio comente 3 afios afios fias coente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Otros pasivos financieros UF  CLP 2026.616 2.394.633 4421249 6.034.060 SW55 40542215
Cuentas por pagar comerciles y ofras cuentassgarp ~ Peso CLP 10.036.438 10.036.438
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasagar p UF CLP 3030545 3030545
Cuentas por pagar comerciles y ofras cuentassgarp ~ USD~ CLP 538919 538919
Cuentas por pagar comerciles y ofras cuentasigarp ~ DEG ~ CLP - 1733973 1733973
Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentassgarp ~ EURO CLP 445 445
Pasivos por impuestos corrientes Peso  CLP 298 - 298 - -
Provision benefcios empleados Peso  CLP - 28 4345215 18253204 18253204
Otros pasivos no financieros Peso  CLP 2.862.687 2.862.687 195,773 195,773
Otras provisiones, o corrientes Peso  CLP 301451 301.451
Total pasivos corrientes 18.495.948 8473821 26.969.769 6.531.284 276359 59.292.64:
c) Pasivos por moneda, al 31 de diciembre de 2016
Corientes No corente
Moneda Moneda  Hasta 90 dias Total la 3a5 Més de Totalno
Original - Funcional 90 dias alafio coente 3 afios afios &ios corente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Otros pasios financieros UF CLP 1588675 3205331 4794006  8530.334 4. 13.099.15;
Cuentas por pagar comerciales y oras cueniasqparp ~ Peso  CLP 12.989.737 12.989.737
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasagarp~ DEG~ CLP - 564.476 564.476
Pasios por impuestos corrientes Peso  CLP 1.240 401.2 - -
Provision benefcios empleados Peso  CLP 4.588.772 5884772 17456.385  17.456.38!
Otras provisiones Peso  CLP - 176.488 176.48¢
Otros pasivos no financieros Peso  CLP 2.121.374 21814 260.877 260877
Total pasios no cormentes 16.707.026 8.358579 25065606  8967.609  4.568.81717.456.385  30.992.90:
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27. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS
Remuneracion del Directorio:
Como retribucion por su asistencia a sesiones,siond@s 0 comités, los Directores perciben el
equivalente a UTM 8, con un tope mensual maximt/@d®i16. El Presidente del Directorio o

quién lo subrogue, percibe igual retribucion, autaga en un 100%.

Remuneraciones y otras prestaciones:

31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Dietas del Directorio 50.297 I

Los miembros de la Alta Administracion, gasamen la gestion de la Empresa, han percibido
las siguientes remuneraciones:

31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Remuneraciones (*) 1.170.109 1.191.337

(*) Se presentan en los Gastos de administratgébestado de resultados integrales.
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28.CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Empresa raaatilos siguientes compromisos y
contingencias:

a)

b)

d)

Garantias directas: La Empresa mantiene boletgarantias emitidas a favor de sus clientes
por el cumplimiento de sus contratos. Estas boktagarantia al 31 de diciembre de 2017 y
2016, suman M$1.108.363 y M$502.407, respectivamepte se presentan formando parte
del rubro Otros activos no financieros corrienfg@ger nota 6).

Reclamaciones Legales: Al 31 de diciembre de 20201, la Empresa es parte demandada
en diversos litigios de caracter laboral y ciilara estos efectos se registra una provision de
M$301.451 y M$176.488, respectivamente, en relamidnaquellos litigios que en opinion de
los abogados su resultado sera probablemente adWas el resto de los litigios no se registra
provisién alguna, ya que a juicio de la administnag los abogados la probabilidad de pérdida
es remota o los juicios se encuentran en una ptapaninar.

Garantias obtenidas: La Empresa recibié boletagagantia de sus proveedores por el
cumplimiento de sus servicios. Estas boletas eangaral 31 de diciembre de 2017 y 2016,
suman M$1.803.865 y M$884.054, respectivamente.

Las obligaciones bancarias incluyen covenant derdola lo siguiente:

Banco Santander: establece que sera exigible atdagel Estado de Chile modifica la actual
estructura de propiedad que mantiene sobre CalteeG#ile.

Banco Chile: Por escritura publica de fecha 13utie fle 2015, el Banco Penta cede al Banco
Chile sus créditos. Por acuerdo de compra detleraate créditos del Banco Penta, esta cesion
no gener6 cambios en las condiciones del crédigo.m@ntuvieron las condiciones de
endeudamiento de la cartera comprada a Banco Pemeviamente a Banco Corpbanca en
razén de endeudamiento maximo de 2,5 veces dueawitgencia del préstamo.

e) La colocacion del bono corporativo implica una dgoidth de endeudamiento Financiero (Total

Pasivos Financieros/Patrimonio) maximo 2,5 vecearde la vigencia del bono.

Estas restricciones al cierre del ejercicio songidas por la empresa.
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29.SANCIONES

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Empresa ydagstores o Administradores no han sido
sancionados en el respectivo periodo por ninguriarilad Fiscalizadora.

30.MEDIO AMBIENTE

La Administracion considera que, por la naturaldedas actividades de la Empresa, ésta no se
encuentra afectada por leyes y regulaciones ratatida proteccién del medio ambiente.

31. ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

* Riesgo de Tipo Cambiario

Correos de Chile como correo oficial e integrargdéadUnion Postal Universal (UPU) debe
prestar y recibir servicios postales a y desdectwseos extranjeros, estos servicios son
valorados en la unidad monetaria denominada Deseélspeciales de Giros (DEG),
generandose una exposicion de riesgo frente adauficion cambiaria asociada a esta unidad
de medida, debido a que los costos de nuestrascipees internas estan expresadas en
monedas que se rigen por otras variables de rahjlidad.

* Riesgo de Tasas de Interés

No existe riesgo de tasa de interés por los credittargo plazo, debido a que han sido
contratados a tasa fija.

» Riesgo por inflacién

Los pasivos a largo plazo han sido contrataddgfrerpor lo que estan expuestos al riesgo
por variacion de la Unidad de Fomento.

» Riesgos Generales del Desempefio de la Economia {@ales exdgenas)

Correos de Chile ofrece servicios de envios deespandencia y paqueteria a nivel nacional
e internacional, la demanda por estos servici@seentra fuertemente correlacionada con
el crecimiento o decrecimiento de la economia, ljpoque al existir aceleracién o
desaceleracion economica dentro o fuera del Ragosluce un efecto en la demanda.
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31.ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO (Continuacion)
* Riesgo de los Activos

Los activos fijos de edificacidn, infraestructuirastalacion y equipamiento se encuentran
cubiertos de todo riesgo operativo mediante segroosatados.

* Riesgo de Crédito

Respecto al riesgo crediticio, se cuenta con difeeemecanismos que permiten controlarlo,
los cuales se encuentran debidamente detallado®l edocumento de politicas y
procedimientos de crédito y cobranza, entre lofesyzodemos destacar:

1. Bloqueo de crédito a clientes nacionales con dewafecida superior a 30 dias,
independiente del monto y cantidad de facturag Blsgueo no permite generar retiros
a domicilio ni realizar el proceso de admisioniantes en este estado.

2. Cobranza especializada a clientes estratégicoa denhpafiia, donde en coordinacion
con la Gerencia de Comercial se realizan las gesgtide recuperacion sobre este grupo
de clientes.

3. Apoyo de Empresas de cobranza, que gestionan aabi@efonica, via cartas y correos
electrénicos, desde el momento en que vencen tagrdas. Esto se realiza en etapa
administrativa, prejudicial y judicial en el casgedo amerite.

4. Publicacion en Boletin Comercial de documentos susae clientes que poseen deudas
en etapa prejudicial y/o judicial.

5. Envio de cartas de cobranza a grandes clientéglagerencial, en caso que la situacién
lo amerite.

* Riesgo de Liquidez

Previendo posibles situaciones adversas de ligusgezuenta con un flujo de caja en base
mensual que estima la situacién de caja de losesitps 12 meses, este flujo permite
gestionar adecuadamente los mecanismos de corntiagera hacer frente a situaciones de
posible falta de liquidez. Uno de estos mecanisesola utilizacion de lineas de sobregiro
con los bancos comerciales, las cuales estan zaudas por el Ministerio de Hacienda para
el aflo 2017 por un monto total de M$6.000.000 fiaemciamiento de capital de trabajo y
de un monto total de M$1.000.000 para financianieletBoletas de Garantia para participar
en licitaciones publicas y/o privadas, garantizafielccumplimiento de contrato y seriedad
de la oferta.
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32.HECHOS RELEVANTES

Con fecha 3 de abril de 2017 se informa a la Camigara el Mercado Financiero la
designacion como Director de la Empresa de Code@hile, de don Enrique Roman Gonzalez
a contar del 1° de abril de 2017 y hasta el 2 deboe de 2018. El sefior Roman ocuparé el
cargo que quedo vacante, luego de la renuncia nlé.gis Cordero Vega, en reemplazo y en
las mismas condiciones en que éste se desempefiaba.

Con fecha 20 de junio de 2017 se informa a la Cidmigara el Mercado Financiero que en
Sesion de Directorio Extraordinaria, de fecha 19uiéo de 2017, fue aceptada la renuncia
voluntaria presentada por el sefior Cristian Palmanébia, como Gerente General de la
Empresa de Correos de Chile, la cual se hizo gteatcontar de esa misma fecha.

El Directorio procedié a designar como Gerente Ganaterino, al sefior Leonardo Pozo
Vergara, actual Gerente de Administracion y Finanza

Con fecha 16 de agosto de 2017 la Comisién pavierdado Financiero autorizo la inscripcion
en el registro de valores a Empresa de Correoshde kajo el N° 1148. Asimismo, con igual
fecha, dicha Superintendencia ha registrado eiiadmjo el N° 863, una linea de bonos por un
monto maximo de UF 1.300.000 (un millon tresciemsunidades de fomento), cuyo plazo
de vencimiento es de 30 afios contado desde la fechescripcion de la Linea de Registro de
Valores, sin garantias y con rescate total o pantigio emisor es Empresa de Correos de Chile.

Con fecha 27 de septiembre de 2017, mediante resndéeBolsa de Comercio de Santiago, se
colocé la totalidad de la emisién de Bonos seraeAmpresa de Correos de Chile con cargo a
linea de bonos desmaterializados inscrita con faééhde agosto de 2017 en el Registro de
Valores de la Comision para el Mercado Financiaa kel N° 863, por la cantidad de UF
1.300.000 (un millon trescientos mil unidades dedato), a una tasa de colocacion final de
2,84% anual, sin garantias del Estado de Chile.

Los Bonos Serie A tienen plazo de vencimiento dafBfs, con pago de intereses semestrales
y una tasa de caratula de 2,80%. Asimismo, el @lag@tpagara semestralmente a partir del afo
2023.

33. HECHOS POSTERIORES
Entre el 1 de enero de 2018 y a la fecha de emi#olos presentes estados financieros, no

existen hechos posteriores que pudieran tener egtoesignificativo en las cifras en ellos
presentadas, ni en la situacion econdémica y fieaaae la Empresa.

kkkkkkkkkk
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DECLARACION DE RESPONSABILIDADES

RUT e 60.503.000-9

RAZON SOCIAL : EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

En sesion de Directorio de fecha 29 de marzo de 2018, las personas abajo individualizadas se declaran
responsables respecto de la veracidad de la informacion contenida en los presentes Estados
Financieros, al 31 de diciembre de 2017, de acuerdo al siguiente detalle:
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Estados de situacion financiera clasificados.
Estados de resultados integrales por funcion.
Estados de cambios en el patrimonio neto.
Estados de flujos de efectivo directo.

Notas a los estados financieros.

Analisis razonado.

Hechos relevantes.

Nombre Cargo

Rut Firma

Lysette Henriquez Amestoy Presidenta

Carolina del Pilar Bustos Rubio ~ Vicepresidenta

[van Mesias Lehu Director

Veronica Montellano Cantuarias Director

Enrique Roman Gonzalez Director

Leonardo Pozo Vergara Gerente General (I) 10.255.387-K
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Analisis Razonado a los Estados

Financieros al 31-12-2017

El presente informe permite entregar un analisis de los Estados Financieros de la
Empresa de Correos de Chile, al 31 de diciembre del afo 2017 y su comparacion respectiva
con los resultados del mismo periodo del afo 2016 y con los saldos de balance al 31 de
diciembre del ano 2016.

Este documento forma parte integral de los Estados Financieros de la Empresa junto
con sus respectivas notas, debiendo ser leido en conjunto.

La ganancia bruta al 31 de diciembre del ejercicio 2017, respecto a igual periodo del
ano 2016, presenta una variacion positiva de MS$677.945. El aumento corresponde a
mayores Ventas por M$7.592.943 compensadas en parte por mayores Costos de ventas de
M$6.914.998.

A diciembre del ano 2017 el total de activos de Correos Chile, equivale a
MS$117.014.198, cifra superior en 35,47% respecto al 31 de diciembre del afo 2016, la
variacion mas relevante corresponde a mayor Efectivo y equivalentes, porque durante
septiembre 2017, Correos de Chile concretd exitosamente la colocacion de un Bono
Corporativo en el mercado financiero por un total de 1,3 millones de UF a 30 anos de plazo,
este hito en la historia de la empresa permite mejorar nuestra liquidez y los fondos
provenientes de esta operacion seran destinados integramente al refinanciamiento de
Pasivos con el sector financiero como al financiamiento de las inversiones consideradas en
el Plan Estratégico, necesarias para la modernizacion y futura sustentabilidad de la
empresa.

El total pasivos aumenta en 53,88%, variando desde M$56.058.506 al 31 de diciembre
del ano 2016 hasta los M$86.262.412 al 31 de diciembre del ano 2017, esta variacion se
explica principalmente por la colocacion del Bono Corporativo y su registro contable en
Otros pasivos financieros (corrientes y no corrientes). El prepago de deuda bancaria
comenzo a partir de los vencimientos de cuotas de noviembre 2017 y finalizara durante el
primer trimestre del ano 2018.

El patrimonio total de la empresa presenta una variacion positiva de M$431.417,
aumentando un 1,42% respecto al 31 de diciembre del ano 2016, explicado por la utilidad
del ejercicio obtenida durante el ano 2017.

Andalisis Razonado 2017
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1.- ESTADOS DE SITUACION

FINANCIERA CLASIFICADOS

El Estado de Situacion Financiera Clasificado de Correos Chile, que compara la
posicion patrimonial al 31 de diciembre del afo 2017 y al 31 de diciembre del afo 2016,

es el siguiente:

Activos
Activos 31-12-2017 31-12-2016
M$ M$

Activos Corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo 35.162.588 4.081.132
Otros activos no financieros, corrientes 2.800.455 1.802.557
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 23.888.854 23.328.934
Inventarios, corrientes 1.566.405 1.032.258
Activos por impuestos, corrientes 416.000 355.942

Total activos corrientes distintos de los activos o grupos de activos

63.834.302 30.600.823
para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion

Andalisis Razonado 2017

clasificados como mantenidos para la venta 760135 760135
Total Activos Corrientes 64.594.437 31.360.958
Activos No Corrientes

Otras cuentas por cobrar 433.912 1.983.077
Otros activos no financieros, no corrientes 700.947 1.971.250
Activos intangibles distintos de la plusvalia 2.253.262 1.255.610
Propiedades, plantas y equipos 31.291.630 31.505.771
Propiedades de inversion 136.818 138.412
Activos por impuestos diferidos 17.603.192 18.163.797
Total Activos No Corrientes 52.419.761 55.017.917
Total Activos 117.014.198 86.378.875

Andlisis Razonado a los Estados Financieros al 31.12.2017
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El aumento del total activos corrientes a diciembre del aifio 2017 de M$33.233.479
(105,97%), en comparacion a diciembre del afio 2016, se genera por las variaciones de los
siguientes grupos de cuentas:

. . Dic 17/Dic 16 Dic 17/Dic 16
Activos Corrientes

Var % Var M$
Efectivo y equivalentes al efectivo 761,6% 31.081.456
Otros activos no financieros, corrientes 55,4% 997.898
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 2,4% 559.920
Inventarios, corrientes 51,7% 534.147
Activos por impuestos, corrientes 16,9% 60.058

El mayor Efectivo y equivalentes al efectivo de MS$31.081.456, se explica
principalmente por colocacién de Bono Corporativo (1,3 millones de UF a 30 afos de
plazo) el 27 de septiembre del afo 2017, mediante remate en la Bolsa de Comercio de
Santiago, recursos monetarios que han comenzado a ser utilizados durante el ultimo
trimestre del ano 2017 en prepago de deuda bancaria e inversiones consideradas en el
Plan Estratégico.

Otros activos no financieros corrientes aumentan M$997.898 principalmente por
mayores saldos en boletas en garantia, cuentas por cobrar a instituciones previsionales y
gastos anticipados (pago por mantencioén de licencias y software).

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes aumentan M$559.920,
por mayor saldo de deudores nacionales por M$7.063.264 atenuado por menores saldos
de deudores internacionales de M$6.271.077 y otras cuentas por cobrar de M$232.267.

El aumento en Inventarios por M$534.147 se explica principalmente a proceso de
renovacion de uniformes de personal, que implico un monto significativo de compra de
éste tipo de bienes.

Activos por impuestos corrientes aumenta M$60.058, debido a mayor crédito
franquicia Sence.

Analisis Razonado a los Estados Financieros al 31.12.2017 4
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La disminucién del total activos no corrientes a diciembre del afo 2017 en
comparacion a diciembre del afo 2016 por M$2.598.156 (-4,72%), se genera por las
variaciones de los siguientes grupos de cuentas:

. . Dic 17/Dic 16 Dic 17/Dic 16
Activos No Corrientes

Var % Var M$
Otras cuentas por cobrar -78,1% (1.549.165)
Otros activos no financieros, no corrientes -64,4% (1.270.303)
Activos por impuestos diferidos -3,1% (560.605)
Propiedades, Plantas y Equipos -0,7% (214.141)
Propiedades de inversion -1,2% (1.594)
Activos intangibles distintos de la plusvalia 79,5% 997.652

Otras cuentas por cobrar disminuyen M$1.549.165, debido a reclasificacion a la
porcién de corto plazo del anticipo de liquidez y del anticipo de movilizacion y colacion
extraordinaria entregado a los trabajadores durante Negociacion Colectiva 2013 vy
Negociacion Colectiva 2016 respectivamente.

Otros activos no financieros no corrientes disminuyen MS$1.270.303, debido
principalmente a reclasificacion a Otras cuentas por cobrar en los activos corrientes, de
la porcion de corto plazo de anticipos de Negociacion Colectiva 2016 entregados a los
trabajadores.

Los Activos por impuestos diferidos disminuyen en M$560.605 debido a la provision
presentada como gasto por impuesto a las ganancias en el estado de resultados integrales
del ano 2017.

Propiedades, plantas y equipos presenta una disminucion de M$214.141 por el neto
entre activaciones por edificaciones, habilitacion de instalaciones para envios
internacionales, equipamiento para proyectos en curso, inversiones en equipamiento
operativo, computacional, compra de camioneta, bici motos y tricicletas eléctricas para
la operacion postal menos las depreciaciones del periodo.

La variacion negativa en Propiedades de inversion por M$1.594 corresponde a gastos
por depreciacion de los inmuebles orientados a obtener rentas.

Activos intangibles distintos de la plusvalia aumentan M$997.652 por las adiciones
de proyectos en desarrollo menos las amortizaciones del periodo.

Analisis Razonado a los Estados Financieros al 31.12.2017 5
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Pasivos 31-12-2017 31-12-2016
M$ MS
Pasivos Corrientes
Otros pasivos financieros, corrientes 4.421.249 4.794.006
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 15.340.320 13.554.213
Pasivos por impuestos, corrientes 298 1.240
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 4.345.215 4.588.772
Otros pasivos no financieros, corrientes 2.862.687 2.127.374
Total Pasivos Corrientes 26.969.769 25.065.605
Pasivos No Corrientes
Otros pasivos financieros, no corrientes 40.542.215 13.099.151
Otras provisiones, no corrientes 301.451 176.488
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 18.253.204 17.456.385
Otros pasivos no financieros, no corrientes 195.773 260.877
Total Pasivos No Corrientes 59.292.643 30.992.901
Total Pasivos 86.262.412 56.058.506
Patrimonio
Capital emitido 16.685.919 16.685.919
Ganancias acumuladas 14.564.615 14.133.198
Otras reservas (498.748) (498.748)
Total Patrimonio 30.751.786 30.320.369
Total Pasivos y Patrimonio 117.014.198 86.378.875

Razonado 2017

Analisis

El aumento del total pasivos corrientes de M$1.904.164 (7,60%), en relacion al 31
de diciembre del ano 2016, se genera por las variaciones de los siguientes grupos de
cuentas:

. . Dic 17/Dic 16 Dic 17/Dic 16
Pasivos Corrientes

Var % Var M$
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 13,2% 1.786.107
Otros pasivos no financieros, corrientes 34,6% 735.313
Pasivos por impuestos, corrientes -76,0% (942)
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes -5,3% (243.557)
Otros pasivos financieros, corrientes -7,8% (372.757)

El aumento de M$1.786.107 en Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
corrientes, corresponden a mayores obligaciones con proveedores tanto nacionales e
internacionales, explicado por el mayor costo de ventas del afo 2017 y las inversiones del
altimo trimestre del afo 2017 asociadas a proyectos estratégicos.

Andlisis Razonado a los Estados Financieros al 31.12.2017 6
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Otros pasivos no financieros corrientes, aumentan en M$735.313, principalmente
por mayor recaudacion de giros MoneyGram.

Pasivos por impuestos corrientes, disminuyen M$942, por menor impuesto al valor
agregado débito fiscal.

Las Provisiones por beneficios a los empleados corrientes disminuyen en M$243.557,
principalmente por menores provisiones de bonos anuales del personal Directivo y
Administrativo, atenuado por mayor provisién de vacaciones.

Otros pasivos financieros corrientes disminuyen en M$372.757 principalmente por
prepago de crédito bancario durante noviembre 2017, atenuado por la porcion corriente
de obligaciones con el publico por Bono Corporativo.

El aumento del total pasivos no corrientes de M$28.299.742 (91,31%), en relacion al
31 de diciembre del afo 2016, se genera por las variaciones de los siguientes grupos de
cuentas:

. . Dic 17/Dic 16 Dic 17/Dic 16
Pasivos No Corrientes

Var % Var M$
Otros pasivos financieros, no corrientes 209,5% 27.443.064
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 4,6% 796.819
Otras provisiones, no corrientes 70,8% 124.963
Otros pasivos no financieros, no corrientes -25,0% (65.104)

La variacion positiva de M$27.443.064 en Otros pasivos financieros no corrientes, se
explica por colocacion de Bono Corporativo en el mercado financiero atenuado por
menores obligaciones bancarias debido al pago de cuotas y prepago de crédito bancario
durante al afo 2017, originando un traspaso de pasivos no corrientes al corriente de
acuerdo a su vencimiento.

Las Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes, aumentan en
MS$796.819 por la provision de indemnizacion por anos de servicios (IAS) del periodo.

El aumento de Otras provisiones no corrientes de M$124.963, corresponde a mayor
provision de juicios por demandas tanto laborales como civiles.

Los Otros pasivos no financieros no corrientes disminuyen en M$65.104 por
reconocimiento en resultado de Ingresos del Fondo de Mejoramiento de la Calidad, por
aportes recibidos desde la UPAEP (Union Postal de las Américas, Espana y Portugal) para
financiar proyectos “Contact Center”, “Equipamiento e Imagen Corporativa” y
“Expositores Filatélicos”.

Patrimonio

El aumento del Patrimonio por M$431.417 corresponde a la utilidad del ejercicio del
ano 2017.
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2.- PRINCIPALES INDICADORES

Liquidez
Unidad 31-12-2017 31-12-2016 Var
Liquidez veces 2,40 1,25 92,00%
Razon Acida veces 2,34 1,21 93,39%

La liquidez experimenta un importante aumento de 92,00% respecto a diciembre
2016. La importante variacion de este indicador se debe a la emision de Bono Corporativo
por un total de 1,3 millones de UF a 30 anos de plazo durante septiembre del afno 2017.
La variacion de la razon acida se explica de forma similar a la sefialada anteriormente,
debido a que los inventarios en Correos Chile son inmateriales.

Endeudamiento
Endeudamiento Unidad 31-12-2017 31-12-2016 Var
Leverage veces 2,81 1,85 51,89%
Endeudamiento Neto veces 0,32 0,46 -30,43%
Razon Endeudamiento Corriente % 31,26% 44,71% -30,08%
Razon Endeudamiento No Corriente % 68,74% 55,29% 24,33%

El leverage presenta un aumento de 51,89% respecto a diciembre del ano 2016, este
deterioro en el endeudamiento se explica por el aumento de pasivos financieros debido a
colocacion de Bono Corporativo durante septiembre del afio 2017. La disminucion del
endeudamiento neto, se explica por prepago de uno de nuestros créditos bancarios
durante noviembre 2017, durante los préximos meses se continuara con el prepago de
deuda bancaria (en los vencimientos de las proximas cuotas), con lo cual mejorara nuestro
nivel de endeudamiento.

La variacion de la razon de endeudamiento corriente, se explica principalmente por
un aumento de nuestros pasivos corrientes inferior al crecimiento del total pasivos. La
variacion de la razén de endeudamiento no corriente, se explica por registro contable de
colocacion del Bono Corporativo que aumenta nuestros pasivos no corrientes, atenuado
en menor medida por el traspaso de pasivos bancarios no corrientes al corriente de
acuerdo a su vencimiento.
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Actividad

Actividad Unidad 31-12-2017 31-12-2016 Var
Dias Calle Nacional dias 76 51 49,02%
Dias Calle Internacional dias 80 244 -67,21%
Plazo Promedio CXP Nacional dias 121 117 3,42%

El importante deterioro del indicador dias calle nacional respecto a diciembre del
ano 2016, que aumenta en 25 dias, se debe a que hubo una mayor venta en el ambito
nacional de un 39% en diciembre 2017 (principalmente por negocio “Elecciones
Presidenciales Segunda Vuelta”) respecto a diciembre 2016, ademas de importante
negocio “Elecciones Presidencial, Parlamentarias y de Consejeros Regionales” facturado
durante noviembre 2017 pero con mayor plazo de recuperacion.

Respecto a los dias calle internacional, los deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar internacionales corresponden a derechos adquiridos con los administradores
postales internacionales donde los plazos de facturacion se encuentran regulados por la
normativa internacional UPU. La historica disminucion se explica por importantes pagos
recibidos durante el afo 2017 por un total de M$23.709.968 provenientes principalmente
desde China, Hong Kong, Singapur, Paises Bajos, EEUU, Gran Bretana, Alemania, Suecia,
Japon, Espana, Corea, Australia, Italia y Francia.

El plazo promedio de cuentas por pagar nacional experimento un aumento de 4 dias,
debido a mayor saldo de acreedores comerciales que corresponde a pasivos por
documentos comerciales provenientes de mayores compras nacionales de bienes y
servicios durante el Ultimo trimestre del ano 2017 asociados a gastos e inversiones de
nuestro Plan Estratégico.

Ratios de Actividad

121

117

Dias

80

76

51 =
31-12-2016 31-12-2017

e Djas Calle Nacional
emmP|az0 Promedio CXP Nacional

Dias Calle Internacional
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Cobertura, Rentabilidad y Rendimiento

Cobertura - Rentabilidad - Rendimiento Unidad 31-12-2017 31-12-2016 Var

ROA % 2,20% 1,99% 10,29%
Rendimiento Activos Operacionales % 7,73% 5,22% 48,08%
Rentabilidad Sobre Los Activos % 0,42% -0,18%
Rentabilidad Sobre El Patrimonio % 1,41% -0,50%
Rotacion Activos No Corrientes veces 2,00 1,77 12,99%
Rotacion Activos Totales veces 0,90 1,13 -20,35%

El aumento del ROA y del Rendimiento de activos operacionales se explica por mayor
resultado operacional del afo 2017 en comparacion al del aifo 2016, durante el afo 2017
tenemos una resultado operacional de M$2.572.218, mientras que durante el afo 2016
logramos un resultado operacional de M$1.721.659, es decir, presenta una mejora del
49,40%. Mientras el total de activos y activos operacionales presentan una variacion
menor a la del resultado operacional entre el ano 2017 y el ano 2016 (total de activos
aumenta un 35,47% y los activos operacionales promedios un 0,94%).

La variacion en la rentabilidad sobre los Activos y Patrimonio se explica por los
resultados del ano 2017, donde tenemos una utilidad de M$431.417 mientras que a
diciembre del ano 2016 presentamos una pérdida de M$153.142, la variacion en los activos
promedios considerados en este indicador es de un +17,49% y en el patrimonio promedio
+0,46%.

La rotacion de activos no corrientes presenta un aumento explicado por el
crecimiento porcentual de las ventas (+7,79%) entre el aio 2017 y aiio 2016, ademas de
una disminucion de -4,72% en los activos no corrientes del ano 2017 respecto al aifo 2016.
La rotacion de activos totales disminuye por mayor denominador de este indicador, es
decir, crecimiento de los activos totales de un +35,47%, explicado por colocacion de Bono
Corporativo durante septiembre 2017.

Resultado Operacional Resultado Ejercicio
MAZING 3122017 MMS 3112-2016  31-12-2017 %
2600 500
2.400 572 400 0,45%
E 2200 300 0,30%
g igg 200 0,15%
100
1800 ) 0 0, 00%
1400 100 -0,15%
1200 -200 -0,30%
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3.- ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

POR FUNCION

Estados de Resultados Integrales por Funcion

Estado de Resultado 31-12-2017 31-12-2016
M$ M$

Ganancia (Pérdida)
Ingresos de actividades ordinarias 105.026.709 97.433.766
Costo de ventas (90.505.817) (83.590.819)
Ganancia bruta 14.520.892 13.842.947
Gastos de administracion (11.948.674) (12.121.288)
Otros gastos, por funcion (1.294.625) (1.863.484)
Otras ganancias (pérdidas) 1.267.064 1.971.314
Ingresos financieros 322.256 76.580
Costos financieros (1.604.455) (1.087.251)
Resultados por diferencias de cambio 96.971 (1.183.375)
Resultados por unidades de reajuste (367.406) (438.850)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 992.023 (803.407)
Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias (560.606) 650.265
Ganancia (pérdida) 431.417 (153.142)

Resultado Operacional 31-12-2017 31-12-2016

M$ M$
Ingresos 105.026.709 97.433.766

Costo de ventas

Gastos de administracion

(90.505.817)
(11.948.674)

(83.590.819)
(12.121.288)

Resultado Operacional

2.572.218

1.721.659

La ganancia bruta acumulada durante el afno 2017, aumenta en M$677.945 respecto
al ano 2016. Los factores que explican este aumento corresponden a mayores ventas por
MS$7.592.943, atenuado por mayores costo de venta de M$6.914.998, explicados por un
mayor costo de Transportes por aumento de carga transportada respecto al ano anterior
en segmento paqueteria (nacional e internacional), ademas, existe un mayor costo en
Bienes y Servicios, principalmente en TIC, arriendos, servicios operativos y seguridad,
finalmente, tenemos mayores costos en RRHH, debido a mayores remuneraciones fijas
del personal operativo y efecto contable por amortizacion de costos asociados a
Negociacion Colectiva 2016.
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La disminucién de los gastos de administracion en M$172.614 se explica
principalmente por menor gasto en RRHH de las areas de apoyo, atenuado por mayor
depreciacion y amortizacion de inversiones del Plan Estratégico realizadas durante el aio
2017.

Otros gastos por funcion disminuyen MS$568.859 respecto al afo anterior,
principalmente porque durante septiembre del afo 2016 se registrdo un mayor gasto por
castigo de cuentas de activo.

Otras ganancias disminuyen en M$704.250, debido principalmente a que durante el
ano 2016 se activaron colecciones de Sellos Filatélicos por un mayor valor que lo activado
durante el ano 2017.

Los ingresos financieros aumentan en M$245.676 por mayores intereses obtenidos
por colocaciones a corto plazo de los excedentes de caja invertidos, debido a los flujos
obtenidos por colocacion de Bono Corporativo durante septiembre 2017.

Los costos financieros aumentan M$517.204 por mayor provision de intereses
asociados a emision de Bono Corporativo realizado en septiembre 2017.

La importante variacion en diferencias de cambio respecto al aiio 2016 se explica
por la utilidad neta de la revalorizacion de activos y partidas internacionales vigentes de
cuentas por pagar y cuentas por cobrar, debido a las variaciones durante el ano en el tipo
de cambio del DEG (Derecho Especial de Giro) y Dolar a diferencia del afo 2016 donde se
presentaron pérdidas asociadas a esta revalorizacion por tipos de cambio.

La disminucion en las pérdidas de resultados por unidades de reajuste, se explica
por menores obligaciones financieras en UF debido al pago de cuotas de créditos durante
el ano 2017.

Indicador Unidad 31-12-2017 31-12-2016

Ebitda MS  5.397.316 4.443.367 21,47%
Mg Ebitda % 5,14% 4,56% 12,72%
Cobertura Gastos Financieros  veces 1,60 1,58 1,27%
Item Unidad 31-12-2017 31-12-2016
Resultado No Operacional MS  (1.580.195) (2.525.066) -37,42%
Ingresos
31-12-2016 31-12-2017
v
4]
[=
2
= i) P~
= 3 )
- i
N Ingresos m Ebitda

Andlisis Razonado a los Estados Financieros al 31.12.2017
12



M ORREOSCHILE

4.- ESTADOS DE FLUJOS DE

EFECTIVO DIRECTO

Las principales actividades del flujo neto de efectivo originado al 31 de diciembre
del ano 2017 y del afo 2016 son las siguientes:

. 31-12-2017  31-12-2016
Estado de Flujo de Efectivo (Método directo)

M$ M$S

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 109.218.369 106.164.531
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (46.192.199)  (40.572.393)
Pagos a y por cuenta de los empleados (54.779.894)  (55.655.518)
Flujos de Efectivo netos procedentes de (utilizados en) la operacion 8.246.276 9.936.620
Intereses recibidos 238.817 63.853
Impuestos a las ganancias (pagados) reembolsos (846.473) (597.729)
Flujos de Efectivo neto (utilizados en) procedentes de Actividades de Operacion 7.638.620 9.402.744
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Compras de propiedades, plantas y equipos (2.142.341) (1.574.005)
Flujos de Efectivo netos (utilizados en) procedentes de Actividades de Inversion (2.142.341)  (1.574.005)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento

Uso Lineas de Crédito 23.294.349 10.469.702
Pago Lineas de Crédito (23.294.349)  (10.720.058)
Bono Corporativo 34.641.465 0
Reembolsos de préstamos (7.155.591) (3.668.723)
Pago de pasivos por arrendamientos financieros (835.288) (780.021)
Intereses pagados (1.065.409) (1.002.395)

Flujos de Efectivo netos (utilizados en) procedentes de Actividades de Financiamento 25.585.177  (5.701.495)

Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalente al efectivo, antes del efecto

31.081.456 2.127.244
de los cambios en la tasa de cambio
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Principio del Periodo 4.081.132 1.953.888

Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Periodo 35.162.588 4.081.132

El flujo de efectivo neto procedente de las actividades de Operacion al 31 de
diciembre del afo 2017 alcanza los M$7.638.620. La recaudacion de ingresos procedentes
de la prestacion de servicios acumulados en el ano 2017 fue mayor en M$3.053.838
respecto al ano 2016. Los egresos por pago a proveedores aumentan en MS$5.619.806
respecto al ano anterior. Los pagos asociados a remuneraciones del personal son menores
en M$875.624 comparados con el aio 2016.

Durante el aio 2017 Correos Chile ha destinado mayores flujos, por M$568.336
respecto al afo 2016, a las actividades de Inversion asociadas a Plan Estratégico.

El flujo de efectivo neto procedente de actividades de Financiamiento al 31 de
diciembre del ano 2017, alcanza los M$25.585.177, la diferencia respecto al afio anterior
corresponde a la colocacion del Bono Corporativo durante septiembre 2017, atenuado en
menor medida por pago de cuotas y prepago de créditos bancarios.
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5.- ADMINISTRACION DEL

RIESGO FINANCIERO

Riesgo de Tipo Cambiario

Correos de Chile como correo oficial e integrante de la Union Postal Universal (UPU)
debe prestar y recibir servicios postales a y desde los correos extranjeros, estos servicios
son valorados en la unidad monetaria denominada Derechos Especiales de Giros (DEG),
generandose una exposicion de riesgo frente a la fluctuacion cambiaria asociada a esta
unidad de medida, debido a que los costos de nuestras operaciones internas estan
expresadas en monedas que se rigen por otras variables de reajustabilidad.

Riesgo de Tasa de Interés

No existe riesgo de tasa de interés por los créditos a largo plazo, debido a que han
sido contratados a tasa fija.

Riesgo por Inflacion

Los pasivos a largo plazo han sido contratados en UF, por lo que estan expuestos al
riesgo por variacion de la Unidad de Fomento.

Riesgos Generales del Desempefio de la Economia

Correos de Chile ofrece servicios de envios de correspondencia y paqueteria a nivel
nacional e internacional, la demanda por estos servicios se encuentra fuertemente
correlacionada con el crecimiento o decrecimiento de la economia, por lo que al existir
aceleracion o desaceleracion econdmica dentro o fuera del pais, se produce un efecto en
la demanda.

Riesgos de los Activos

Los activos fijos de edificacion, infraestructura, instalacion y equipamiento se
encuentran cubiertos de todo riesgo operativo mediante seguros contratados.
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Riesgo de Crédito

Respecto al riesgo crediticio, se cuenta con diferentes mecanismos que permiten
controlarlo, los cuales se encuentran debidamente detallados en el documento de
politicas y procedimientos de crédito y cobranza, entre los cuales podemos destacar:

1. Bloqueo de crédito a clientes nacionales con deuda vencida superior a 30 dias,
independiente del monto y cantidad de facturas. Este bloqueo no permite generar
retiros a domicilio ni realizar el proceso de admision a clientes en este estado.

2. Cobranza especializada a clientes estratégicos de la compaiia, donde en
coordinacion con la Gerencia Comercial se realizan las gestiones de recuperacion
sobre este grupo de clientes.

3. Apoyo de Empresas de cobranza, que gestionan cobranza telefonica, via cartas y
correos electronicos, desde el momento en que vencen las facturas. Esto se realiza
en etapa administrativa, prejudicial y judicial en el caso que lo amerite.

4. Publicacion en Boletin Comercial de documentos morosos de clientes que poseen
deudas en etapa prejudicial y/o judicial.

5. Envio de cartas de cobranza a grandes clientes, a nivel gerencial, en caso que la
situacion lo amerite.

Riesgo de Liquidez

Previendo posibles situaciones adversas de liquidez, se cuenta con un flujo de caja
en base mensual que estima la situacion de caja de los siguientes meses, este flujo
permite gestionar adecuadamente los mecanismos de contingencia para hacer frente a
situaciones de posible falta de liquidez.

Uno de estos mecanismos es la utilizacion de lineas de crédito con los bancos
comerciales. Estas lineas cuentan con la autorizacidn del Ministerio de Hacienda, para el
ano 2017 se autoriza por los siguientes conceptos y montos:

e Financiamiento de Capital de Trabajo M$6.000.000, en operaciones de préstamos
de corto plazo.

e Financiamiento de Boletas de Garantia M$1.000.000, para tomar boletas de
garantias para participar en licitaciones publicas y/o privadas, garantizando
seriedad en la oferta, fiel cumplimiento de contrato o correcta ejecucion de los
mismos.
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