Ref: Aprueba reglamento del Servicio de Franqueo
Convenido.

Santiago, 01 febrero del 2002

Vistos y Considerando: Los articulos 9 lefraf) y h) y
26 del D.F.L.N"10, de 1981, del Ministerio de Transporltes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Telecomunicaciones; el articulo 58 letrac) del D.F.L.N°171, de
1960, de Interior, Ley Orgénica del antiguo Servicio de Correos y Telégrafos; la
necesidad de reemplazar el texto aclual de Reglamento del Servicio de
Franqueo Convenido aprobado por Resolucion Exenta N°337 de 1999 de Ia
Empresa de Correos de Chile, para adecuar su normaliva a la realidad del
mercado postal;, el Acuerdo de Directorio de la Empresa de Correos de Chile
N*07/2002, adopltado en la sesion Segunda Extraordinaria celebrada el 28 Enero
de 2002, fa resolucion N°520, de 1996, de la Contraloria General de ia Replblica;
Y. las faculfades que me confiere Ia resolucion N°5, del 2000 y Resolucién
Exenta N°20, del 2001, ambas de la Empresa, dicto la siguiente:

TOTALIMENTE TRAMITADO RESOLUCION EXENTA N° 21.-

1.- Apruébese el Reglamento def S;erwcio de
Franqueo Convenido que es del tenor siguiente:

Articula 1°: Ef franquea Convenido es un servicio que permite que las
personas juridicas y naturales que hayan celebrado con la Empresa de Correos
de Chile un contrato, impongan en las unidades autorizadas de la Empresa para
Su despacho, envios de correspondencia nacionales e internacionalss, sin previo
franqueo ni pago de los valores tarifarios correspondientes, el que se efectuara
posleriormente.

Articulo 2°: Para acogerse al servicio de Franqueo Convenido, ias personas
interesadas deberan ser clientes finales del servicio y suscribir un contrato en el
cual se estableceran los derechos y obligaclones de las partes. Para acceder a
este servicio ef usuario debers imponer un minimo de 500 envios mensuales.
En un anexo del conitralo se fjarén las condiciones de admision de los

diferentes envios, las que podrén ser modificadas de comtn acuerdo por las
partes.

Articulo 3°: En el caso de personas juridicas, el contrato deberd ser suscrito
por representante con poder suficiente.
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Articulo 4°:  Los clientes deberan consignar en los envios contenidos en
sobres, envoltorios o fajas, su razén social o nombre, un domicilio Unico y
ademéas la mencion "Porte Pagado” cuando se trate de envios intemacionales.
Los envios deberan corresponder a un remitente Unico, que sea solamente &l
cliente, quien debera indicar ademas domicilic tnico como remilente, para
permitic ef cumpfimienio eficiente de la obfigacion de la Empresa de Coireos de
Chile de devolver al remitente los envios que no sean entregados en destino.

La Empresa de Correos de Chile podra también exigir a los clientes que
impriman en los sobres, envollorios o fajas que amparan sus envios, la mencion
“Franqueo Convenido” cuando se trafe de envios nacionales, inscripcion que
sera de su cargo.

En caso de delectarse envios postales con esta leyenda y que no correspondan
a un contrato debidamente celebrado entre las partes, su autor sera sancionado
en la forma prevista en el D.S. N°5.037, de 1960, del Ministerio del Interior.

Articulo 5°: Los valores aplicables a los envios seran los vigentes al momento
de su admision en la Agencia de Correos de depdsito y deberan ser pagados
en dinero efectivo o cheques nominativos y cruzados extendidos a fa orden de
la Empresa de Correos de Chile por el cliente, en el fugar y denfro del plazo
estipulado en las facluras. Cualquier alraso en el pago de eslos valores
devengara reajustes e intereses penales, conforme a lo estipulado por la
legislacion vigente af respecto.

Articulo 8°; La Empresa de Correos de Chile, en resguardo de sus intereses,
podra exigir al cliente la constitucion de una garantia en un Pagaré firmado
ante Notario u otro documento, que a su juicio, garantice el fiel cumplimiento de
las obligaciones contraidas, por el monto que se estipule en ef contralo, Ia que
deberd ser entregada al momento de su suscripcién. Asimismo podra exigir su
actualizaciéon o renovacién si fuere necesario.

Articulo 7°: La Empresa de Correos de Chile podré hacer efectiva la garantia
después de 30 dias corridos contados desde la facha en que debié efectuarse
el pago de los valores (arifarios adeudados, sin perjuicio del ejercicio de las
acciones legales que procedan.

Articulo 8° En case de incumplimiento por parte del cliente de las condiciones
pactadas, la Empresa de Correos de Chile se reserva ef derecho de suspender
de inmedialo ef servicio y poner término al respectivo contrato sin exprasion de
causa ni derecho a indemnizacion alguna.

Articulo 9°: La Empresa de Correos de Chile se reserva el derecho de denegar
las solicitudes del servicio cuando las necesidades e intereses de la Empresa
fo aconsejen, sin expresion de causa.

Articulo 10°: En ef caso de término de un contrato, la garantia que se hubiere

otorgado seréd devueita al cliente, previa liquidacién y pago de o evenluaimente
adeudado.



Articulo 11°: A efectos de evitar diferencias en fas condiciones que se olorgan a
los clientes del servicio de Franqueo Convenido, la Empresa de Correos de Chile
solo podra celebrar contratos de Franqueo Convenido en los témminos sefialados
en este reglamento y siquiendo el modelo de contrato aprobado.

Articulo 12°: Este Reglamenfo empezaré a regir @ confar de la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial.

2.- Déjese sin efecto a contar de fa fecha de entrada
en vigencia del presente Reglamenlo, la Resolucion Exenta N°337 de 3 de
agosto de 1899, de la Empresa de Correos de Chile.

ANOTESE , COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

L

SE LUIS MARDONES SANTANDER
GERENTE GENERAL
MPRESA DE CORREOS DE CHILE
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