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Ref.: Modifica Resolucién Exenta N° 21 de 2002, de
la Empresa de Correos de Chile.

SANTIAGO, 24 de octubre de 2011

VISTOS Y CONSIDERANDO: E| Decreto con Fuerza
de Ley N°10, de 1981 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de
Telecomunicaciones; la necesidad de adecuar sus servicios a los requerimientos del
mercado; la Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica; y en uso
de las facultades que me confiere la Resolucién N°1 de 2002, la Resolucion Exenta N° 57 de
2011 y la Resolucién Exenta N°67 de 2011, todas de la Empresa de Correos de Chile, dicto la
siguiente:

RESOLUCION EXENTA N° 77

l.- Modifiquese la Resolucién Exenta N° 21 de 2002 que Aprueba el Reglamento del Servicio
de Franqueo Convenido, conforme a lo siguiente:

1. Eliminense los articulos 6°, 7° y 10° de dicha resolucion.

2. Eliminese en su articulo 8°, la expresion: “... sin expresion de causa ni derecho a
indemnizacion alguna.”

3. Eliminese en su articulo 9° la expresion: “... sin expresion de causa.”

4. Sustitlyase el articulo 13°, por el siguiente nuevo: “El cliente se obliga a cumplir las
disposiciones relativas a envios peligrosos establecidas en la ley, los convenios
internacionales postales y la normativa general vigente, declarar fehacientemente el
contenido de cada envio postal, cuando ello proceda, y en general a dar fiel
cumplimiento a las condiciones de cada servicio, las que se detallan en
www.correos.cl’

ANOTESE, REGISTRESE Y PUBLIQUESE

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

DISTRIBUCION

Gerencia de Areas.

Gerencia de Asuntos Legales.
Gerencias Zonales.
Contraloria Interna.



