MCORREOSCHILE

PASEGN POR LA ENHTREG A

Ref.: Deja sin efecto parcialmente, la
resolucién exenta que se indica y crea el
servicio postal Documento Express, de la
Empresa de Correos de Chile

Santiago, 4 de diciembre de 2015

VISTOS Y CONSIDERANDO: El Decreto con
Fuerza de Ley N° 10 de 1981, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Subsecretaria de Telecomunicaciones: el Decreto
N® 5.037 de 1960, del Ministerio del Interior; la necesidad de simplificar
la oferta comercial de la empresa, adecuando los servicios que
actualmente se prestan; el Acuerdo N° 89/2015, adoptado en la Sesién
Novena Ordinaria, de fecha 24 de septiembre de 2015; la Resolucién
Exenta N° 89 de 2008, de la Empresa de Correos de Chile; la Resolucion
N° 1.600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica; v en uso de
las facultades que me confieren la Resolucién N° 1 del 2002 y la
Resoluciéon Exenta N° 70 del 2014, de la Empresa de Correos de Chile,
dicto lo siguiente:

RESOLUCION EXENTA N° {09

I. Déjese sin efecto, parcialmente, la Resolucién Exenta N° 89 de 2008
de la Empresa de Correos de Chile, en el sentido de suprimir el servicio
postal Courier Nacional de CorreosChile documentos y reemplazarlo
por el servicio postal “Documento Express”

II. Créase y reglaméntese el servicio postal denominado “Documento
Express” de la Empresa de Correos de Chile, que consiste en la
admision, clasificacién, distribuciéon y entrega de envios de
correspondencia nacional, en tiempos definidos, con seguimiento en
linea y prueba de entrega, de acuerdo a las siguientes caracteristicas.

1. Mercado Objetivo: personas y empresas

2. Caracteristicas del servicio:

e Entrega en tiempos definidos

e Seguimiento en linea

e Retorno de Informaciéon del resultado del proceso de
distribucién del envio.

e Distribucion domiciliaria, a través de mdviles y carteros, y
también en las sucursales y agencias en todo el territorio
nacional.

e Entrega a persona mayor de 18 afios que esté en el domicilio
de destino, previo registro de su nombre, cédula de
identidad y firma.

3. Intentos de Entrega y Devoluciones
o Serealizan 2 intentos de entrega:
o El envio se entrega en el domicilio sefialado por el
remitente, a persona mayor de 18 afios.




S /-
WoRREOSCHILE

FPASIUN POR LA EFEHIRED A

o En caso de fallar el primer intento de entrega, se
devuelve a la unidad “zona amarilla” quién coordinara
con el remitente un segundo intento de entrega.

e Serd devuelta al remitente toda aquella correspondencia que
después de cumplir con los procedimientos de entrega a

persona mayor de 18 anos en la direccion de destino, hayan
fallado.

4. Cobertura de Admision:

* En todas las sucursales de la Empresa de Correos de Chile.

e En plantas regionales y planta CEP de la Regién

Metropolitana, para envios retirados en domicilio en
localidades con cobertura de retiro en domicilio.
Los envios retirados en domicilio se consideraran admitidos
por la Empresa de Correos de Chile, solo una vez que han
pasado por el proceso de admision en las plantas
correspondientes.

5. Cobertura de Distribucion: nacional, a los domicilios de destino

por medio de Carteros y Moviles y también a sucursales y
agencias del pais.

6. Tiempo de Entrega referenciales: 24 a 48 horas habiles, de
acuerdo a la malla de cobertura.

7. Limite de Peso y Dimensiones: maximo 1.500 gramos, sin limites
de dimensiones, en formato de sobres o bolsa plastica de Correos
Chile.

8. Indemnizaciones: cuando un envio se extravie, sufra averias o
sea despojado de su contenido o de parte de él, el remitente
tendra derecho a que la Empresa de Correos de Chile le pague una
indemnizacion segun las variables que se indican a continuacion:

e 100% del monto real de la pérdida, averia o despojo, con un
tope de 35 UF, siempre que en la guia de admision del envio
haya sido declarado fehacientemente su contenido, su valor
y se haya registrado el nimero de boleta, factura o guia de
despacho en las que el valor se encuentre consignado.

e 100% del monto real de la pérdida, averia o despojo, con un
tope de 25 UF, siempre que la guia de admision del envio
haya sido declarado el valor de su contenido y se haya
registrado el niimero de boleta, factura o guia de despacho.

e 100% del monto real de la pérdida, averia o despojo, con un
tope de 25UF, siempre que en la guia de admisién del envio
haya sido declarado fehacientemente su contenido y su
valor.

e Devolucién del valor del franqueo con un tope de 3 UF
cuando en la guia de admisién del envio:

o So6lo se ha declarado el contenido del envio y se ha
registrado el numero de boleta, factura o guia de
despacho.

o Solo se ha declarado el contenido del envio.

o Soélo se ha registrado el nimero de la boleta, factura o
guia de despacho.

o Solo se ha declarado el valor del contenido del envio.
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o No se ha registrado ningin antecedente del envio.

9. Prohibiciones y restricciones: quedan excluidos de los servicios
de la Empresa de Correos de Chile, todos aquellos envios cuyo
contenido se encuentre prohibido por la legislaciéon y la
reglamentacion vigentes.

III. La presente Resolucién empezara a regir a contar de la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial
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