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Las organizaciones que son capaces de mantener su foco estratégico,
aun ante la presencia de factores negativos, son las que triunfan en
el largo plazo. Asi lo entendemos vy la experiencia de CorreosChile lo
confirma. En un ano 2009 marcado por una fuerte crisis financiera, en
que la industria postal en su conjunto tendié a bajar sus precios para
sobrevivir al decrecimiento de los tréficos, -particularmente de la carta
normal- la organizacién fue capaz de mantener una efectiva solidez
financiera, logré materializar con éxito sus inversiones mas importantes,
dio pasos sustantivos en su proyecto de transformacion y obtuvo utilidades

superiores a las presupuestadas.

Esta no fue una tarea facil. Mantener el objetivo de crecimiento a nivel
nacional en el mercado Courier, Expreso y Paqueteria (CEP) y asegurar
los proyectos de inversion y de transformacion de la empresa, exigio de
mucha disciplina. Nuestros equipos, ademas de lidiar con la contingencia,
debieron seguir trabajando en su tarea cotidiana, esforzandose dia a dia
por entregar una atencion de excelencia, incorporando una mejor oferta
comercial e integrando nuevas y mejores tecnologias. Todo, teniendo
siempre como norte aquello que definimos como foco estratégico, que

es proteger y mantener la “intimidad con el cliente”.

Helefel FSTRATEGICO Y EL ESCENARIO
COMPETITIVO

La estrategia le da sentido, direccidn y prioridad a lo que
hacemos, en el bueny en el mal tiempo.

Para reforzar este compromiso y asegurar que los proyectos estratégicos
se mantuvieran en tiempos dificiles, CorreosChile destiné muchas horas
a capacitacion, al alineamiento de los equipos y asegurar las buenas
practicas. Gracias a ello, durante 2009 se materializaron una serie de

acciones que fueron clave en el buen desempeno de la compaia.

En el 4rea comercial, se tomd la decision de entregar una propuesta de
valor mas simple que la de la competencia, con el objetivo de acercar,
convocar y resolver las necesidades de los clientes. En esa linea, se
implemento el nuevo Servicio Courier de CorreosChile, se materializé un
importante convenio con Servipag, se avanzé en la renovacion de flotas
y sucursales y se utilizaron herramientas de marketing mas focalizadas,

modernas y eficientes.

En el &mbito operativo, se inaugurd con éxito la nueva planta CEP, una
apuesta tremendamente contundente para la industria postal nacional,
que confirma la constante busqueda de excelencia operacional que
tiene CorreosChile. La planta, que demandd una inversion de US$20
millones, cuenta con tecnologia e infraestructura de vanguardia y sistemas
automatizados que permitirdn aumentar la participacion de la compania

en todos los segmentos del negocio postal.

La organizacion fue capaz
de mantener una efectiva
solidez financiera, logro

materializar con éxito

Sus Inversiones mas
importantes, dio pasos
sustantivos en su proyecto
de transformacion y obtuvo
utilidades superiores a las
presupuestadas.

Otro proyecto de inversion relevante que se llevé a cabo durante el ejercicio
fue Nazca, que tiene que ver con la implementacion del ERP SAP y que
implica, definitivamente, un cambio fundamental en la forma de hacer
las cosas. Se trata de una solucién que mejoraré todos los procesos de
backoffice de la empresa, abarcando las &reas de contabilidad, finanzas,
abastecimiento y recursos humanos, entre otros. Durante el afnio 2009
se avanzo en el levantamiento de las exigencias de cada area y en la

recopilacion de la informacion necesaria para la implantacion.

En términos financieros, la compafia tomé la decisién de reducir sus
costos operativos y hacer mas eficiente el gasto, sin afectar la calidad

de servicio y la estabilidad de los trabajadores.

Todo lo anterior, permitié sostener el foco estratégico y avanzar sustan-
tivamente en el objetivo de entregar una mejor propuesta de valor que

la competencia y un servicio cada vez mas cercano a la excelencia.



NOS MOVEMOS PARA CONECTARTE SIEMPRE.





