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QUIENES SOMOS

Somos una empresa pais, moderna y eficiente, lider en el mercado
nacional en la oferta de servicios postales. Distribuimos mas de 330
millones de envios al afo y llegamos a mas de 4 millones de hogares y

a miles de empresas, grandes, medianas y pequefas, en todo el pafs.

Somos la primera en cobertura territorial, con mas de 500 puntos de
acceso, lo que nos permite llegar a cada uno de los rincones de nuestra
geografia, con una red confiable y eficiente. Lo anterior garantiza que
nuestros envios postales y expresos lleguen a su destino con rapidez

y seguridad.

Estamos presentes en el mundo entero, cumpliendo el rol estratégico

de conectar a Chile y a los chilenos con la comunidad internacional.

Somos una empresa de personas al servicio de personas. Mas de 5 mil
colaboradores trabajan dia a dia para que CorreosChile ofrezca una

atencién de excelencia, mejore sus niveles de rentabilidad y sea una

NUESTRA MISION

empresa cada vez mas competitiva, ofreciendo las mejores soluciones
a usuarios y clientes. Siempre, sobre la base de un factor clave: cultivar
la intimidad con el cliente y conocer y responder mejor que nadie a sus

necesidades especificas.

Nuestro servicio ayuda a mejorar la calidad de vida de las personas y
contribuye, indiscutiblemente, al desarrollo de las empresas, instituciones

y el pais en su conjunto.

Somos una empresa que avanza al ritmo de los nuevos tiempos. Nos
hemos incorporado al mercado global a través de la implementacion de
nuevos procesos y estandares de calidad, desarrollando la cooperacion
técnica con empresas postales lideres de otros paises del mundo. Estamos
alineados con los nuevos requerimientos comerciales del mercado
mundial, consolidando un modelo de conectividad que facilita la vida
de las personas y contribuye al crecimiento de las pequefas, medianas

y grandes empresas.

Como un eje central de toda la organizacion, CorreosChile ha declarado como misién:

"Ser una empresa confiable, que integra aportando conectividad, agregando valor
a las personas, a las empresas y al pais, desarrollando comunidades y espacios de
intercambio. Una empresa que se diferencia por el compromiso de su gente en
comprender y dar respuesta a las necesidades de sus clientes con proactividad,
cercania y flexibilidad; una empresa con la cual es un orgullo trabajar.”

Is]=NmRIFICACION
DE LA EMPRESA

Razén Social: Empresa de Correos de Chile
RUT: 60.503.000-9

Nombre Comercial: CorreosChile

Domicilio: Plaza de Armas 989, Santiago
Fono: (2) 956 5000

Fax: (2) 956 1114

E-mail: sac@correos.cl

Sitio Web: www.correos.cl

Cédigo Postal: 832 0096

Giro principal: Servicios de Distribucion de

Correspondencia y Paqueteria

\IA\R®18) L EGAL
DE LA EMPRESA

La Empresa de Correos de Chile es una persona juridica de derecho publico, fundada por
el Decreto con Fuerza de Ley N° 10, de 24 de diciembre de 1981, publicado en el Diario

Oficial de 30 de enero de 1982; texto legal que constituye su ley organica.

Ejecuta sus funciones como empresa comercial, con un régimen juridico de derecho publico
y se administra en forma autébnoma. Para ello cuenta con patrimonio y personalidad juridica
propios y se relaciona con el gobierno central a través del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Subsecretaria de Telecomunicaciones. Por disposicion de su ley organica,

esta sujeto a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica.

El Directorio de CorreosChile estara integrado por cinco miembros designados por acuerdo
del Consejo de la Corporacion de Fomento de la Producciéon o de alguno de aquellos
comités a que se refiere el articulo 7° del decreto con fuerza de ley N° 211 de 1960, al que
dicho Consejo haya delegado expresamente esta funcion. El consejo o el comité designara,
ademas, a uno de dichos directores para que se desempefie como Presidente del Directorio,
a quien correspondera convocar sus reuniones y presidirlas. Asimismo, designara de entre los

miembros del Directorio, a un Vicepresidente, quien lo presidira en ausencia del Presidente.

Los directores duraran tres anos en sus funciones y podran ser reelegidos. No obstante,
podran ser removidos antes de la expiracion de sus mandatos, por acuerdo del Consejo de
la Corporacién de Fomento de la Produccién o del Comité que corresponda, caso en que se
procedera a nombrar un reemplazante por el resto del periodo que faltare al reemplazado,

en la forma establecida en el inciso anterior.
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Como empresa auténoma del Estado de Chile, el Directorio de

CorreosChile estd compuesto por cinco miembros que, desde

octubre del ano 2003, son designados por el Sistema de Empresas

CHILe

Plblicas (SEP) por un periodo de tres afios renovables. A diciembre

C O M O N OS O RGAN IZAM OS de 2009 el directorio estad conformado por:

El organigrama esta compuesto por:

Sergio Henriquez Diaz

PRESIDENTE

Ingeniero Comercial, Universidad de Chile. Ex presidente
N\ 1 del Directorio de Polla Chilena de Beneficencia, ex
ministro de Vivienda y Urbanismo y director de ESVAL.

CORREQOS

TORIO

Luis Alvarado Constenla
VICEPRESIDENTE

Gedgrafo, Universidad de Chile; estudios de Sociologia,
Universidad de Chile; estudios de Ciencias Sociales,
Universidad de Paris La Sorbone; y postgrado en

Desarrollo Urbano y Regional, Universidad Catdlica

v
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[ GENERAL
DE ASUNTOS LEGALES PAIRICIO TAPIAS. 3 CONTRALOR _ German Molina Valdivieso
RUBEN CARRASCO F. CLAUDIO MUNDACA A. DIRECTOR

Abogado, Universidad Catdlica de Valparaiso. Ex
ministro de Transportes y Telecomunicaciones y de

A (CIDU). Ex ministro de Bienes Nacionales y ex embajador.

Trabajo y Prevision Social y Ex embajador.

Gerenta de Desarrollo y Tecnologia - Gerenta de Calidad
Sandra Vallejos G. Jacqueline Gentina V.
Gerenta de Finanzas y Gestion de Proyectos = Gerente de Recursos Humanos S . V D
Carmen Campos A. Carlos Pasten B. antlago enegas Ulaz
DIRECTOR
Gerente de Desarrollo Organizacional - Gerenta de Abastecimiento y Gestién Inmobiliaria i) Ingeniero Civil Industrial, Universidad Catdlica de
Cristian Munoz M. Alejandra Miranda O. . : Valparaiso; MBA Universidad de Loyola, Baltimore.

Gerente General Hospital Clinico Universidad de Chile.
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GERENTE COMERCIAL GERENTE DE OPERACIONES GERENTES
LUIS IGLESIAS C. JORGE FERNANDEZ D. ZONALES David Jana Bitran
v
T J : DIRECTOR
N—  Gerentade Negocios Postales N—— Gerente de Planta CTP N—— " Gerente Zonal Centro Bachiller en Ciencias Econémicas, Universidad Catdlica de
mee Palma Feirleln Uiz o Carlos Covarrubias M. Chile. Gerente de Finanzas Empresa Nacional de Petroleo
S— i Negocios CEP e Internacionales N—— Gerente de Operaciones CEP \— W Gerente Zonal Centro (interino) (ENAP). Se ha desempefado en altos cargos ejecutivos en
Ricardo Norambuena B. Alexander Rodriguez G. Juan Carlos Gac B. ¢ los bancos Caylon Brasil, Banco Boston, Banco Internacional
N— Gerente de Marketing y Asuntos Corporativos N——  Gerente de Distribucién Nacional N— " Gerenta Zonal Sur y Chase Manhattan Bank.
Andrés Correa l. Raimundo Hernandez D. Marta Dechent A.
N Gerente de Ventas Corporativas N— Gerenta de Gestion Corporativa y Rl ~— Gerenta Zonal Austral
e o S | Remuneracisn delDirectorio
Remuneracion del Directorio
N— Gerentade Ventas Empresas Medianas y Pequenas N—— Gerente de Proyecto Planta CEP
Carmen Gloria Gonzalez P. Javier Zdniga L. )
NOMBRE CARGO ANO 2009 ($)
— Gerente de Retail N Subgerente de Transporte
Claudio Canales B. José Manuel Aleuanlli J. Sergio Henriquez Diaz Presidente 14.182.943
N Gerente de Sucursales Metropolitana y Centro Luis Alvarado Constenla Vicepresidente 7.044.706
Carlos Loyola J. German Molina Valdivieso Director 7.044.706
Santiago Venegas Diaz Director 7.089.706 Cifras en pesos de diciembre 2009.
*La Sra. Ximena Sepulveda renuncia
Ximena Silvia Sepulveda Garese Directora 1.793.488 con fecha 20 de abril del 2009.

. . . *E| Sr. David Jana ingresa al Directorio
DEVNENERTIEN Director 4.708.715 a partir del 1 de mayo del 2009.




Memoria
Anual

2009

CIOIENAMNONY CORPORATIVOS

Informe PricewaterhouseCoopers Directorio: Nuestra Gestién:

« Poseemos un Presidente de Directorio independiente y diferente « Para medir el desempefio de la empresa, se cuenta con medidas
El Directorio de CorreosChile se ha preocupado permanentemente de

del Gerente General. de desempeno financieras y no financieras, las que se reflejan en
promover las mejores practicas de Gobiernos Corporativos, ya que ellas ) ) ) el Balance Scorecard (BSC), que posee los objetivos a cumplir por
. . ] . ) . + Nuestros Directores (5), no son ejecutivos de la empresa. o ,
permiten regular el funcionamiento e interrelacién de los tres &mbitos de toda la empresa, en sus distintos focos de trabajo.
control de la gestion de la empresa: Directorio, Administracién y Estado.  Los roles y responsabilidades del Directorio y Gerente General, se
encuentran claramente definidos. « Nuestro Plan Estratégico es aprobado por el Directorio y, sus
. . : B . ) . : objetivos, ademas aprobados por el SEP.
El Gobierno Corporativo de Correos se ha focalizado en tener cabal « Toda resolucion de decisiones importantes son aprobadas por el Directorio. ) P P
conocimiento sobre como los ejecutivos gestionan los recursos y dan « Nuestra Visién, Mision y Valores corporativos, han sido validadas y « El presupuesto de la empresa preparado por la plana ejecutiva es
cumplimiento a los planes de la empresa, sobre la transparencia de promovidas por el Directorio. aprobado por el Directorio y el Ministerio de Hacienda.

sus operaciones y sobre su relacién con clientes, proveedores y con, su o . .
« Poseemos Comités en los que participan los Directores, en los que . . : :
« Nuestro plan estratégico es revisado y aprobado por el Directorio

y validado por el Sistema de Empresas Publicas (SEP).

principal recurso, los trabajadores. se analizan temas especificos y relevantes, como son el Comité de

Auditoria, Comité Financiero y Comité de Licitaciones.
Para alcanzar altos estandares, la direccion de la empresa se someti¢ al )
« Nuestra area de Auditoria Interna, reporta directamente al Comité « Poseemos un Mapa de Riesgos.

diagnéstico realizado por la empresa PricewaterhouseCoopers, quien o
de Auditoria.

posee amplio conocimiento y experiencia sobre las mejores practicas « Contamos con comités de Gerentes liderados por la Gerencia

de Gobiernos Corporativos a nivel mundial. El informe concluyé que General, en que todos sus acuerdos son informados al Directorio.
Dentro de éstos esta el Comité Ejecutivo, Comité Estratégico,

Comité Presupuestario, Comité de Ventas y Cobranzas, Comité de

la mayoria de estas practicas se cumplen en CorreosChile, por lo que
estamos orgullosos de contar con un estandar reconocido de mejores

. . o S : Proyecto mité Operativo.
practicas, siendo nuestras principales fortalezas las siguientes: C orreos C h | I_e se oyectos y Comité Operativo

h a p reocu p a d 0 « Nuestros Estados Financieros son auditados por auditores indepen-
permanentemente

dientes de prestigio internacional, rotando cada 2 o 4 afos.

d e p romover laS « Anualmente realizamos una memoria con la

g , . Informacién Financiera.
mejores practlcas

d e Go b | ernos « Rendimos cuentas sobre la gestion de la empresa al Sistema de
. Empresas Publicas (SEP), quien representa al Estado.
Corporativos.
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Nuestras Practicas:

« Adherimos al Codigo SEP de Gobiernos Corporativos, emanado
del Comités de Empresas Publicas SEP.

« Estamos implementado un programa de Responsabilidad Social
Empresarial que refuerce las acciones que actualmente reali-
zamos y nos permita avanzar en el camino de contar con un
negocio sustentable.

« Anualmente una empresa externa realiza una encuesta de
compromiso organizacional.

« La formalizacion de dichas practicas y procesos se vuelve trascendental
asegurando un determinado estilo y proceder, en definitiva una cultura

organizacional, mas allé de la persona que ocupe un cargo.

« Actualizacion del Reglamento de Sala del Directorio, tomando como

base las disposiciones de la SVS aplicadas a las Sociedades Andnimas.

onregs LOTIEOS

 Bm—— BB e

« Se cuenta con un Sistema de Evaluacion de Desemperio de
Ejecutivos en 360°, lo que permite evaluar el desempefo en temas
de competencias laborales y proximamente serd ampliado a los
profesionales y técnicos de la organizacion.

Se cuenta con una Politica de Riesgos y definicién de roles y
responsabilidades, que sefiala como se evalian y manejan los
riesgos al interior de la empresa.

Se avanzé en materia de transparencia y difusion de informacion.
Si bien la Ley de Acceso a la Informacion Publica obliga a la
empresa a publicar la misma informacién que una Sociedad
Anonima, CorreosChile con anterioridad a ello ya tenfa gran parte
de la informacién publicada en su sitio Web, por lo que para

dar cumplimiento con la ley, basté consolidar dicha informacion

y agruparla en un sitio de facil acceso. http://www.correos.cl/
empresa/transparente.php

Durante 2009, Correos lanzé “Nuestro Sello, Guia de Valores
Corporativos”. Este documento permite alinear y reforzar el

campo ético en el cual se desenvuelve la empresa y su relacion
con clientes, proveedores y trabajadores.

Ley de Transparencia

El 20 de marzo de 2009 entré en vigencia la ley 20.285 sobre acceso
a la informacion publica, también conocida como ley de transparencia.
La referida norma, junto con establecer diferentes regulaciones a los
servicios publicos relativas al manejo de informacion, dispuso algunas

obligaciones para las Empresas Publicas:

a) Poner adisposicién del publico una serie de antecedentes institucionales,
a través de la pagina web de CorreosChile - a la que puede acceder

en el sitio www.correos.cl seccion Correos Transparente

b) Remitir a la Superintendencia de Valores y Seguros la misma informacién
que una Sociedad Andnima debe enviar a ese 6rgano regulador, en
conformidad a la ley N° 18.046.

CorreosChile recibi¢ la evaluacion de la Secretaria General de la Presidencia
al sitio web Correos Transparente en la que obtuvo una calificacion A en
todos los items (A: contenido de facil identificacion y acceso expedito).
Este es un monitoreo que se realiza a todas las empresas del Estado y que
analiza items contenidos en la ley N° 20.285 tales como estados finan-
cieros, filiales, funciones y competencias, estructura, marco normativo,

directorio, remuneraciones, entre otros.

EL 2009 entrd
en vigencia

la ley 20.285
sobre acceso a

la informacion
publica, también
conocida como ley
de transparencia.



Memoria

FUIMOS LOS PRIMEROS EN CONECTAR AL PAIS

Hemos sido protagonistas de la historia de nuestro pais. Por mas de 260 afios hemos
conectado e integrado lejanas regiones, pueblos y ciudades

Hoy CorreosChile se enorgullece de su tradicion histérica, al tiempo que avanza hacia
un concepto de empresa innovadora y moderna, acorde con la realidad del Siglo

En 1794, bajo el Gobierno de
Ambrosio O'Higgins se declaré la

Ordenanza General de Correos.

-

1852

En 1852 se dict6 la Ley Postal,
que unificé en un sélo cuerpo
legal las normas y disposiciones
que habian estado vigentes por

mas de un siglo.

§......,’|858

En 1858, mediante Ordenanza General,
las autoridades decidieron formalizar las
normas aplicadas hasta entonces. En forma
adicional, se opta por fusionar los servicios
de Correos y Telégrafos, estableciendo
tarifas y creando el Servicio de Correos

y Telégrafos.

1982

En 1982, y como consecuencia del D.F.L.
N°10 aprobado el 24 de diciembre de
1981 por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, el Servicio de Correos
y Telégrafos se transforma en una empresa
auténoma del Estado, siendo fundada
oficialmente bajo el nombre “Empresa de

Correos de Chile”

A partir del afno 1991 la empresa comienza
a operar con un sistema de ventas infor-
matizado, el cual emigra a un sistema de
ventas con trazabilidad el ano 2005, revolu-
cionando el soporte de estas operaciones.
El aflo 2006 se introducen nuevas mejoras

en los sistemas informaticos.

1998

En 1998 se crea el Codigo Postal, una
herramienta que permite mejorar sustan-
tivamente la logistica en la entrega de
envios. Ademas, introduce el concepto
de georeferenciacion, que apoya sistema-

ticamente toda la cadena de distribucion.

El afno 2000 se inician las operaciones
de clasificacion de los envios postales en
el Centro Tecnoldgico Postal (CTP), un
moderno centro operativo construido por
CorreosChile en la ciudad de Santiago.
Desde su puesta en marcha, este centro
ha permitido centralizar las operaciones y
optimizar los procesos de clasificacién de

los envios postales.

2001

Desde el afio 2001, el Directorio de
CorreosChile reporta su gestion al Sistema
de Empresas Publicas (SEP), organismo
técnico gubernamental, cuya funcién es

representar los intereses del Estado en

las empresas en que éste es propietario. .-

XXI. Somos una empresa que se inserta en el mundo global, aportando confianza
y entregando seguridad a las comunicaciones de Chile y los chilenos con el mundo.

A partir del afo 2003, a través del D.F.L.
N° 22 del Ministerio de Hacienda, los
directores de CorreosChile son designados
por el consejo SEP, que ejerce como repre-
sentante del Estado de Chile. El Ministerio

de Transporte y Telecomunicaciones, en

tanto, tiene el rol de regulador a través de :

la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

2003

Con el objeto de entregar un servicio de :

excelencia, el afio 2003 CorreosChile firma
una alianza estratégica con la empresa

holandesa TNT, introduciendo a su gestion

las mejores practicas de un correo de :

clase mundial.

42008

El ano 2008, tras seis exitosos anos
de operacién, se pone término a la
alianza entre CorreosChile-TNT, dando
paso al desarrollo del nuevo Servicio

Courier de CorreosChile.

2009

El ano 2009 se inaugura la nueva

planta CEP, una moderna instalacion
que opera en el procesamiento de
servicios de paqueteria, expresos y
Courier. Ubicada en la localidad de
Renca, y emplazada en un terreno de
28.000 m?, la nueva planta cuenta
con una superficie de 9.600m2. En
ella se instalan las maquinas de clasi-
ficacién automatica (sorter), de Ultima
generacion, que tienen una capacidad
productiva de 7.000 paquetes y 6.000

sobres por hora.




NOS MOVEMOS PARA CONECTARTE SIEMPRE.





