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MEMORIA ANUAL 2009

Nos movemos para conectarte siempre.



Nuestra empresa es única. Nuestro 

servicio se basa en la cercanía, 

en la intimidad que logramos y 

transmitimos a quienes confían en 

nosotros: nuestros clientes.

Por eso nuestra identidad, lo que nos 

hace únicos, lo que nos inspira son las 

personas. Por ello nos movemos para 

conectar a hombres y mujeres, familias, 

equipos de trabajo, a pueblos, ciudades 

y continentes, siempre.



Automotriz Velasco
PYME / Punta Arenas
Viernes 09.00 AM

Sra, Marta
Cucao / Chiloe
07.30 Hrs.

Sra, Marta
Cucao / Chiloe
07.30 Hrs.

Pedro Rojas Perez /
San Pedro de Atacama
Martes 12.00 Hrs AM

Casa Ximena 
Retail / sexta Región
Lunes 18.00 hrs.

Universidad Austral
Facultad de Biología Marina
Miércoles 08.00 hrs.

Huan Xsi Cheng
Shangai
Lunes 22.00 hrs.

Mermeladas Doña Juanita
Pyme / Cuarta Región
Martes 17.00 hrs.

Patrick McLeary
New York
Viernes 10.00 hrs.

Cumpleaños de Carlitos
Antofagasta
Martes 09.30 hrs.

John Petersen
Londres
Lunes 08.30 hrs.

Gino Cassaligi
Roma
Martes 08.30 hrs.

Sra. Martita
Cucao
Martes 10.30 hrs.
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NUESTRO COMPROMISO ESTA 
EN HACER QUE LAS COSAS 
PASEN EN EL MOMENTO Y EN 
EL LUGAR PRECISO.
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Durante 2009, Correos lanzó “Nuestro Sello, Guía de Valores Corporativos”. 

Este documento permite alinear y reforzar el campo ético en el cual se 

desenvuelve la empresa y su relación con clientes, proveedores y traba-

jadores, marcando un precedente para trabajar con decisión por lo que 

queremos ser: una empresa basada en el Compromiso, la Excelencia, la 

Transparencia, la Colaboración y el Respeto. “Nuestro sello” representa 

el orgullo de integrar la familia de CorreosChile y el firme compromiso 

de una empresa al servicio del país y de su gente.

En los últimos años sentamos las bases de una empresa con visión de 

futuro, inserta en la libre competencia, transparente, moderna, de nivel 

y alcance internacional sobre la base de una gestión que logró en 4 años 

aumentar su patrimonio en un 41% y disminuir su deuda en un 31%. 

CorreosChile se proyecta hacia el futuro. En 2009 fue capaz de mantener 

una efectiva solidez financiera, logró materializar con éxito sus inversiones 

más importantes y obtuvo utilidades superiores a las presupuestadas 

probando ser una empresa país.

En los últimos años sEntamos las basEs dE una EmprEsa 
con visión dE futuro, insErta En la librE compEtEncia, 
transparEntE, modErna, dE nivEl y alcancE intErnacional 
sobrE la basE dE una gEstión quE logró En 4 años aumEntar 
su patrimonio En un 41% y disminuir su dEuda En un 33%.

Sergio Henríquez Díaz
Presidente Directorio

CorreosChile

Quiero expresar nuestro especial reconocimiento a los carteros que 

recorren los más recónditos rincones del país; a los cajeros, operadores 

postales, personal administrativo, profesionales y ejecutivos, por su 

talento y compromiso. 

En nombre del Directorio de CorreosChile, agradezco a los clientes, 

que constituyen nuestra razón de existir, su confianza y lealtad. A los 

proveedores, su colaboración. En las siguientes páginas, Patricio Tapia 

Santibáñez, Gerente General de CorreosChile, entrega la memoria con 

los estados financieros de la gestión 2009, debidamente auditados. 

Durante 2009, CorreosChile fue capaz de mantener y afianzar su creci-

miento a nivel nacional en el mercado Courier, Expreso y Paquetería 

(CEP) y asegurar los proyectos de inversión y de transformación de la 

empresa. Con la puesta en marcha de la nueva planta CEP en Renca, la 

compañía entró con fuerza en el mercado de la paquetería. La planta, que 

demandó una inversión de US$ 20 millones es una de las más modernas 

de Sudamérica, cuenta con tecnología e infraestructura de vanguardia 

y sistemas automatizados que permitirán aumentar la participación de 

la empresa en todos los segmentos del negocio postal. 

Con la nueva planta sumada a nuestro Servicio Courier, 100 por ciento 

chileno y 100 por ciento de CorreosChile, que comenzó a operar el 1 

de enero de 2009, hemos logrado mantener la calidad en la entrega, 

aumentando los niveles de respuesta de este servicio de atención al 

cliente y hemos experimentado un aumento sustantivo en el nivel de 

ventas courier en relación al de la antigua alianza Correos-TNT. Nuestras 

expectativas son aumentar nuestra base de clientes y su facturación 

promedio, junto con desarrollar y ampliar la línea de los productos de 

la cartera CEP.

Este Directorio se ha preocupado permanentemente de promover las 

mejores prácticas de Gobiernos Corporativos que nos han permitido regular 

el funcionamiento e interrelación de los tres poderes de la empresa: su 

Directorio, la Administración y el Estado que en nuestro caso corresponde 

a la propiedad de la empresa que es de todos los chilenos. 

El Gobierno Corporativo de CorreosChile se ha focalizado en tener 

cabal conocimiento sobre como los ejecutivos gestionan los recursos y 

dan cumplimiento a los planes de la empresa, sobre la transparencia de 

sus operaciones y sobre su relación con clientes, proveedores y con su 

principal recurso, los trabajadores.

Para alcanzar altos estándares en la gestión, la Dirección de Correos 

se sometió al diagnóstico realizado por la consultora Pricewaterhouse 

Coopers, quien posee amplio conocimiento y experiencia sobre las mejores 

prácticas de Gobiernos Corporativos a nivel mundial. El informe concluyó 

que la mayoría de estas prácticas se cumplen en CorreosChile, por lo que 

estamos orgullosos de contar con un estándar reconocido a nivel mundial.

CARTA DEL PRESIDENTE
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Porque Nazca, más que un proyecto tecnológico, es un ambicioso proyecto 

de cambio. Apunta a un proyecto de transformación hacia prácticas 

de excelencia a través de la implantación de una nueva plataforma de 

gestión SAP, que reemplazará, entre otras cosas, el sistema ERP Oracle 

utilizado hasta hoy. Este cambio refleja nuestro compromiso de ser más 

para nuestros clientes y el país.

Todas estas iniciativas están directamente relacionadas con lo que mueve 

a Correos y su capital más importante: las personas. Durante el año 2009 

lo que dio resiliencia a la compañía fue la voluntad y disciplina de hombres 

y mujeres de hacer las cosas bien, asegurar la calidad de servicio, bajar los 

costos, ser un canal confiable y mantener nuestro foco en la estrategia 

de intimidad con el cliente, demostrando que estamos con nuestros 

clientes, con sus necesidades y desafíos, en el buen y en el mal tiempo.

Han sido las personas, entonces, las que día a día han hecho realidad 

la estrategia de la empresa. Mi más profundo reconocimiento a todos 

nuestros colaboradores que entregaron lo mejor de si durante 2009, 

como un solo equipo.

El año 2009 también estuvo marcado por un fuerte énfasis en potenciar 

nuestros valores en el hacer, en cómo lideramos positivamente desde cada 

uno de nuestros ámbitos de acción, en adquirir las mejores prácticas, en 

cómo alineamos nuestras tareas y prioridades con nuestro foco estra-

tégico, siempre. Este es el gran desafío para el 2010. Porque lo que hará 

la diferencia, más allá de la coyuntura, será sostener una visión común: 

nuestra estrategia, viviéndola a través de nuestros valores.

Patricio Tapia Santibáñez
Gerente General

CorreosChile

En un año marcado por la crisis financiera internacional que impactó el 

mercado postal, CorreosChile finalizó con un balance positivo. Logramos 

consolidar importantes proyectos de inversión como la nueva planta 

de Courier Expreso y Paquetería y Nazca, programa de transformación 

organizacional mediante el cual queremos lograr una plataforma de 

gestión moderna y de clase mundial para nuestros clientes. 

Para ello fue fundamental la implementación de un plan de ahorro 

enfocado en eficientar los gastos, reducir costos, como también un plan 

dirigido a asegurar las ventas y el crecimiento. Ambos son esfuerzos que 

la empresa deberá mantener durante 2010 con disciplina y compromiso.

También 2009 ha sido un año de aprendizaje, porque hasta antes de 

la crisis la incertidumbre no formaba parte de nuestro entorno como 

empresa. Y aprender a navegar en medio de ella, es una gran experiencia. 

Aprendimos a enfrentar las caídas en los ingresos y a ser más productivos. 

En definitiva, a ser capaces de ser más con menos. Estos son desafíos 

presentes y también futuros, con los que tendremos que habituarnos 

a convivir por los próximos años, en donde tanto la disciplina como la 

innovación serán factores claves de competitividad y liderazgo. 

Cuando decidimos jugarnos con proyectos tan ambiciosos como el 

fortalecimiento del negocio CEP, con el lanzamiento del nuevo Servicio 

Courier,100% de CorreosChile, la construcción de la nueva planta y la 

implementación de nuestro programa de transformación organizacional 

Nazca, lo hicimos por la confianza que tenemos en las personas que 

trabajan en Correos, en su experiencia y compromiso. 

CARTA DEL GERENTE GENERAL

logramos consolidar importantEs proyEctos dE invErsión 
como la nuEva planta dE couriEr ExprEso y paquEtEría y 
nazca, programa dE transformación organizacional mEdiantE 
El cual quErEmos lograr una plataforma dE gEstión modErna 
y dE clasE mundial para nuEstros cliEntEs.
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