MEMORIA ANUAL 2011







A INDICE

CARTA DE LA PRESIDENTA

CARTA DEL GERENTE GENERAL

QUIENES SOMOS

QUIENES SOMO0S

HISTORIA / 265 ANOS COMUNICANDO AL PAIS

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA / MARCO LEGAL

ORGANIGRAMA Y DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION / ORGANIGRAMA 2011
DIRECTORIO

GERENCIA 2012

FOCO ESTRATEGICO

FOCO ESTRATEGICO / PILARES

GESTION COMERCIAL

LA INDUSTRIAL POSTAL

EL NEGOCIO CEP

CARTA +

NEGOCIOS ACTUALES

SUCURSALES

NUESTROS PRINCIPALES CLIENTES

GESTION OPERATIVA

PRINCIPALES HITOS 2011

CADENA OPERATIVA

ORGANIGRAMA Y DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION / ORGANIGRAMA MARZO 2012
LAS PERSONAS / UN PILAR FUNDAMENTAL

REMUNERACIONES PLANA DIRECTIVA'Y TRABAJADORES

PLANES DE INCENTIVOS

CAPACITACION

CLIMA'Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL

BIENESTAR / MEJORANDO LA CALIDAD DE VIDA DE LOS TRABAJADORES
RELACIONES LABORALES

GESTION DEL DESEMPERO

HITOS Y DISTINCIONES

ANALISIS FINANCIERO

ANALISIS GESTION FINANCIERA

ANALISIS INDICADORES FINANCIEROS

INMUEBLES

MARCAS Y PATENTES DE CORREOS DE CHILE

SEGUROS

PROVEEDORES / RUBROS Y PROVEEDORES

CONTRATOS MAS IMPORTANTES

LOS FACTORES DE RIESGO

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

INVERSIONES FINANCIERAS

HECHOS ESCENCIALES

ESTADOS FINANCIEROS

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

ESTADOS DE RESULTADOS POR FUNCION

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO INDIRECTO

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

07
08
10
12
14
16

19
21
22
23
pL}
25
26
2

29
32

36
38
40
|
42
4
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
60

65
66
68
69
m
12



MEMORIA ANUAL 2011

KR

epeiae e

g i W W © il o ] 8 ‘.-I.H‘H.l.h'lnl
, i5ln! R S
Estamos orqullosos de U
publica que da servic PRt Zu
y-chilenas sin excepcion. b A
rincén del pais cumpli !

- - A . L)
compromiso que ten =

Postal Universal
mantener comuni
las personas, deni
del mundo. - :

{ '1‘.- & =
WO e i N
e






L l~,..,/4/- -







e A MEMORIA ANUAL 201 1

vvvvvv

“CarreosChile es una empresa moderna,
eficiente y. con vn destacado equipo.
profeS/thL que lidera el mercado nacional en
la prestacion de serwcjos postales, logisticos y
de Courier.
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