/1 GESTION OPERATIVA

PRINCIPALES HITOS 2011

Ponemos la

experiencia en
movimiento.

MEMORIA ANUAL 2011

TrAZABILIDAD CEF

Implementacion del nuevo sistema de
trazabilidad para el mundo CEP en Mayo
2011. EL cual implicé cambios de pro-
cesos en las plantas, mejorando la tra-
zabilidad de los envios e incorporando
dispositivos en los maviles, permitiendo
a los clientes tener informacion en linea
de sus envios.

MUEBLE PORTUGUES

Implementacion del mueble portugués a
77 carteros a nivel nacional, con el obje-
tivo de modernizar la distribucién, segln
las mejores practicas internacionales.
Permite el traspaso de informacién de
las rutas de reparto al mueble, mejorar la
calidad de ruteo y clasificacion. Proxima
implementacién mayo de 2012 con 360
muebles.

MAQUINAS CUADRATURA (ALADING)
Adquisicion de 4 maquinas Aladino para
CTP, con el objetivo de implementar pro-
cesos de cuadratura y vifieteo automati-
co para el proceso de Carta +.

CARTEROS CON DISPOSITIVOS MOVILES
En el marco del proyecto de Trazabilidad
Postal, se evalud y determind la adquisi-
cién de dispositivos moviles que permi-
ten la captura en terreno del resultado
del proceso de distribucién. Los carteros
de CorreosChile capturan la informacion
en terreno y realizan la rendicioén de in-
formacion al final del dfa, poniendo a dis-
posicion informacién oportuna a nues-
tros clientes.
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\J CONTINUACION HITOS

EL objetivo fue debatir la estrategia pos-
tal de la UPU para el periodo 2012-2015
v, se evaluo la ejecucion de la Estrategia
Postal Mundial de Nairobi y la futura Es-
trategia Postal Mundial de Doha. El mis-
mo encuentro se realizé en los otros 4
continentes.

ReCERTIFICACION ISO goo1 peL CTP

Desde el 2009 que se venia trabajando
en el disefio e implementacién de un
sistema de gestion de calidad, basado en
la Norma ISO 9001- 2008, para todos los
procesos de la planta relacionados con
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los envios del mercado empresaYy certifi-
cados del mercado personas. EL objetivo
era claro: mejorar la calidad del servicio
y responder de mejor manera a las nece-
sidades de los clientes.

Para lograrlo los trabajadores participa-
ron en una serie de capacitaciones, cur-
sos y auditorias internas, se implementé
un canal formal de comunicacién con los
clientes internos, se realizaron levanta-
mientos y documentacién de procesos,
despliegue de un plan de comunicacio-
nes interno, entre otros.

La auditoria de certificacion fue realiza-
da por la consultora SGS, que en su in-
forme destacé como una de las mayores
fortalezas el trabajo y compromiso de los
trabajadores de la planta.

LA NUEvA WEB DE CORREOS

El 12 de diciembre del 2011 se lanzé el
nuevo sitio corporativo de CorreoChile,
desarrollado en plataforma Microsoft
SharePoint. La principal caracteristica es
su mayor interactividad y cercania con
el pablico diferenciando claramente las
soluciones para los clientes Empresa y
Personas. Un mes antes, el 8 de noviem-
bre, la empresa comenzé a operar en las
redes sociales ( Facebook y Twitter).
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CEP

Trafico en piezas
Plantas

Dotacion
Maviles

6.217.830
22

494

273

REGION INFRAESTRUCTURA MOVILES
DISTRIBUCION
Plantas Plantas
15 1 K]
1 1 6
3 2 6
5 2 55
7 1 10
8 3 27
9 1 12
14 1 6
11 1 )
12 1 5

)
N
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Total 3

POSTAL

Trafico en piezas 265.475.115
Plantas 1
Dotacion 2.417
CDP 114

REGION INFRAESTRUCTURA
CDP
T —
1 1
2.4 |
3 2
43 |
5 14
6 3 |
7 6
-
9 4
(03 |
14 1
(1|
12 1
Total 114
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/1 CADENA

OPERATIVA

RETIRO

Corresponde al proceso de recoger los
productos desde el lugar de ubicacién
del cliente, sucursales, CDP o mecaniza-
dores. En el caso de los productos pos-
tales, la carga es admitida en la Planta
CTP (para Regi6n Metropolitana) y en los
productos CEP en sus respectivas plan-
tas. Tanto en los productos CEP y Postal
las plantas poseen su propia flota para
realizar esta labor.

ADMISION

A través de una amplia red de mas de
500 puntos de atencion distribuidos a
lo largo del pais, CorreosChile realiza la
admision de envios, principalmente para
personas y PYME. Para grandes empresas
esta funcion se realiza esencialmente en
las plantas: Quilicura para la carga pos-
tal de la Region Metropolitana; y Renca
para la carga CEP de la misma regién y
en plantas regionales para la carga CEP.

CLASIFICACION

Para clasificar los envios postales, exis-
te una operacion centralizada en el CTP,
esto debido a que el mayor porcentaje
de los envios tiene su origen en la Region
Metropolitana. En el caso de CEP, la cla-
sificacién es descentralizada, operando
con 22 plantas regionales, que permiten
un procesamiento promedio de 27.000
envios diarios y una planta CEP automa-
tizada, cuya capacidad de clasificacion es
de 7.000 envios a la hora ubicada en la
Regién Metropolitana.

Posteriormente la carga es trasladada
a los distintos puntos a nivel nacional
por flota exclusiva, en forma terrestre
para los destinos entre Copiapd y Puerto
Montt, y en forma aérea para el resto de
las principales ciudades del pais.
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DisTRIBUCION ReTorno DE INFORMACION

La carga en destino es clasificada seglin  Los servicios Postales y CEP contemplan
el sector de distribucién correspondien-  distintos tipos de pruebas de entrega,
te, y distribuida al cliente final por una  desde los mas simples, considerando
flota de 300 vehiculos a nivel nacional  nombrey rut del receptor, hasta facturas,
para CEP, y por 2.400 carteros para los  contratos y polizas de seguro.

envios postales.

Para los envios CEP, desde mayo del
2011 la flota de transporte cuenta con
capturadores maviles, los cuales al mo-
mento de la entrega, registran la infor-
macién y la disponibilizan en linea para
nuestros clientes.

Actualmente, se estd implementando a
los carteros con dispositivos moviles,
que permitira el registro de la informa-
cién de entrega via dispositivos. En una
primera fase hay 313 carteros de la Re-
gién Metropolitana ya operando con este
sistema. Durante el 2012, el 90% de los
carteros contaran con estos dispositivos.
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ORGANIGRAMA
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DIRECTORIO
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Claudio Mundaca

. GERENTE CONTRALOR
Y DESCRIPCION DE LA
ORGANIZACION.
2012
Pablo Montané
GERENTE GENERAL
Maria Angélica Rohart : Carlos Pastén
GERENTA DE ASUNTOS LEGALES X GERENTE DE RECURS0S HUMANODS
Leonardo Pozo E Alejandra Miranda
GERENTE DE FINANZAS 1 GERENTA DE PLANIFICACION
Rodrigo Dourojeanni Raimundo Hernéndez Salustio Prieto
GERENTE DE VENTAS GERENTE OPERACIONES GERENTE COMERCIAL




4.434

empleados con
contrato indefinido.

A LAs PERSONAS

UN PILAR FUNDAMENTAL

EL equipo humano de CorreosChile es un
pilar fundamental que soporta la estrate-
gia, desafios y quehacer diario, con foco
claro en entregar un servicio de calidad a
los clientes.

Son las personas quienes sostienen
cada uno de los procesos de la cadena
de valor: atendiendo a los clientes en
una robusta red de sucursales, en el pro-
cesamiento de los envios postales y de
paqueteria en plantas, en la distribucién
de correspondencia a través de carteros,
en la atencién post-venta del Servicio de
Atencién al Cliente, en la atencién per-
sonalizada que entregan los ejecutivos
de venta a grandes clientes, mas todo el
personal administrativo y profesional de
apoyo.

EL 2011 fue un ano de importantes desa-
fios para las personas, en el contexto de
estabilizacién de la operacién post plan
de retiro voluntario que se realizé a fines
de 2010.

El desafio de mantener la productividad
y la eficiencia, luego de este ajuste de
dotacién, fue un logro posibilitado por
el gran compromiso, experiencia y ca-
pacidad de adaptacién que demostraron
los trabajadores de todas las areas de la
organizacion.

Otro desaffo significativo, para los tra-
bajadores, fue la implementacion de un
nuevo sistema de trazabilidad en la linea
de negocios de Courier, Expreso y Paque-
terfa, lo cual implicé cambios y aprendi-
zajes en los ambitos de procesos, uso de
sistemas, operacion, entre otros.

Asf también, se incorporé la trazabilidad
en la linea de negocios postal, a través
del uso de dispositivos mdviles en la dis-
tribucién por carteros, una moderniza-
cion histérica en este ambito. Para el éxi-
to de esta implementacion fue clave la
suma de la experiencia del cartero en su
labor en terreno y la apertura al cambio,



con la incorporacién de nuevas tecnolo-
gias. Todo lo cual configura y representa
el perfil del recurso humano de Correos-
Chile hoy: un colaborador que asimila los
desafios y los avances como parte de una
dindmica que es propia de las organiza-
ciones de estos tiempos.

A pesar de las exigencias y los desafios
enfrentados en el aio 2011, el equipo
humano de CorreosChile ha sido capaz
de centrar sus esfuerzos y demostrar que
estd preparado para alcanzar todas las
metas que el nuevo directorio y la admi-
nistracion se han propuesto.

Personal por categoria (a diciembre de 2010y 2011)

Directivos
Técnicos

Operadores

Jotal general empras:

Dotacion

La dotacién de CorreosChile ascendio a
4.434 empleados con contratos a plazo
indefinido al cierre del ejercicio 2011,
cifra un 2,7 % mayor que el afio anterior,
que ascendia a 4.319 personas.

Durante 2011, 793 personas fueron
contratadas a plazo fijo (a diciembre de
2011), lo que representa un 23,8% mds
que el afo anterior. Estos contratos son
temporales, por periodos de 30 dias, y el
87,3% de ellos corresponden a reempla-
Z0s para carteros y operadores en época
estival.

116
65

1.260
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/1 REMUNERACIONES
PLANA DIRECTIVA Y
TRABAJADORES

Las remuneraciones totales de los prin-
cipales ejecutivos de la empresa, ‘de-
vengadas durante el afio 2011, son las
siguientes:

REMUNERACIONES DE EJECUTIVOS:

Remuneracion Total afic 2011
Variable $ 0

Total | Blagiasesa







/1 PLANES

DE INCENTIVOS

Todos los trabajadores afectos a un con-
trato colectivo de CorreosChile, a quie-
nes se les haya extendido los beneficios,
cuentan con Sistemas de Rentas Varia-
bles o incentivos, los que pueden ser
mensual, trimestral o anual.

El sistema tiene por objetivo incentivar
el cumplimiento de las metas estable-
cidas por la empresa y que a su vez, los
trabajadores obtengan una retribucién
de acuerdo a la gestion realizada y que
permitan identificar a tiempo las mejoras
necesarias para alcanzar dichas metas.

EL Sistema de Renta Variable también se
aplica a los ejecutivos de la empresa me-
diante Balance ScoreCard, en funcién de
los resultados de la Empresa y del cum-

plimiento de metas por area, se paga a
través de un bono anual que se entrega
mensualmente al afo siguiente. En la
ejecucion 2011 no se devengo renta va-
riable al cuerpo ejecutivo producto del
resultado financiero del afo.

INDEMNIZACIONES:
El monto de indemnizaciones de afos
de servicios pagadas el ano 2011 es de
$857.977.811.-de los cuales, lo que co-
rresponde a ejecutivos de primera linea
es de $75.731.685.-
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1 CAPACITACION

CorreosChile estd permanentemente
desarrollando programas de entrena-
miento y capacitacién para que los tra-
bajadores adquieran nuevas habilidades
profesionales y técnicas. Es por eso que
existe el espiritu de que a través del en-
trenamiento continuo se podran satisfa-
cer las metas, tanto individuales como de
la compaiia en su conjunto.

Todos los afos Correos pone en marcha
un Plan de Capacitacién, el que persigue
formar un equipo de trabajo competente
y motivado, que posibilite y compren-
da los objetivos claves y estratégicos
del negocio. El afio 2011 se alcanz6 una
cobertura de 3.967 trabajadores, lo que
signific6 una inversién superior a los
$357 millones.

_wenMEMORIA ANUAL2011

Entre los programas de entrenamiento
impartidos durante el ejercicio 2011,
destaca el de jefaturas, cuyo objetivo es
apoyar a las 272 jefaturas de las areas de
distribucién, sucursales, CTP y CEP en te-
mas relativos a liderazgo y aseguramien-
to de practicas claves de negocio. Esta
iniciativa ha demostrado que la calidad
del trabajo que realiza cada unidad no
s6lo depende de una gestion individual,
sino de la suma de acciones de los equi-
pos.

Los programas de trazabilidad CEP (Aler-
ce) y Postal (SISVE) fueron relevantes ya
que son los pilares del plan moderniza-
dor de la empresa. El objetivo de estos
proyectos es poder contar con un siste-
ma que permita mejorar la trazabilidad

de los envios para poder ofrecer mejor
calidad de informacién en tiempo real
a nuestros clientes, asi mismo también
poder hacer gestiones proactivas para
poder cumplir nuestra oferta comercial.
Para llevarlos a cabo se capacité a usua-
rios de distintas areas de la empresa,
Operaciones, Comercial, Ventas y tam-
bién algunas unidades de apoyo, para lo
cual se realizaron distintos cursos segin
especialidad para que todos los usuarios
de estos sistemas puedan operarlo en
forma correcta.
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Cm o mE

Hasta el aflo 2009 y por espacio de 6
aios, Correos realiz6 su encuesta de cli-
ma organizacional, cuyo objetivo es co-
nocer la percepcién de los trabajadores
sobre factores que inciden en su nivel de
satisfaccién con la empresa y compromi-
so con los desafios y resultados.

A partir de 2007 se ajust6 el instrumento,
buscando comprender los factores que
conducen a la eficiencia organizacional,
a través del compromiso de los trabaja-
dores con la organizacion, aspectos que
hacen que un trabajador desee permane-
cer en la empresa, hablar positivamente
de ella y contribuir con esfuerzos adicio-
nales para realizar el trabajo en pro del
éxito.

Cada afo de aplicacién el estudio ha
superado el 70% de participacion, tasa
significativamente alta como referencia
en este tipo de estudios. En 2010, ex-
cepcionalmente se decidié no aplicarlo
atendiendo la situacién de estabilizacion
operativa posterior al Plan de Retiro rea-
lizado.

El estudio aplicado en noviembre de

ACLIMA Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

2011, que mantiene la tasa histérica de
respuesta, sefiala que un 52% de los tra-
bajadores de CorreosChile se encuentra
altamente comprometido con la empre-
sa, resultado 9 puntos inferior a la Gltima
medicién realizada el 2009.

Las fortalezas que se destacan transver-
salmente tienen que ver con las tareas
diarias, la preocupacioén por los clientes
y la relacién con el jefe directo, factores
que si bien no constituyen fortalezas
consolidadas, presentan un mejor resul-
tado. Asimismo, las oportunidades de
mejora estan orientadas a la forma en
que los colaboradores son reconocidos
por sus contribuciones y logros, asi como
también la comunicacién interna y as-
pectos relativos a la alta gerencia, espe-
cialmente los relacionados a su cercania
y visibilidad.

La empresa ha pasado por eventos y
procesos complejos durante los dltimos
anos, lo cual ha quedado de manifiesto
con este resultado y los motiva a redo-
blar esfuerzos para el afio 2012.

Para ello, este afo tienen contemplado




la implementacién de un plan transver-
sal que busca hacer frente a aquellas
dimensiones que presentan los punta-
jes mas bajos, asi como también realizar
intervenciones especificas por gerencia
que permitan abordar las necesidades
particulares de cada una de ellas con la
participacion directa de los equipos de
trabajo.

00000

i CorreosChile 2011 (52%)

i CorreosChile 2009 (61%)

i CorreosChile 2008 (65%)

i CorreosChile 2007 (62%)

i Compromiso Promedio Chile (70%)
! Mejores empleadores AL (92%)

Compromiso de los trabajadores de CorreosChile

(Encuesta de clima organizacional 2011):

CorreosChile 2011({52%
52%

,Ra‘l‘l’ o
~"dealto
desempeiio

Trabajadores
altamente
comprometidos




1 BIENESTAR
MEJORANDO LA
CALIDAD DE VIDA DE
LOS TRABAJADORES

CorreosChile ejecuta su politica de apo-
yo social y mantencién de beneficios
de salud a sus colaboradores a través
del Departamento de Bienestar, que se
orienta al logro de mejores condiciones
de calidad de vida para sus trabajadores.
Al dar una mejor respuesta a estas nece-
sidades, la empresa apuesta a contar con
un personal con mayor estabilidad labo-
ral y familiar, identidad organizacional y
mayor compromiso.

Enelafo 2011 el Departamento de Bien-
estar administré recursos por un monto

Ambito

Créditos de Salud

de $673.345.148. Estos fondos, aporta-
dos por CorreosChile y los trabajadores
afiliados, son gestionados a través del
Consejo de Administracién de Bienestar,
integrado por representantes de la em-
presa y de los afiliados, éstos Gltimos,
elegidos por los propios socios de Bien-
estar a través de votacién universal.

Las principales actividades de este de-
partamento se orientan a materializar
acciones de apoyo a la comunidad Co-
rreosChile y sus familias frente a con-
tingencias de salud, entregando reem-

2009

90.768

bolsos directos por gastos incurridos,
entrega de créditos blandos para fines
sociales, pago de subsidios escolares y
también apoyar a los trabajadores en
temas previsionales, de jubilacién y de
salud.

El nivel de reembolso de las distintas
prestaciones médicas y créditos de salud
evoluciona afo a afo, de acuerdo a la de-
manda directa de los socios y por enfer-
medades comunes. Durante los Ultimos
tres anos la inversién en estos conceptos
se presenta en el siguiente cuadro.

2010 2011

87.890 69.613
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A traves de la cascada comunicacional se
comparte informacion relevante para toda la

/1 RELACIONES

organizacion.

LABORALES

En el ejercicio 2011 se administraron los
beneficios contemplados en los contra-
tos colectivos de trabajo suscritos el afo
2010 con las cinco organizaciones sindi-
cales existentes en la empresa. Los be-
neficios establecidos en estos contratos,
cuya vigencia rige las relaciones hasta el
ano 2013, cubren al 95% de los traba-
jadores con contrato indefinido vigente,
con excepcién de las personas que cum-
plen funciones directivas al interior de la
empresa.

Con la conviccién de que para lograr un
desarrollo organizacional 6ptimo se re-
quiere de relaciones laborales de con-
fianza entre trabajadores y autoridades,
el Directorio y la administraciéon de la
empresa promovieron durante 2011 la
generacion de un dialogo abierto con los
dirigentes sindicales, con espacios de in-
tercambio de ideas, trabajo en conjunto
y entrega de informacion. Esto permitio
la creacién del sistema de informacién
denominado “Cascada Comunicacional”,
cuyo objeto es compartir informacion
relevante a toda la organizacion acerca
de la marcha y los proyectos de la em-
presa con una frecuencia de realizacién
trimestral.

Relevante es constatar que la adminis-
tracién, en un gesto de concreta inten-
cién de avanzar en fluidas relaciones
laborales, resolvié realizar esta practica
en primer término con las organizacio-
nes sindicales y posteriormente socia-
lizarla al resto de los trabajadores de la
empresa.

Ademas, a fines del afo 2011, se instaura
un nuevo espacio de intercambio con los
sindicatos, las "Mesas de Diadlogo”. Entre
sus caracteristicas esta el que se trans-
forma en una accién ampliay sistemética
de conversacion, avanzar en una visién
idealmente compartida del desarrollo
de la empresa, anticipar controversias y
compartir informacién mutua.
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A GESTION
DEL DESEMPENO

Es un proceso establecido y en consoli-
dacién, esto producto de que durante los
Gltimos anos ha constituido un aspecto
clave para el desarrollo de los equipos
de trabajo.

El énfasis no estd solo en valorar los
aportes individuales de cada uno de los
integrantes de la empresa, sino también
en el mejoramiento de los equipos de
trabajo con el objetivo de favorecer el
desarrollo laboral de las personas y ga-
rantizar el cumplimiento de las metas
del negocio.

Inicialmente este modelo se aplic6 solo
al equipo directivo, actualmente com-
puesto por 132 personas, gerentes, sub-
gerentes y jefes de departamento o area.

MEMORIA ANUAL 2011

Durante el 2010, se inicié6 formalmente
la inclusion de 144 analistas de Correos-
Chile, proceso que este afio 2011 se ha
consolidado.

La Gestion del Desempeiio es asumida
por cada gerencia, las que a partir de las
metas corporativas trazadas, formulan
sus propias metas anuales con responsa-
bilidad directa del area. Al mismo tiem-
po, aportan al logro de los objetivos de la
empresa. Una vez que las metas de cada
gerencia han sido fijadas, cada departa-
mento define sus objetivos especificos
bajo criterios de simplicidad, medicion,
alineacién y temporalidad para el ciclo
correspondiente de desempenio.

Como complemento a la ejecucién y
cumplimiento de los objetivos indivi-
duales, el proceso incorpora también la
evaluacién anual de todas aquellas com-
petencias y conductas deseables entre
quienes tienen como funcién liderar el
desarrollo de CorreosChile.
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DISTINCIONES

CORREOSCHILE RECIBIO PREMIO A LA
EFICIENCIA EMS

CorreosChile fue galardonado con "Nivel
Oro” por la Cooperativa EMS, conforma-
da por los paises y territorios miembros
de la Unidn Postal Universal (UPU). Este
premio le fue otorgado a nuestro Correo
por haber logrado en 2010 un 97% de
cumplimiento en tiempo y en la entrega
de informacién para trazabilidad de los
envios EMS (Express Mail Service) de lle-
gada internacionales.

El alto nivel de servicio alcanzado es pro-
ducto del trabajo sistematico de las areas
de Negocios Internacionales y Operacio-
nes de nuestra empresa y nos sitGa con
estandares al nivel de paises como Sin-
gapur, China, Japén, Corea y Alemania.

MEMORIA ANUAL 2011

"

CORREOS PRESENTO “CASO DE EXITO
SAP PI

En el SAP Run Better Tour 2011, Correos-
Chile en conjunto con el proveedor So-
lubyte presentaron como caso de éxito
la implementacién del sistema SAP Pl
(Process Integration) en la planta CEP de
Renca, en 2009. El proyecto fue seleccio-
nado como un caso exitoso debido a que
existen muy pocas implementaciones
de SAP Pl con herramientas que no son
SAP, y Correos lo realiz6 con excelentes
resultados. SAP Pl se utiliz6 para integrar
el nuevo sistema de clasificacion auto-
matica con todos los sistemas legados
(propios) de CorreosChile: Normalizador,
GEA, SISVE, CRE, D&D y Cronos.

BANCO SANTANDER PREMIO A
CORREOSCHILE COMO PROVEEDOR
DESTACADO

CorreosChile recibi6 de Banco Santan-
der el Premio Anual Proveedor Destaca-
do, “"Mejores evaluados 2010 - 2011",
dentro de un grupo de 17 proveedores
premiados en la misma categoria. Banco
Santander es cliente de Correos desde
1989. Actualmente utiliza principalmen-
te el producto Carta Normal, con un tra-
fico mensual promedio de un millén 400
piezas, el cual crece anualmente en un
0,6 por ciento.

Premio Nacional a la
Calidad:

REPRESENTANTES DE 27 PAISES SE
REUNIERON EN CHILE PARA ANALIZAR
LA ESTRATEGIA FUTURA DEL CORREO
POSTAL

CorreosChile fue la sede de la Mesa Re-
donda Regional de América Latina de la
Unién Postal Universal, UPU, organismo
especializado de las Naciones Unidas
que tiene como objetivo afianzar la orga-
nizacién y mejorar los servicios postales,
participar en la asistencia técnica que
soliciten los paises miembros y fomen-
tar la colaboracién internacional en este
ambito.

El encuentro, que se realiz6 el 4y 5 de
octubre de 2011 con 60 representantes
de 27 paises pertenecientes a la Union
Postal de las Américas, Espaiia y Portugal
(UPAEP).

47



\
»"Lf’f“"“ .

’0‘E-,viv'3'3"3,';;?6?55 R

ﬂ m!ﬂ"i—! - -—.'

W/&V/\"/\W \V/A\VA\’VNAV VA’VA"

LA aS A S

e T T BT BT A

ANALISIS . 'véw;-a«;
FINANCIERO

ESTADOS DE RESULTADOS

W | Ventas 71.179.004 71.011.390
Costo de Ventas (57.411.572) (61.693.025)
Gasto Administracion y Ventas (11.188.570) (11.017.536)
Resultado No Operacional (1.460.456) (9.499.908)

Impuestos (556.467) 8.042.038

Ventas 71.179.004 71.011.390
Costos Operacionales (68.600.142) (72.710.561)

Depreciacion y Amortizacion (1.907.299) (2.147.064)

Pasivos y Patrimonio
Total Pasivo 53.449.105 67% 51.173.785 67%
Patrimonio 26.080.155 33% 25.518.217 33%

Total Pasivo y Patrimonio 79.529.260 100% 76.692.003 100%
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FINANCIERA

VENTAS

CorreosChile entrega una serie de pro-
ductos y servicios para la venta, que
bajo la adopcién IFRS, se organizan en
dos segmentos de negocios: linea Postal
y Cep, las cuales aportan a los ingresos
durante el periodo 2011, entre un 78%
y 22% respectivamente.

INDICADORES FINANCIEROS

Activo Corriente/Pasivo Corriente

Deuda/Activo Total
Leverage (Total Pasivo/Patrimonio)

Dias Calle
Plazo Promedio Cuentas por Pagar

Margen Utilidad Operacional (U.OP/VTAS.)
Margen Utilidad Neta (U.NETA/VTAS.)
Margen (EBITDA/VTAS.)

MARGEN OPERACIONAL

El margen operacional del afio 2011 es
superior al obtenido en igual periodo del
ano anterior, explicado por una parte,
por el aumento de los ingresos en 0,2%,
y por otra parte, por una disminucién en
los costos de venta en 6,9%.

El margen operacional del afio 2011 es
superior al obtenido en igual periodo del
ano anterior, explicado por una parte,
por el aumento de los ingresos en 0,2%,
y por otra parte, por una disminucién en
los costos de venta en 6,9%, en donde
se ve reflejado el plan de desvinculacién
y el término de la negociacion colectiva
del ejercicio 2010.

2010
1,6 1,4
0,67 0,67
2,05 2,01
63 70
69 99
3,6% -2,4%
0,8% -4,7%
6,3% 0,6%

PAsIvOos Y PATRIMONIO

Estos grupos de cuentas del balance ge-
neral muestran una estructura porcen-
tual en promedio similar a la existente
enel2010.
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INDICADORES
FINANCIEROS

Liouipez

El indicador de liquidez experimenta un
aumento de 14,6% con respecto al pe-
riodo anterior. Se observa que por cada
$1 de deuda de corto plazo, la empresa
posee 1,6 de activos de corto plazo para
poder cubrirlos. La variaciéon positiva de
este indice se debié principalmente a un
aumento de las cuentas por cobrar de
15% y una optimizacién general en el
uso de los recursos financieros.

ENDEUDAMIENTO

La razén de endeudamiento se mantie-
ne respecto a igual periodo, debido a la
existencia de obligaciones con bancos e
instituciones financieras a largo plazo.

El leve aumento del leverage, se explica
por el incremento de los pasivos finan-
cieros, no corrientes (aumento explicado
por el devengo de intereses y reajustes
por UF).

ACTIVIDAD

El indicador de dias calle experimenta
una variacién positiva de 10% respecto
al periodo anterior. Las ventas al crédito
se cobraron en 63 dias promedio, menor
que el periodo anterior, debido una me-
jor administracién de los recursos finan-
cieros.

Elindicador siguiente muestra que en 69
dias promedio se cancelaron las cuentas
por pagar, lo cual experimenté una dis-
minucién de 30%, respecto a igual pe-
riodo, producto del cambio de sistema
financiero durante el 2010.

RENTABILIDAD

El margen de utilidad operacional, de uti-
lidad neta y margen Ebitda, observa una
variacién positiva, respecto a igual pe-
riodo 2010 reflejando una utilidad antes
de impuestos de M$ 1.118.406 al 31 de
diciembre 2011, esta variacién contem-
pla que en el ejercicio 2010 se pagé el
plan de retiro voluntario incentivado del
personal y pago de bono de término de
negociacién colectiva.
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/1 INMUEBLES

CON EL FIN DE CUMPLIR CON SUS AC-
TIVIDADES OPERATIVAS, COMERCIALES

Y ADMINISTRATIVAS. CORREOSCHILE CENTRO TECNOLOGICO POSTAL EL JUNCAL 50, QUILICURA RM

CUENTA CON 81 PROPIEDADES QUE
P NSNS EDIFICIO ADMINISTRATIVO EXPOSICION  EXPOSICION 221, ESTACION CENTRAL RM

RRITORIO NACIONAL. ENTRE ELLAS, LAS PLANTA CEP P. EDO FREI MONTALBA 3996, RENCA RM
MAS IMPORTANTES SON:

CORREO CENTRAL PLAZA DE ARMAS 989, SANTIAGO RM

EDIFICIO REGIONAL ARICA GONZALO CERDA 945-946 XV
EDIFICIO REGIONAL IQUIQUE BOLIVAR 450-458 |

EDIFICIO REGIONAL COPIAPO O'HIGGINS 3 i
EDIFICIO REGIONAL RANCAGUA CAMPOS 322 Vi
EDIFICIO REGIONAL LINARES MANUEL RODRIGUEZ 610 Vil
EDIFICIO REGIONAL CONCEPCION COLO COLO 417 Vil
EDIFICIO REGIONAL TALCAHUANO SARGENTO ALDEA 260 Vil
EDIFICIO REGIONAL TEMUCO PORTALES 801 IX
EDIFICIO REGIONAL ANCUD PUDETO 201 X
EDIFICIO REGIONAL COYHAIQUE COCHRANE 226 Xl

EDIFICIO REGIONAL PUNTA ARENAS BORIES 911 Xl
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/1 MARCAS Y PATENTES
DE CORREOS DE CHILE

Para resguardar uno de los activos mas

importantes de la empresa, CorreosChi- Afo N° de Marcas AR N° de Dominios

le, durante 2011, registré 17 marcas en

el Instituto Nacional de Propiedad Indus-

il INAPL(ex Depertamenc de Propie

dad Intelectual). Asimismo, registré 15

dominios en NIC Chile.
En comparacién con 2010, dejamos de
renovar 8 marcas y 4 nombres de domi-
nio.



1 SEGUROS
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“CORREOSCHILE MANTIENE
CONTRATOS DE SEGUROS
PARA DAR COBERTURA A SUS
INSTALACIONES, EDIFICIOS,
MAQUINARIAS Y SUS
TRABAJADORES".

Entre las principales pélizas vigentes
en 2011 estan: seguro de incendio vy
adicionales para todos los edificios en
el dmbito nacional; seguro de robo para
su red de sucursales y seguros de res-
ponsabilidad civil, firmados con Chartis
Chile Compaiiia de Seguros Generales
S.A. Ademas, los vehiculos propios de la
empresa se encuentran asegurados en
Liberty Compafiia de Seguros Generales
S.A.

MEMORIA ANUAL 2081%%
arly

En el &mbito de sus trabajadores, se en-
cuentran contratadas las coberturas de
vida para los vigilantes privados y segu-
ros de vida y salud para los trabajadores
pertenecientes a Bienestar, ambas con
Euroamérica Seguros de Vida S.A; segu-
ros de vida, complementario de salud y
catastrofico, para ejecutivos de la empre-
sa, con la compania BICE Vida Compaiiia
de Seguros S.A. y seguro complementa-
rio de salud y vida para los funcionarios
pertenecientes al sindicato de técnicos
con la companiia Chilena Consolidada Se-
guros de Vida S.A."




/1 PROVEEDORES
RUBROS Y PROVEEDORES

Transporte

DECATRANS S.A.
COMERCIAL MOUKARZEL
PEGASUS AVIATION SA
LAN AIRLINES S.A.

MTL COURIER LTDA.
LOGIC GROUP S.A.
SAAVEDRA HERMOSILLA
HERNANDEZ FLORES

TNT EXPRESS WORLDWIDE (CHILE)
RIVERA ARAVENA
GRABOVAL LTDA

IBANEZ BUSTOS

Promocion y Publicidad

HILL AND KNOWLTON CAPTIVA S.A.
EDITORIAL IDEAS Y CONTENIDOS LTDA.
SOC.DE RECAUD.Y PAGOS DE SERVICIOS
PRODUCCIONES DE DISENO

Seguros

EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A.
CHARTIS CHILE COMPANIA DE

CIA. DE SEGUROS GENERALES PENTA - SECURITY

BICE VIDA, CIA DE SEGUROS

Materiales de Oficina

PROVEEDORES INTEGRALES PRISA S.A.

Tecnologia Servicio

GTD MANQUEHUE S.A.
SOFTWARE AG ESPANA S.A.
QUINTEC CHILE S.A.

S Y A CONSULTORES ASOCIADOS
TATA CONSULTANCY SERVICES
INDECS CONSULTORES EN

INDRA SISTEMAS CHILE S.A.
CIENTEC COMPUTACION S.A.
MICROSOFT LICENSING, GP

PRODEST S.A.

SERVICIOS TASUI S.A

NUTRIMENTO SA

MAGO CHIC ASEO INDUSTRIAL LTDA
MANTENIMIENTOS INTEGRALES TMI S.A.
INGENIEROS CONSULTORES LTDA.
EULEN CHILE S.A.

SERVINTEGRAL LTDA

SECURITAS S.A.

ALTOVERDE PAISAJISMO S.A.

Asesoria
Sellos Postales
BBDO PUBLICIDAD

CONSULTORES Y ASESORES PROFESIONALES
INMOBILIARIA SANTA BARBARA S.A.
PRICEWATERHOUSE COOPERS CONSULTORES
PROACCION CONSULTORES S.A.

SERVICIOS Y NEGOCIOS FINANCIEROS SA
DISENO Y ARQUITECTURA

CASA DE MONEDA DE CHILE

Agencia de Viajes

TRAVEL SECURITY S.A.

Servicios Operativos

SERVICIOS DE INGENIERIA

SERVICIO LOGISTICO DINAMICOS.A.
SERVICIOS TECNOLOGICOS

AMF IMPRESION VARIABLE SA

NCR INDUSTRIAL Y COMERCIAL LTDA.

Mantencion de Inmueble

CONSTRUCCION INTEGRAL
COMERCIAL ANGEL VALENCIA
CONSTRUCTORA BRIBEL LTDA

CONSTRUCCION INTEGRAL DE
CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA
MANUEL EDUARDO BORQUEZ NEGRETE
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/1 CONTRATOS

MAS IMPORTANTES

DECATRANS S.A.

Empresa de transporte terrestre que
soporta el movimiento troncal a nivel
nacional de la carga postal y CEP, inte-
grando todas las regiones al modelo lo-
gistico de CorreosChile. Este proveedor
se integra en la cadena de procesos de
la empresa aportando estandares de ser-
vicio que permitan cumplir con la oferta
comercial.

LAN AIRLINES S.A.

Empresa de transporte aéreo que integra
las regiones extremas del pais a la cade-
na logistica de Correos. Satisface las ne-
cesidades del negocio con estandares de
calidad de servicio requerido y aportan-
do al cumplimiento del rol social “comu-
nicar e integrar a todas las personas del
territorio nacional”

GTD MANQUEHUE S.A

Empresa de comunicaciones que inte-
gra las distintas unidades y procesos de
CorreosChile, asegurando la integridad
de la informacién a nuestros clientes
externos de los servicios entregados
y cumpliendo un rol determinante en
la gestion interna de los procesos para
orientar su desempeiio a las necesidades
del mercado.

MTL CouRIER LTDA.

Soporta el servicio de mensajeria en la
Regién Metropolitana, aportando una
plataforma eficiente de distribucién de
documentos y liviana con informacién
oportuna, que apoya la generacién de
nuevos negocios de nuestros clientes.

SOFTWARE AG Espafia S.A

Empresa de desarrollo de software que
pone a disposicién el sistema de ventas
y trazabilidad de CorreosChile, soportan-
do los procesos de negocio de la cadena
de valor en forma permanente, de mane-
ra de asegurar la entrega oportuna de los
servicios comprometidos.




/1 Los FACTORES
DE RIESGO

Correos Chile, identifica un riesgo im-
portante en la sustitucién del correo tra-
dicional, a través del desarrollo y masifi-
cacién del uso de internet, en desmedro
de las soluciones de transporte de correo
fisico, a la comunidad en general.

CorreosChile por exigencias legales,
debe dar cumplimiento al Servicio Pos-
tal Universal, es decir, debe asegurar una
red de sucursales y centros de distribu-
cion a nivel nacional, asumiendo todos
los costos asociados.

En los dltimos 5 afos la industria postal
se ha caracterizado por la irrupcién de
correos privados en los grandes nucleos

urbanos, los cuales se hacen especialista
en una regibén en particular, reduciendo
sus costos, lo que los hace méas competi-
tivos. Actualmente hay 5 empresas com-
petidoras de primer nivel que pueden
mover hasta 2 millones de envios men-
suales, en el segundo nivel se encuen-
tran empresas que pueden mover por
sobre los 500 mil envios y el resto de
las empresas de menor tamafio pueden
mover hasta 500 mil envios. Podemos
distinguir que estas empresas no cum-
plen un rol social de dar conectividad al
pais asi como también no estan sujetos
a la reglamentacién de la Unién Postal
Universal.

Existe una limitante legal que afecta el
desarrollo del negocio postal y de pa-
queteria, esto tiene como consecuencia
que CorreosChile no puede desarrollar
actividades que no estén descritas en
forma explicita en su ley de creacion.

Dado que la carga tributaria de 40%, adi-
cional al 17% de tributacién de impues-
to de primera categoria, la eficiencia del
negocio tiene exigencias superiores a las
que tienen las empresas competidoras.
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Y FINANCIAMIENTO

Las principales inversiones durante el
2011 buscaron potenciar el negocio CEP
a través de la implementacién del siste-
ma Alertran asegurando la continuidad
operativa y oferta comercial, a través de
la trazabilidad de los envios de paque-
teria. Este proyecto se denominé inter-
namente “Trazabilidad CEP” y busca ser
mas competitivos de cara al cliente y
mas eficientes en la operacion, a través
de disponer en forma amigable y opor-
tuna la informacion del estatus del envio
de los clientes.

Este sistema se complementé con la
utilizacién por parte de la flota CEP de
PDAs, para contar con informacién online
de la entrega de los envios.

Através de laweb en “Tconecta”, el clien-

te puede gestionar la informacion de en-
trega y retiro, controlar en tiempo real el
estado de sus envios y usar sus propios
cédigos de referencia para etiquetarlos.

Uno de los proyectos que logré impor-
tantes mejoras en los procesos de apoyo
fue el Proyecto Adquisicién e Implemen-
tacién de E-sourcing, plataforma de ges-
tion de compras estratégicas y adminis-
tracién de contratos para la empresa.

El proyecto fue un éxito en términos de
resultados, tiempo y costos. EL cumpli-
miento simultaneo de estos, llevé a este
proyecto a convertirse en caso de éxito
para SAP.

Durante 2011 se potenci6 el negocio
cep, implementando un sistema de tra-
zabilidad para todos los envios.
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Durante 2011
se potencio el
negocio CEP,

implementando
un sistema de
trazabilidad para
todos los envios.



58

/1 INVERSIONES

FINANCIERAS

NUESTRA EMPRESA, PARA EFECTOS DE
LAS INVERSIONES FINANCIERAS, SE RIGE
Por EL Oricio ORDINARIO N° 1507
DEL MINISTERIO DE HACIENDA, QUE
AUTORIZA Y NORMA LA PARTICIPACION
DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR PUBLI-
CO EN EL MERCADO DE CAPITALES, CON
EL OBJETO DE CONTROLAR LOS NIVE-
LES DE RIESGOS DE LAS INVERSIONES Y
MAXIMIZAR SU RENDIMIENTO.

MEMORIA ANUAL 2011

La actual normativa que aplica a
CorreosChile considera las inver-
siones en:

MERCADO DE CAPITALES
LOCAL:

-Depésitos a plazo bancarios con venci-
miento antes de un afio

-Depésitos a plazo bancarios con venci-
miento a mas de un aiho

-Pactos de retrocompra

-Fondos Mutuos



MERCADO DE CAPITALES
EXTRANJERO:

-Depésitos a plazo bancarios con venci-
miento antes de un afio

-Depésitos a plazo bancarios con venci-
miento a mas de un afio

-Depésitos overnight

MEMORIA ANUAL 2011

EN Oricio OrpINARIO N° 1507 DEL
MINISTERIO DE HACIENDA SE DEFINEN,
PARA CADA INSTRUMENTO FINANCIERO,
LOS NIVELES DE RIESGOS AUTORIZADOS
Y LOS TIPOS DE ENTIDAD CON LAS CUA-
LES SE PUEDE INVERTIR.

59




MEMORIA ANUAL 2011

A HECHOS

ESENCIALES

A contar del 10 de mayo de 2011, se
acuerda designar a don Jorge Alejandro
Alvarez Aravena como director de la
empresa de Correos de Chile, en el car-
go que dejara vacante y en las mismas
condiciones en que se desempefaba
don Gonzalo Fuenzalida Figueroa, cuya
renuncia fuere aceptada por el Consejo
SEP en abril 2011.

EL Sr. Victor Ide Benner ha presentado su
renuncia voluntaria al cargo de Gerente
General de la empresa de Correos de
Chile, la que fue aceptada por el Direc-
torio de esta empresa, mediante acuerdo
72/2011, adoptado en la Sesién Tercera
extraordinaria con fecha 12 de agosto de
2011. La referida renuncia se har efecti-
va a contar del 5 de septiembre del pre-
sente ano.

El sefior Domingo Cruzat Amunategui ha
presentado, ante el Sistema de Empresas
SEP, su renuncia voluntaria al cargo de
presidente de Directorio de la empresa
de Correos de Chile. La referida renun-
cia se hara efectiva a partir del dia 18 de
agosto de 2011.



La sefiora Susana Carey Claro, quien has-
ta la fecha se desempefaba como vice-
presidenta del directorio de la Empresa
de Correos de Chile, ha sido designada
Presidenta de dicho Directorio, a contar
del 12 de septiembre de 2011 y hasta el
1° de octubre de 2012.

El sefior Alejandro Alvarez Aravena, ac-
tual Director de la Empresa de Correos
de Chile, ha sido designado Vicepre-
sidente del Directorio, a contar del 12
de septiembre de 2011 y hasta el 1° de
octubre de 2012, en reemplazo de doia
Susana Carey Claro.

MEMORIA'ANUAL 2011

El sefior Eduardo Bizama Cabala ha sido
designado Director de la Empresa de
Correos de Chile, a contar del 12 de sep-
tiembre de 2011 y hasta el 1° de octubre
de 2012, en reemplazo de don Alejandro
Alvarez Aravena.

Con fecha 5 de septiembre de 2011, el
sefior Pablo Montané Alliende asume
como Gerente General de la Empresa de
Correos de Chile, mediante el acuerdo n°
78/2011, adoptado por el directorio de
la Empresa, en la sesion cuarta extraor-
dinaria de fecha 29 de agosto de 2011.

Con fecha 4 de abril, el sefior Gonzalo
Fuenzalida presenta su renuncia al car-
go de Director de la empresa Correos de
Chile.






