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61235487156

95¢

correoscHILE

Para nosotros, 1o mas importante es hacer posible los suenos de

las personas, conectar emociones, crear vinculos y mantener a
todos comunicados.

Nos motiva que nuestros clientes queden satisfechos;
nos alienta contar con el soporte tecnoldgico y de personas
para lograrlo; y nos levantamos cada dia disponiendo todas las

energias para hacerlo efectivo, porque en definitiva, tenemos
pasion por la entrega.
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SUSANA CAREY CLARO
PRESIDENTA DEL DIRECTORIO
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O1.
arta

de

Susana

Este 2012 en CorreosChile, fue el afo de
las personas. Vivimos variados procesos
en los que nuestro trabajo fue relevante
a nivel nacional, y en los que minuto

a minuto vimos puesto a prueba todo
nuestro profesionalismo, entrega y por
sobre todo, nuestra calidad humana.

Esto permitié que respondiésemos

con éxito a la confianza que deposité el
Estado en nosotros para apoyarlos en
un proceso civico tan relevante como
fue comunicar con seguridad y premura
la informacion del padrén electoral a 5
millones de ciudadanos.

Esos dias, nuestro personal demostré su
compromiso con entusiasmo: a pesar de
lo que significd para muchos no dormiry
el esfuerzo de llegar a rutas lejanas, todos
dijeron, “presente’

En CorreosChile nos hemos definido
como una empresa compuesta por
personas que prestan servicios a
personas. Esta declaracién de principios
pone en el centro de nuestro actuar
tanto al Cliente como a cada miembro
que compone esta Compania, porque
creemos que la eficiencia sin valores que
la sustenten no nos llena: nuestro lema
es "Pasion por la entrega’ y queremos
vivir esta méxima como una intensa
motivacién por hacer las cosas bien, para
todos.

Este 2012 nos llenamos de orgullo al
celebrar los 20 anos de nuestra Campana
de Navidad, en la que conseguimos
alcanzar 81% de apadrinamiento de
cartas, obteniendo una gran cobertura.
Quisimos ir mas alla: visitamos una
Comunidad Pehuenche (Callaqui)
desbordando carifio en el Alto Bio-Bio.

En esa oportunidad, compartimos con

la escuelita local que alberga bajo la
modalidad de internado, a més de un
centenar de nifos de varias comunidades
de los cajones cordilleranos cercanos
(Pitril, Caunicu, Malla Malla, Trapa Trapa,
Butalelbun, El Avellano, Quepuca, Ralco
Lepoy, El Barco y Guayalia).

El entusiasmo que irradiamos se contagié
a otras empresas que se sumaron
generosamente ayudando a acercar los
suenos de los nifos. Asi fue como estas
empresas amigas apadrinaron 19 jardines
infantiles de pequenos de escasos
recursos. Y nada de esta cadena de
solidaridad hubiese podido concretarse,
sin el desinteresado trabajo de muchos
voluntarios y en especial, de aquellos
provenientes del Servicio Nacional del
Adulto Mayor.



"Para nuestra
empresa, el mandato
de llegar a donde
otros no llegan,
también apela ala
entrega de alegria y
esperanza.”

Quisimos apoyar a todos e incluso, innovamos: instamos a los
papés que representaban en sus cartas los anhelos para sus
hijos, que incluyeran su celular en los datos. Luego, a través
de mensajeria de texto, los invitamos a nuestra Casa Central
para que pudieran recoger los regalos.

Para nuestra Empresa, el mandato de llegar a donde otros

no llegan, también apela a la entrega de alegria y esperanza.
Nuestro horizonte es continuar cumpliendo con lo que
consideramos una misién vital: mantener comunicadas y
conectadas a todas las personas, tanto dentro de Chile,
como con el resto del mundo. En esta misma linea,
experimentamos también la satisfaccion de la apertura de 14
nuevas sucursales que reforzardn nuestra misién de conectar
a las personas.

Dicen que “sélo se ama lo que se conoce’' y con esto en
mente, tres veces en este ano, todos los gerentes visitaron
distintas oficinas de la Compania en todo Chile, para conocer
en terreno las preocupaciones de sus trabajadores y sus
reales condiciones laborales. Un ejercicio que nos acerco, que
nos unié, mas alla de las diferencias.

Al mirar hacia el interior de nuestra casa, también nos

dimos cuenta que querfamos decirle a muchos de nuestros
trabajadores: te admiro. Fue asi como retomamos programas
que destacan a aquellos que viven de mejor forma los valores
corporativos: transparencia, respeto, excelencia.

Al concluir el 2012, declaramos que queremos seguir siendo

unos apasionados por las personas. Y en este camino, todos
cuentan.
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PABLO MONTANE
GERENTE GENERAL

02.

Cartade
Pablo
Montaneé

Durante el ano 2012 fuimos capaces de consolidar el cambio que iniciamos en
2010, al inicio de esta gestion. Fue asi como logramos revertir nuestros resultados,
haciéndonos cargos de una situacion inicial compleja, pero manteniendo una vision
de largo plazo. Es por esto que buscamos focalizar nuestras energias en un proceso
de modernizacién, marcado por la innovacion, el cual nos permitio mejorar todos
nuestros procesos.

CorreosChile es una compania de larga tradicién. Pero hoy ademas podemos
afirmar que es una empresa altamente competitiva y eficiente, que se inserta en la
industria Postal y CEP (Courier, Expreso y Paqueteria Nacional e internacional) a una
escala global, sin perder su permanente vocaciéon por las personas.

En este ejercicio crecimos en participacion de mercado en todas nuestras lineas de
negocios y pusimos un hincapié especial en rentabilizar nuestros activos, incluyendo
la red de distribucion, sucursales, plantas operativas y nuevas tecnologia. De esta
manera, los ingresos aumentaron en 8,5%, el resultado operacional crecid en 62% y
las ventas alcanzaron los US$ 140 millones.

Asimismo, asumimos el desafio de reestructurar nuestra estructura de ventas a
partir del programa “Sucursales en Movimiento’ el que tuvo por objetivo acercarnos
a nuestras audiencias claves y ademas mejorar nuestro clima interno. De esta
manera, pudimos optimizar nuestro modelo de operaciones en paqueteria,
mejorando nuestros estédndares a partir de la inclusién de tecnologia.

Nuestro mayor logro fue trabajar junto a nuestros trabajadores hacia un objetivo
comun, lo cual nos llena de orgullo y nos motiva a seguir avanzando a paso firme.
En el negocio Postal, logramos revertir la tendencia y crecer un 3% a partir de
soluciones de tracking, georeferencia y reportes online. En el negocio CER crecimos
hasta un 22% y nuestros carteros han tenido un rol protagénico en la gestién del
cambio, despachando mas del 65% de paqueteria bajo los 500 gramos. Hoy somos
un actor tanto en negocios de empresas a empresas (B2B) como en la linea de
negocios y consumidores (B2C), convirtiéndonos en socios de valor del pujante
mercado de soluciones de comercio electronico.



En el 2013 esperamos

continuar con la mejora de

nuestros estandares a
todo nivel.

Hemos sido capaces de llegar a las personas a través

de soluciones simples, que interpretan sus necesidades
actuales y la creciente demanda online que protagonizan
los consumidores chilenos. CityBox, el primer sistema de
paqueteria tecnologizado 24/7 de Latinoamérica, es una
respuesta a este nuevo escenario. Actualmente, estamos
invirtiendo en una red de mas de 60 terminales que nos
pone en una posicién muy competitiva y nos permite ser
una alternativa segura y confiable para la industria del retail
y los consumidores. El servicio de Casilla en Miami, y las
Aplicaciones Mdviles nos instalan en la llamada “Revoluciéon
Digital’ que hoy es parte del nuevo escenario mundial.

Somos una empresa estratégica para el Estado y cumplimos
un rol clave en materia de conectividad. Muy pronto
estaremos inaugurando la Unica sucursal de correos en la
Antértica, y actualmente cubrimos el 97% de la superficie del
pais, incluyendo lugares como Isla de Pascua y los rincones
mas alejados del pafs. CorreosChile es parte de la red de
Servicio Postal Universal, cumpliendo con la obligacion de
integrar a las personas aisladas no sélo geograficamente, sino
ademas social y econdmicamente.

El rol social también se expresa como ministro de fe y una
tercera parte confiable en el envio de documentacion y cartas
certificadas, mientras que durante las Elecciones Municipales
2012 fuimos capaces de llevar 5 millones de cartas en

45 dias, bajo el mandato del Servicio Electoral (SERVEL).

Este desafio lo repetiremos en el marco de las elecciones
Parlamentarias y Presidenciales 2013.

Tenemos un compromiso activo con nuestra cultura y
patrimonio. Nuestras oficinas centrales estéan abiertas a la
comunidad y se encuentran insertas dentro del raid turistico
del Centro de Santiago. En ellas contamos con un Museo
sobre la historia de Correos, que es parte de la historia de
Chile.

Quisiera hacer una mencion especial a la Filatelia, expresion
artistica que constituye un aporte a nuestra cultura, pues permite
transmitir ideas, conceptos y datos histéricos que, de no ser por
esta valiosa préactica, podrian perderse en el tiempo. Es por esta
razén que en el mes de agosto organizamos una nueva asamblea
de la Comision Filatélica Nacional 2012. La actividad reunio a los
representantes de distintas instituciones de nuestro pais (Sernatur,
Museo de Bellas Artes, Casa de Moneda, Ministerio de Defensa,
Consejo de la Cultura, Ministerio de Educacién, entre otros
actores), incluyendo a la Sociedad Filatélica de Chile.

También hemos avanzado en materia de Transparencia y Gobierno
Corporativo, cumpliendo a cabalidad con la Ley de Transparencia,
y ademas sumando buenas practicas como el Sello ProPyme, el
Correo Etico, y el cumplimiento de la llamada Ley de Prevencién
del Delito.

Nuestro Rol Social es irrenunciable y parte de nuestro ADN.
Desde nuestras personas se proyecta a toda la comunidad a
través de iniciativas como la Medicién de Desempeno, el trabajo
del Departamento de Bienestar, Los Centros de Verano, las
Capacitaciones Masivas de méas de 2.000 colaboradores a través
de E-Class, los Concursos de Promocion Interna, la Medicion de
Compromisos, las Cascadas comunicacionales y el Call Center.

Nuestra Campana de Navidad, la que lleva mas de 20 anos
cumpliendo los suefnos de nifios de escasos recursos, sigue
involucrando a toda la sociedad, permitiendo a miles de personas
apadrinar a un nino y cumplir sus deseos.

Sin duda hemos avanzado, pero la tarea por delante recién
comienza. Nos llena de orgullo ser testigos del cambio al interior
de esta gran familia, con mas cinco mil trabajadores, de los cuales
maés de 2.200 son carteros, quienes en un solo dia son capaces de
conectar a todo el pais.

Nuestra receta ha sido enfrentar con simpleza un diagnéstico
complejo, pero de manera conjunta, entendiendo que juntos
somos mas que las partes. Es por esto que tenemos la conviccion
de que el cambio que estamos gestionando nos permite mirar
hacia el futuro con optimismo. Hoy dia estan dadas todas las
condiciones para ser un referente, partiendo por las personas que
son parte de esta gran empresa, Cuyo COMPromiso se expresa
por la pasién por la entrega hacia nuestros clientes y toda la
comunidad.
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Nuestra mision,
nuestros valores

Hemos visto crecer a este pais y hemos sido parte activa de su
historia. Somos una de las instituciones mas antiguas de Chile, con
266 anos de funcionamiento que renueva votos de entrega y pasion
por las personas en cada nuevo ejercicio y cuya nueva meta es
alcanzar los estandares de rendimiento de los grandes correos del
mundo entregando confianza y seguridad a las comunicaciones de
Chile y el extranjero.

Avanzamos con los nuevos tiempos y tecnologias para hacer una
grata experiencia usar nuestros servicios postales y de logistica,
siempre con el sello inconfundible de personas que trabajan para
personas y que aspiran a prestar el debido apoyo en distintos
aspectos de la vida personal, laboral y empresarial de los chilenos.

Seguiremos llegando donde otros no lo hacen con el férreo

compromiso de conectar con calidad, innovacion, excelencia y vision
de futuro.
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Nace el correo chileno para responder a las necesidades de modernizacion del pais. Bajo el
mandato de José Antonio Manso de Velasco (1736 y 1745) se inicia la creacion del sistema de
"Redes Postales” que iba desde La Ligua al sur. Esta tarea luego fue asumida por Domingo Ortiz
de Rozas, Gobernador de Chile entre 1745-1755, quien nombra en 1747 a Ignacio de los Olivos,
como Teniente del Correo Mayor, convirtiéndose en el fundador del Correo de Chile.

El Gobernador Antonio de Guill y Gonzaga potencia las comunicaciones postales, estimulando
su desarrollo a nivel nacional e internacional. Organiza el correo local y regulariza las
comunicaciones entre Santiago, Buenos Aires y Montevideo.

El 12 de febrero de 1818, con la proclamacion de la Independencia, se inicia en Chile el periodo
republicano y fue el correo el que tuvo la misién de difundir la noticia. El gobierno es presidido
entonces por Bernardo O'Higgins, quien decide que la administracion de todos los servicios de
correos sea estatizada.

Anos después, durante el gobierno de Manuel Montt (1851-1861) nace el correo moderno en
Chile, que dependera directamente del Ministerio del Interior y de la Presidencia de la Republica.
En 1854 se dicta la ley que crea el cargo de Director General de Correos, centralizando todas las
comunicaciones en una sola institucién jerarquica.

Se proclama la Ordenanza General de Correos. Una disposicién de esta ley expresaba que el
correo debia ser el sistema maés eficiente para transportar la informacion vy la cultura.

Nace el giro postal y en 1871 se distribuyen por primera vez tarjetas de Navidad y Ao Nuevo.
Diez anos después, Chile pasa a formar parte de la UPU, Unién Postal Universal.

Se decreta la concentracion de labores de la Direccion General de Correos con la de Telégrafos,
creandose la Direccién General de Correos y Telégrafos. El 7 de marzo de 1942 se establece
en forma definitiva su separacion. Varias décadas después, en 1981, el Servicio de Correos

se transforma en una empresa auténoma del Estado, oficialmente denominada: “Empresa de
Correos de Chile”

Se inician las operaciones de clasificacion de los envios en el Centro Tecnolégico Postal
(CTP), un moderno centro operativo construido por CorreosChile que permite centralizar las
operaciones y optimizar los procesos de clasificacion.

Se inaugura la planta CEP, una de las instalaciones mas modernas de Latinoamérica, la cual
opera en el procesamiento de servicios de paqueteria, expresos y courier, y cuenta con Sorters o
Sistemas Logisticos de Clasificacion Automética.

Fue considerado el ano de la Trazabilidad, ya que tanto en el drea postal como CEP se
implementaron herramientas que permiten tener seguimiento en linea de los envios de
paqueteria y postales.

Se integra CityBox, el primer sistema de entrega de compras online automatico y 24/7 de
Latinoamérica, el cual inicia sus operaciones con 7 terminales en Santiago. A partir de esta
innovacion, CorreosChile recibe los premios e-Commerce Award 2012 y ALOG como la Empresa
Destacada de la Industria Logistica. En 2013 se espera contar con 60 terminales.



04.
Identificacion
de la Empresa

W
N
N
\
Q
]
S
S
U

°
z
<
o
z
°

¥

SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE
CORRESPONDENCIA Y PAQUETERIA

8320096

WWW.CORREOS.CL

(56 02) 2956 5000/
FAX (56 02) 2956 1114

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
60.503.000-9
CORREOSCHILE

Marco legal

CorreosChile es una empresa de administracién auténoma del Estado regida por
el Decreto con Fuerza de Ley N° 10, del 24 de diciembre de 1981, publicado en el
Diario Oficial el 30 de enero de 1982; texto legal que constituye su ley orgdnica.

La Empresa cuenta con patrimonio propio y personalidad juridica de derecho
publico, y se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda, con este Ultimo, para efectos del
presupuesto. Asimismo, estd sujeta a la fiscalizacion de la Contraloria General de la
Republica.

La administracion superior de CorreosChile radica en un Directorio compuesto por
cinco miembros, designados por el Consejo de Sistema de Empresas Publicas (SEP),
de los cuales uno actla como Presidente y otro como Vicepresidente. Ademas, un
Gerente General, que es nombrado por el Directorio.

Entre los objetivos de su creacion, podemos mencionar el servicio de envios

de correspondencia nacional e internacional, incluidas otras prestaciones como
encomiendas, giros postales y similares, acordados por el Directorio. Asimismo,
le corresponde cumplir los acuerdos y obligaciones que emanen de convenios y
tratados internacionales postales suscritos por el Estado de Chile.

/MEMORIA ANUAL 2012/13



05.
Organigramay

descripcion

de la organizacion

Descripciondela
organizacion

La estructura organizacional de CorreosChile esté
compuesta por un Directorio, integrado por su
presidenta, vicepresidente y tres directores. De dicho
organismo dependen el gerente general y el gerente
contralor. Por su parte, el gerente general ejerce la
administracion de la Empresa a través de 9 gerencias
que le reportan directamente:

Asuntos Legales, Recursos Humanos, Tecnologia,
Finanzas, Abastecimiento, Calidad, Ventas, Operaciones
y Comercial.

14 /MEMORIA ANUAL 2012/
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Directorio

1) JUAN CARLOS MUNOZ BOUDEGUER 2) EDUARDO BIZAMA CABALA 3) SUSANA CAREY CLARO 4) ALEJANDRO ALVAREZ ARAVENA 5) ANTONIO RECABARREN MEDEIROS
DIRERCTOR DIRECTOR PRESIDENTA DEL DIRECTORIO VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO DIRECTOR
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1) SUSANA CAREY CLARO, Presidenta del Directorio. 12.09.2011 al 02.10.2015

N

Ingeniera Comercial con mencién en Administraciéon de Empresas de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Certificada como Coach Ontoldgico en The
Newfield Network. Ex Directora Ejecutiva de Comunidad Mujer. Durante 11 afos
se desempeno en diversos cargos en el area de Finanzas, Control de Gestion,
Planificacién y Evaluacién de Proyectos en la Compania Minera Disputada de Las
Condes. Hoy, junto con desempenfarse como Presidenta del Directorio de Correos,
es la Presidenta de Supermercados de Chile A.G. y Miembro del Directorio de
Emplea (Filial del Hogar de Cristo).
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2) ALEJANDRO ALVAREZ ARAVENA, Vicepresidente. 12.09.2011 al 02.10.2015

Abogado de la Universidad de Chile. LLM, Universidad de Wirzburg, Alemania;
Doctor en Derecho Universidad de Gottingen, Alemania. Se ha desempefiado como
Radler, Raupach Bezzenberger, Frankfurt; Presidente Camara Chileno Alemana de
Industria y Comercio; y Arbitro del Centro de Arbitrajes y Mediacion de la Camara
de Comercio de Santiago. Socio fundador de Bofill Mir & Alvarez Jana Abogados,
donde asesora empresas en materias comerciales y tributarias. Director de
empresas.

3) ANTONIO RECABARREN MEDEIROS, Director. 29.04.2010 al 02.10.2015.

Economista de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y Master en Economia
de la Universidad de Chicago, Estados Unidos. Ex gerente general de Larrain Vial
Internacional, ex socio de Larrain Vial S.A., ex presidente de Larrain Vial Fondos
Mutuos, actualmente es director de la Administradora General de Fondos Larrain
Vial S.A. Es Presidente de la consultora Recabarren y Asociados. Fue jefe de
Gabinete del Ministerio de Hacienda de Chile en 1982-84 y ha ejercido la docencia
en las Facultades de Economia de la Pontificia Universidad Catolica de Chile,
Universidad Finis Terrae y Universidad de los Andes.

4) EDUARDO BIZAMA CABALA, Director. 12.09.2011al 02.10.2015.

Ingeniero Civil, Universidad de Concepcién. MBA de la Universidad Adolfo Ibafez,
Estudios en Kellogs e IMD Suiza. Ex Gerente General de Construmart y Kipfer S.A.
Actualmente, es Director de Conpax, Inmobiliaria Conpax y Marsol.

5) JUAN CARLOS MUNOZ BOUDEGUER, Director.16.04.2012 al 02.10.2015.

Ingeniero Civil Electrénico, Universidad de Concepcion y MBA en MIT, Estados
Unidos.

Actualmente es Director de Empresas y Socio Gestor del Fondo de Inversion
Privado Adsum Tecnologia, siendo inversionista en varios Start Up tales como Solar
Chile, Navigo Mining y mRisk. En su carrera de mas de 20 afios como emprendedor
e inversionista ha fundado varias empresas en sectores de Tecnologias de la
Informacién, Comunicaciones y Energia en Chile, Argentina, Perd y Estados Unidos.
Ha participado activamente como Director de ACTI, la Asociacién de Empresas de
Tecnologias de Informacion.
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Gerencia

Actualmente CorreosChile cuenta con un destacado equipo de gerentes, responsables de impulsar y consolidar los desafios de la empresa.

LEONARDO POZO V.
GERENTE DE FINANZAS

Contador Publico y Auditor de
la Universidad de Santiago de
Chile y MBA de la Universidad
Adolfo Ibafez, con 19 afos
de experiencia en Procesos
Financieros y Administrativos,
Control de Gestion,
Alineamiento Organizacional
y de Procesos, Gestién en
SAP, Auditorias Operativas

y Financieras y Gestién de
Personas, en importantes
compafias como Entel.

18 /MEMORIA ANUAL 2012/

CLAUDIO MUNDACA A.
GERENTE DE CONTRALORIA

Ingeniero Comercial.
Licenciado en Administracion
de Empresas en Universidad
de Santiago de Chile. Contador
Auditor en Universidad
Tecnoldgica Metropolitana.
Magister en Gestion de
Calidad de la Universidad
Diego Portales.

Posee méas de 22 afos de
experiencia profesional.
Ademés de CorreosChile, se
ha desempenado en Polla
Chilena de Beneficencia
S.A., Endesa, Synapsis,

ABC Comercial Ltda y

Price Waterhouse Cooper,
auditando empresas en Chile,
Peru, Brasil y Colombia.

PABLO MONTANE A.
GERENTE GENERAL

Ingeniero Comercial
Universidad Adolfo Ibafez.
Sélida experiencia en
Direccién General, Comercial
y Negocios en empresas del
sector de alimentos, servicios
e Industrial. Especializado en
liderar procesos de cambio,
profesionalizacion, formacion
de equipos y mejoramiento
de resultados.

Se ha desempenado

como Gerente General de
empresas lideres, tales
como Loncoleche y Cecinas
San Jorge. Durante su
trayectoria profesional ha
ocupado cargos de director
de diferentes Asociaciones
Gremiales en el rubro lacteo,
proveedores, cecinasy
construccion.

CARLOS PASTEN B.
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad de Chile y MBA
de la misma casa de estudios,
con 17 anos de experiencia
profesional desarrollados
fundamentalmente en

los dmbitos de Recursos
Humanos, Planificacion
Estratégica y Control de
Gestion. Seinicié en la
Compania en 1999, como
analista del Dpto. de Estudios
de la Gerencia de Recursos
Humanos, para luego de tres
anos, ser promovido a Jefe de
la misma seccion. Luego, en
2004 asume la Jefatura, para
posteriormente desempefarse
en la Gerencia de Planificacion
Estratégica y Control de
Gestiéon. Ya en el ano 2009,
asume como Gerente de
Recursos Humanos.

PABLO SEPULVEDA S.
GERENTE DE TECNOLOGIA

Ingeniero Civil Industrial,
Universidad de Concepcion.
Ejecutivo con sélidas
competencias en tecnologias
de informacion, altas
capacidades, tanto en areas
de Negocios, como en
Administracion y Finanzas,

ha tenidos responsabilidades
en el &rea de Tecnologia

y de Control de Gestién.
Proveniente de Kipfer Hnos.
S.A., empresa distribuidora
de productos industriales con
operaciones en Chile y Peru,
en la que se desempenod

con éxito como Subgerente
Comercial Divisién Proyectos,
ademas de ser el responsable
del drea de Tly Control de
Gestion de todas las empresas
del grupo.



JORGE CAPKOVICH L.,
GERENTE DE CALIDAD Y SERVICIO,

Ingeniero Civil Industrial
y MBA, Pontificia
Universidad Catdlica,
certificado Six Sigma
Black Belt, con 20

anos de trayectoria
profesional, desarrollada
principalmente en
empresas de servicios,
telecomunicaciones

y banca, en éreas
comerciales y de
servicio a clientes.
Amplia experiencia

en la definicion e
implementacién de
proyectos que apuntan
a optimizar las ventas,

la calidad del servicio, la
satisfaccion, fidelizacion y
rentabilizacion de clientes.

Proviene de
RCConsultores, en la cual
como Director Ejecutivo,
desarrollé proyectos

de mejora en dreas de
tele ventas, call center,
atencion de clientes y
back office orientado a
aumentar la rentabilidad
a través de una eficaz y
eficiente operacion.

CARLOS LOPEZ T.
GERENTE DE ADQUISICIONES
Y SERVICIO

MBA Universidad

Adolfo Ibafez, Ingeniero
Comercial, Ingeniero en
Abastecimiento Naval de
la Academia Politécnica
Naval, Oficial de Marina,
con dos Post titulos

en Finanzas y otro en
Abastecimiento y més de
18 anos de experiencia
profesional dirigiendo
4reas de Abastecimiento,
Logistica, Compras,
Contratos y Servicios,

en Companias
Multinacionales y
Nacionales, tales como
BHPBIlliton, Antofagasta
Minerals y Barrick Gold
Corporation.

SALUSTIO PRIETO M.
GERENTE COMERCIAL

Ingeniero Comercial,
Pontificia Universidad
Catdlica de Chile,
Santiago. Con
experiencia y
conocimientos de
Marketing, Desarrollo
de Negocios y
administracion

Logistica. Variada y
solida carrera, donde ha
sido Gerente Comercial
de Ladeco Cargo,
Gerente de Planificacion
de Lan Cargo, Gerente
General de Oriflame de
Chile, Gerente Comercial
de LanCourier, Gerente
General de TW Logistica,
y Transwarrants, Gerente
General de Distribuidora
Undurraga, y ha tenido
emprendimientos
personales de

comercio electronico

y servicios logisticos.
Fue Presidente de
Achilog, y luego el
primer Presidente de la
Asociacion Logistica de
Chile ALOG (fusién entre
Achilog y Achiac).

RODRIGO DO
GERENTE DE VENTAS

-
=

ot

Ingeniero Comercial
mencion Economia,
Universidad de Chile.

Profesional con

amplia experiencia en
areas comerciales,
servicio al cliente,
ventas, marketing,
revenue management,
negociacion y manejo
de conflictos. Sélido
liderazgo de equipos
comerciales en
empresas de servicios.
Se desempeno de
manera relevante en Lan
Courier - Blue Express,
como Gerente Comercial
y de Ventas.

UROJEANNS.. MARIA ANGELICA ROHART B.
GERENTE DE ASUNTOS LEGALES

Abogado de la
Universidad de

Chile, Diplomado en
Medio Ambiente en

la Universidad Padre
Hurtado y Consultora de
las Naciones Unidas.

Se desempeno en el
Ministerio de Salud como
Jefe de Asesorfa Juridica
y del Departamento

de Administracién

de la Central de
Abastecimiento del
S.N.S.S., y como
abogado de la Comision
de Adquisiciones de la
entidad. Desde el 1° de
febrero de 1985 a la fecha
pertenece a CorreosChile
como abogado de

la Asesorfa Juridica,
Subrogante de la Jefatura
correspondiente, Fiscal

o Gerente. Particip6 en

la elaboracion de la Ley
Postal de la Empresa de
CorreosChile del Ecuador.
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CorreosChile es una empresa
estratégica para el Estado y
cumple un rol clave en materia
de conectividad,

Actualmente, la empresa cubre el 97% de la superficie del pais y es parte de la red
de Servicio Postal Universal, cumpliendo con la obligacién de integrar a las personas
aisladas no sélo geograficamente, sino ademas social y econémicamente.

El rol social de Correos se expresa como ministro de fe y una tercera parte confiable
en el envio de documentacion y cartas certificadas, es asi como durante las
Elecciones Municipales 2012 la empresa estuvo a cargo de trasladar 5 millones de
cartas en 45 dias, bajo el mandato del Servicio Electoral (SERVEL). Este desafio

se repetira en el marco del proceso de Primarias y las elecciones Parlamentarias y
Presidenciales 2013.

Junto con su vocacion de servicio publico, la empresa tiene la obligacién de ser
autosustentable y rentable para el Estado. Es por esta razon que CorreosChile busca
tener un lugar protagénico en cada uno de los negocios en que participa.

Las personas corresponden al eje central de la estrategia de negocios de
CorreosChile. La pasién por la entrega se hace realidad a través del trabajo bien
hecho de los trabajadores de la empresa, quienes han sabido adaptarse a los fuertes
cambios que ha experimentado la industria, incorporando herramientas tecnolégicas
-a sus labores diarias- y plataformas orientadas a los clientes.

20/MEMORIA ANUAL 2012/
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2012: EL
ANODELA
ACTUALIZACION

W
N
N
\
Q
]
S
S
3]

°
z
<
°
°

> 5

En 2012 CorreosChile logré consolidar
los cambios impulsados en los Ultimos
tres anos, combinando su tradicion y su
rol social, con una fuerte apuesta por la
innovacién, con un solo objetivo: estar
mas cerca de sus clientes.

De esta manera, las Ventas tuvieron un
crecimiento de 8,5% respecto a igual
periodo del ano anterior, llegando a $ 77
mil millones. Este logro refleja el solido
posicionamiento de CorreosChile en
soluciones de distribucion de paqueteria
y e-Commerce, tanto en el segmento
de negocios (B2B) como en el de
negocios a consumidores (B2C). En éste
Ultimo, la empresa se consolidé como
lider de la industria, siendo reconocida
internacionalmente con los premios
e-Commerce Award y ALOG, como

la Empresa Destacada de la Industria
Logistica, entre otros.

Para conseguir los objetivos estratégicos
trazados, ejecutamos el Plan Seis, el
cual dio resultados rédpidamente en este
ejercicio y seguird generando valor en
2013. Esta iniciativa mejor¢ la eficiencia
y efectividad de la red de sucursales,
asi como también el desempeno de la
fuerza de ventas; implementé mejoras
tecnoldgicas en los servicios postales
de CorreosChile, a través de la iniciativa
Postal +; impulsé el crecimiento en

el negocio de paqueteria, tanto en el
B2B como en el B2C, e implemento el
primer terminal automatico de entrega
de compras online 24/7, denominado
CityBox; generdé una red de distribucion
CEP maés eficiente; y rediseno la oferta
postal.

Un hito importante del afo fue el
desafio de informar, a través de cartas
certificadas, a mas de 5 millones de
personas sobre los cambios en el sistema
de inscripcion electoral. Esta tarea fue
realizada en tiempo récord, permitiendo
llegar a todo el territorio nacional en solo
35 dias, sustentado en un impecable
disefo de proceso y la comprometida
participacion de los trabajadores de la
empresa.

Luego de la implementacién del sistema
de trazabilidad CER en 2012 se vio su
consolidacién, con una mejora en la
calidad y disponibilidad de la informacion
sobre los envios. Esto fue replicado en la
plataforma de envios postales, a través
del sistema Postal +.

Correos es una empresa de personas para
personas. El programa “Nuestras Mejores
Cartas” reconocio a los trabajadores

que mejor representan los valores
corporativos de la empresa: transparencia,
respeto y excelencia. Paralelamente,
2.880 personas participaron de diversas
iniciativas de capacitacion, lo que equivale
a una inversiéon de $ 326 millones.

LLa vocacioén social de la empresa se
expresa con fuerza en su constante
dialogo y apertura a la comunidad a través
de innumerables actividades. Una de las
mas emblematicas es la campana de
Navidad, la cual permite a la ciudadania
apadrinar a ninos de escasos recursos
en esta fecha tan especial. En 2012 la
iniciativa, que cumplié veinte afos desde
su creaciéon, cumplié los suefos de mas
de 48 mil nifios, quienes recibieron un
regalo en esta Navidad. Esto se traduce
en el 81% de cartas apadrinadas.

CorreosChile mantiene un compromiso
activo can la cultura y muy en particular
con la filatelia, expresion artistica que
nos representa a nivel internacional y
rescata lo mejor de lo nuestro. Durante
el ano se crearon doce sellos postales,
los que conmemoraron a instituciones
e hitos de caracter histérico. Asimismo,
la empresa impulso la realizacion de

la reunién nimero 194 de la Comision
Filatélica Nacional, de la cual participaron
instituciones como Sernatur, Museo

de Bellas Artes, Casa de Moneda, el
Ministerio de Defensa, el Consejo de la
Cultura, el Ministerio de Educacion, y la
Sociedad Filatélica de Chile, entre otros
actores.
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07.
CorreosChile
en cifras

N° DE TRABAJADORES

N° DE CARTEROS

N° DE MOVILES
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ANOS DE LA CAMPANA DE NAVIDAD

81%

RESULTADO 2012 CARTAS APADRINADAS

N° DE SUCURSALES

N° NUEVAS SUCURSALES

N° DE CENTROS DE DISTRIBUCION POSTAL
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Gobierno

Corporativo

CorreosChile es una
empresa que se autoregula,
adoptando las mejores
prdcticas corporativas. De
esta manera, su equipo de
trabajadores desarrolld
una alta responsabilidad
en torno a temas éticos,
profundizando los valores
yla cultura interna de la
compafiia.
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Grandes Hitos 2012

CERTIFICACION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.

CorreosChile fue una de las primeras companias supervisadas por el Sistema de
Empresas Publicas (SEP) en dar cumplimiento con lo que estipula la Ley N°20.393
respecto a poseer un modelo para prevenir delitos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y cohecho. En diciembre de 2012, dicho Modelo fue certificado por la
empresa externa "Prelafit Compliance’ autorizada por la Superintendencia de Valores y
Seguros (SVS). Esta certificacién dura dos anos y se revisa anualmente.

CORREO ETICO.

Esta iniciativa busca generar una via de contacto mas directa entre los trabajadores

de CorreosChile y la Alta Direccion, permitiendo a todos los colaboradores, de manera
confidencial, plantear sus inquietudes de tipo ético respecto a acciones de sus pares y
superiores.

Este es un canal de denuncias, que ha fortalecido los aspectos valéricos y de control
de la empresa.

ADOPCION DE BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO.

El SEP apoyo a CorreosChile, mediante guias de Gobierno Corporativo, para mejorar
la administracion que ejecuta el Directorio, abordando diversos temas de interés, tales
como organizacién del directorio, relacién con auditores externos, funcionamiento de
auditoria interna, manejo de conflictos de intereses, entre otros.

LEY N® 20.285 DE TRANSPARENCIA DE LA FUNCION PUBLICA Y DE ACCESO A LA
INFORMACION DE ADMINISTRACION DEL ESTADO.

Esta Ley impone obligaciones a organismos publicos, y también a las empresas del
Estado. En correoschile.cl, contamos con la seccion “Correos Transparente” la cual
refleja mensualmente informacion actualizada de la Compania.



10.

Servicio al
Cliente

CorreasChile cuenta con distintas
plataformas para comunicarse con sus
clientes, las cuales permitiran otorgar un
servicio de calidad y eficiente en todo
momento.

RREOSCIIE
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11.
Gestion
Comercial

CorreosChile esta constantemente preocupado por otorgar un servicio de calidad, moderno, innovador y efectivo, a través
de un equipo orientado a crear nuevas soluciones logisticas para sus clientes y consumidores.

UN ANO CON FOCO EN LA PAQUETERIA. Para CorreosChile, 2012 fue el afo del salto al negocio de Paqueteria.
Reflejo de ello fue el aumento de 22% en ventas en el mercado antes mencionado, en relacién al periodo anterior, y el
cual estda compuesto por el B2B —empresas que distribuyen a otras companias- y el B2C —empresas a consumidores.

Paralelamente, los envios internacionales desde Estados Unidos presentaron un crecimiento de 20%, mientras que los
provenientes de China tuvieron un alza de 38%, respecto al 2011.

Durante el afno se sumaron a la experiencia del e-Commerce nacional empresas como Dafiti, una tienda de moda online
que recibié el premio eTailer 2012 en el Retail Hall of Fame 2012, el portal de descuentos Lets Bonus y supermercados
Lider, entre otros. De esta manera, el rubro del comercio online pasé en facturar $ 365 mil millones en 2011 a $ 1.362 mil
millones en 2012.

Lo anterior fue sustentado por el Plan Seis, el cual:

1-

N
'

Mejor¢ la eficiencia y efectividad de la
red de sucursales, asi como también
el desempeno de la fuerza de ventas,
lo cual fue logrado segmentando el
mercado y redisenando la forma de
atender y captar a los clientes.

Implementé mejoras tecnoldgicas en
los servicios postales de CorreosChile,
a través de la iniciativa Postal +, tales
como el GPS y la implementacion de
dispositivos moviles, a la labor que dia
a dia cumplen mas de 1.200 carteros,
mientras que en 2013 se extendera a
todos los repartidores. Esto generd un
crecimiento de 1,5% en el rubro.

30/MEMORIA ANUAL 2012/

3- Impulsé el crecimiento en el negocio

de paqueteria, tanto en el B2B como
en el B2C, ello por el tamano del
mercado y las eficiencias que se
logran gracias a su red de clasificacién
y distribucién CEP Es asi como para el
negocio B2C se implemento CityBox,
los primeros terminales automaticos
de paqueteria de Latinoamérica

que funcionan 24/7 y dan respuesta

a la necesidad de una distribucion
conveniente y flexible. Esta innovacién
permitié ingresar, ademas, al
comercio electrénico, con un impulso
de liderazgo potente, siendo la

Unica empresa con tres canales de
distribucion: a domicilio, en sucursal y
a través de CityBox.

4- Generd una red de distribucion
CEP més eficiente, integrando un
nuevo disefo y optimizando el uso
de la flota y la red de carteros que
se encargaban del despacho de
Documentos Express.

1
1

Rediseno la oferta postal,
implementando un nuevo mix de
productos y re-estructurando la
politica de precios.



CRECIMIENTO EN MARGENES BRUTO. El margen bruto en
las areas de postal y paqueteria presentaron un importante
crecimiento en relacion al 2011. La razén de Margen

Bruto crecié en postal de 28% a 49%, mientras que CEP

mostré un crecimiento de -3% a 26 %

. Este aumento se

debid al incremento de trafico en CEP, lo que implicé una
disminucion del costo marginal y el aumento en el ingreso
de productos de mayor volumen y peso por envio.

=orreoscrie

ALZA EN CARTAS CON
SEGUIMIENTO. Gracias a
los avances tecnolégicos
y al esfuerzo realizado por
las dreas Comercial y de
Marketing, los servicios

de cartas con seguimiento

aumentaron su demanda
en un 28,4%, respecto al
2011.

: CASILLA MIAMI. Se cred el
: servicio casilla internacional,
: comenzando con Casilla

¢ Miami. Para 2013, se

: proyecta el lanzamiento

i de este servicio en China

: y Europa, atendiendo al

: creciente interés por comprar
: en el exterior. Este producto
: se complementa con la

: amplia cobertura que tiene

¢ CorreosChile en el pais.

CITYBOX, LA NUEVA
TECNOLOGIA PARA RECIBIR
TUS COMPRAS ONLINE.
CorreosChile se convirtio en
2012 en el primer actor en
Latino América en incorporar
la tecnologia CityBox,
entregada por la empresa
InPost (Polonia). Este nuevo

compras online, constituye
una forma répida, segura

y sencilla de entregar los
pedidos de los consumidores
finales, a través de una
tecnologia rapida y amigable.

El desafio en el mediano
plazo es extender la red de
CityBox a lo largo del pafs,
equiparando la experiencia
de algunos de los principales
mercados europeos..

MONEYGRAM EN GIROS
INTERNACIONALES.
Durante 2012, se

firmoé un acuerdo con
MoneyGram, empresa
lider en el mercado de
giros internacionales,

el cual tendré vigencia
a partir de 2013y
permitira realizar
traspasos de dinero a
mas de 190 paises en el
mundo.

W CRRECSCHILE

-:(ﬁ-m

AMPLIANDO LAS
. POSIBILIDADES DE ENTREGA.
: Con el fin de aumentar el

mercado B2C, se desarrollé

: el sistema de entrega por

multi-canal, a través del cual

¢ el consumidor final tiene la
i posibilidad de recibir sus envios
: en una sucursal a eleccion,
servicio de entrega y retiro de :

en uno de los terminales de

© CityBox instalados en Santiago,
¢ 0 adomicilio.

MoneyGram.

envio yrecibodedinero

SOLUCIONES PARA EMPRESAS. Se lanzé el sistema Web

Service de creacién de envios, el cual ayuda a las empresas
a generar sus propias etiquetas de envios, minimizando los
errores del cliente; y Web Service Cotizador, el cual permite

visualizar de forma inmediata y en linea los costos de un envio.

/
correoscHILE

PASION

P OR

ENTREGA

IMAGEN Y POSICIONAMIENTO CORPORATIVO. Se posiciond
la imagen de CorreosChile gracias al trabajo realizado por el
equipo de comercial y marketing, tanto en el mundo digital,
como en los medios tradicionales.
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Nuestros Productos

CARTA NORMAL :  COURIER

Envios de © Envios expresos de © Envio y recepcion de © Soluciones de
correspondencia a todo ¢ paquetes a todo Chile y el ¢ dinero en forma répida y ¢ distribucion logfstica e
Chile y el Mundo. : mundo, de la forma mas : segura a lo largo del pais. :integral a todo Chile.

rapida y con seguimiento
punto a punto.

CARTA CERTIFICADA . ENCOMIENDA GIROS INTERNACIONALES OPERACIONES ESPECIALES

Envios de : Envios de paquetes a : Envioy recepcion de i Disefo e implementacion
correspondencia a ¢ todo Chile y el mundo. ¢ dinero en forma répida y : de proyectos logisticos
todo Chile, Unica con : © segura a lo largo del pais. :  especiales a la medida
certificacion de entrega : ¢ delcliente.

y validez legal.

CARTA REGISTRADA © VALUA

Envios de : Envio de documentos
correspondencia con ¢ en forma programada y
constancia de entrega : atiempo entre pares de
via web en todo Chile. : puntos definidos.
SERVICIOS ESPECIALES MENSAJERIA

Soluciones integrales de © Distribucién y tramitacion
distribucion postal a la : rapida de todo tipo

medida del cliente. : de documentacion y
: productos pequenos.

CARTA + © CITYBOX

Envios de ¢ Envios de correspodencia
correspodencia de : de Ultima generacion, con
Ultima generacioén,con : vizualizacion del estado
vizualizacion del estado © de entrega via web.

de entrega via web.

CASILLA MIAMI

Casilla habilitada para
recibir y despachar

a Chile las compras
realizadas en USAy
en cualquier parte del
mundo.
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Gestion
de ventas
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Durante 2012 las ventas de CorreosChile superaron las ventas del 2011 en 8,5%. Por
su parte, las ventas en el mercado institucional se elevaron en un 9%, mientras que
en retail crecieron 3,5%, respecto al aho anterior. Un factor clave en esta alza fue la
reorganizacion del rea Ventas, estrategia que permitié enfrentar de buena manera el
desafio de reposicionamiento en los negocios Express, Paqueteria y Postal.

INGRESOS OPERACIONALES MM$
2012

2011

Un esfuerzo muy importante apunté a la optimizacion de la red de sucursales, a partir
de la implementacion de una estrategia de segmentacion, la cual permitié elevar la
calidad del servicio a los largo del pafs.

INGRESOS MM$ 71179 77.257
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CRECIMIENTO EN VENTAS. Logro que se obtuvo gracias a una buena gestion y al
trabajo comprometido del equipo de CorreosChile. El 4rea de Paqueteria tuvo un

rol protagoénico, completando dos afnos de crecimiento sostenido y ventas de MM$
24.319, con un aumento de 22% frente a 2011.

En tanto el negocio Postal alcanzé ventas de MM$ 52.938, con un aumento de 3,4%
respecto al periodo anterior.

INGRESOS POR LINEA DE RPODUCTO

51.222

2011
INGRESOS CEP MM $
~—
r--—.
19.957 '.- e
INGRESOS POSTAL MM$
v o
2012

INGRESOS CEP MM$

——
24.319 ?

2011 POSTAL CEP

INGRESOS MM $ 51.222 19.957 INGRESOS MM$ 52.938 24.319

POSTAL CEP
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MARGEN BRUTO. La razén Margen Bruto nos indica que Correos esta siendo més
eficiente en el proceso de operacion.

MARGEN BRUTO CEP

26 %

MARGEN BRUTO POSTAL

2012

49 %

28 %

2011
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FOCO EN LOS CLIENTES. Durante 2012 CorreosChile puso en el centro a sus clientes y los esfuerzos se concentraron en
entregarles el mejor servicio. En esta linea, la estrategia apunto a la segmentacion, permitiendo identificar aspectos criticos para
cada negocio, a partir de un modelo de atencién diferenciado.

De esta manera, en el drea institucional se crearon los segmentos Grandes Cuentas, Estado, Empresas y Pyme.

La estrategia de segmentacion se extendié a las Sucursales, pero con un foco en los vecinos y clientes finales. De esta manera, se
identificaron las zonas Turisticas, Retail, Centros de Negocio y SPU. Esta Ultima, corresponde a localidades con una baja densidad
de poblacion, donde CorreosChile mantiene una presencia exclusiva y cumple con el mandato de Servicio Postal Universal (SPU),
generando un alto valor social en zonas como Gorbea, Tierra Amarilla, Graneros, Cunco, Freirina, Freire, Pitrufquén, Rio Negro y
Fresia, entre otras localidades.

SUCURSALES EN MOVIMIENTO. En el drea de Sucursales, uno de los principales hitos correspondié a la puesta en marcha de

un programa de reconocimiento y mejoramiento productivo denominado “Sucursales en Movimiento” Esta iniciativa permitié
reconocer el buen desempeno de los equipos de atencién y cajeros a lo largo del pais, lo cual impulsé un circulo virtuoso que
permitié mejorar las practicas, elevar los estandares y mejorar las practicas en su conjunto, repercutiendo positivamente sobre las
ventas.

Aperturasde
nuevas sucursales en:

i » BLANCO ENCALADA : 3(ANTES ERA AGENCIA) :© » MALL CURICO » PEDRO AGUIRRE CERDA
: : % : » CERRO NAVIA

» EL BOSQUE

» SAN RAMON

» CONCHALI

» LOPRADO

» SANTIAGO SAN MARTIN

» ASTURIAS

» PUDAHUEL

» AVENIDA VITACURA

» APOQUINDO
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13.

Gestion operativa

CorreosChile es una empresa de personas; mds de 3.500 colaboradores en el drea

de Operaciones trabajan con pasion por la entrega bajo los mds altos estandares de
calidad, a partir de procedimientos eficientes, orientados a nuestros clientes. El desafio
permanente-del equipo-de-Operaciones-es el trabajo-bien-heche;-alo-largo de toda la

cadena productiva.

Hitos 2012

AVANCES TECNOLOGICOS: NUESTRA COMPANIA HA
INICIADO UN PROCESO DE MODERNIZACION, EN EL CUAL LA
INNOVACION ES UNO DE SUS PILARES. Como parte de este
esfuerzo, se implementaron sistemas de trazabilidad postal,
contando con dispositivos moviles para la red de carteros.
Gracias a esta integracion, hemos puesto a disposicion de
los clientes informacion oportuna de sus envios, mejorando
la conectividad, y entregandoles las herramientas para
coordinar y gestionar sus envios.

Uno de los principales servicios que se enmarca dentro de
este ambito es Tconecta, plataforma que permite a nuestros
clientes revisar sus movimientos histéricos, en linea, solicitar
retiros, adelantar envios y seguirlos online, entre otros
servicios. Actualmente, cerca del 70% de los clientes de
CorreosChile se ha integrado a este innovador servicio.
PAQUETERIA B2B Y B2c¢ (E-cOMMERCE): 2012 fue el afo del
salto al negocio de Paqueteria. De esta manera, y en linea
con el proceso de modernizacién de CorreosChile, en el cual
la innovacién es uno de sus pilares, se desplegd una mayor
red de distribucién domiciliaria, derivando gran parte de los
despachos de documentos Express a la red de carteros, y
optimizando la flota de méviles para el drea Paqueteria.

ELECCIONES MUNICIPALES 2012. Nuestra empresa tiene un
compromiso permanente con el pais y las personas.

Es asi como CorreosChile se convirtié en el operador de
cobertura del pais, cumpliendo un compromiso clave para

el Estado, y entregando con un excelente desempeno los
servicios postales béasicos en todo momento, en cualquier
lugar y a un valor asequible. Un ejemplo de esto fue la
participacion de la empresa en las elecciones municipales
2012, actividad a través de la cual se realizo logistica reversa
de los votos de cada uno de los chilenos a nivel nacional, de
forma segura, répida vy eficiente.

CAMPANA NAVIDAD: En el vigésimo aniversario de esta
importante campana social, CorreosChile fue una vez mas,

el nexo entre la comunidad y los ninos de escasos recursos.
Mediante un impecable despliegue operativo, en época peak
del ano, la Empresa distribuyd 2.454 regalos, gracias al aporte
de la ciudadania.

CORREOSCHILE UNA EMPRESA EFICIENTE

» Mejoramos margen operacional total en 56,49%

» Ahorro del 8,7% en costo x kilo troncal (c/r a 2011)

» Aumento de productividad personas en plantas CEP +
Postal por sobre el 20% (c/r a 2011)
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MARGEN OPERACIONAL MM $

2012

2011

MARGEN OPERACIONAL MM$ 3.0562 4.776

El margen operacional presenta un aumento del 56,49% respecto del ano 2011, impulsado
por el aumento de las ventas y una reduccion en los costos operacionales.

LOGROS EN SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS, SE APRECIARON EN:

» Disminucion de un 43% de la cantidad de robos a sucursales.

» Modernizacién del sistema de comunicaciones de alarmas conectadas a Carabineros de
Chile.

» Reduccién en 23% de la cantidad de accidentes laborales.

» Trabajo en conjunto con la Brigada Canina de la PDI, en el control de drogas en plantas a
nivel nacional.

» Capacitacion de 400 funcionarios en materia de mercancias peligrosas.

» Cobertura del 96% de las Plantas CEP con sistema de circuito cerrado de televisién.

» Habilitacién mueble que facilita ruteo a 300 carteros.

» Disefo y acuerdo de nuevo modelo de RV carteros, pasando de uno grupal a uno individual.

Colaboradores en Plantas en Region Metropolitana y regiones, el personal alcanza a:
Colaboradores Area Postal: 3.012
Colaboradores CEP: 582

Mas de 270 MM de envios postales anuales, de los cuales 36% cuenta con sistema de
seguimiento, lo que representa el doble respecto a 2011. El crecimiento en CEP alcanzé el 21%
desde hace un ano.

2011 2012  yaRr
Total Postal 270.732.224 271.631.323 0%
Postal ¢/Seguimiento 50.166.263 97.181.661 94%
Postal s/Seguimiento 220.565.961 174.449.662 -21%
Total CEP 6.197.983 7.522.226 21%
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: Recogemos sus envios : CorreosChile realizala : Clasificamos los : Después de ser ¢ Finalmente, los

i enla ubicacion del : admisién de envios a : envios de forma : clasificada, se : servicios postales

. cliente, sucursales, : través de una amplia red : descentralizada, - distribuye al cliente iy CEP, contemplan

: CDP (Centro de i de més de 500 puntos : operando en 22 - final a través de una - distintos tipos de

: Distribucion Postal) o @ de atencion distribuidos : plantas regionales, : flota de 300 vehiculos a : pruebas de entrega,

: mecanizadores. . alolargo del pals. : que permiten un : nivel nacional para CEP : desde los més simples,

: : © procesamiento iy 2.228 carteros para  : considerando nombre y
: promedio de 34.000 i los envios postales. : Rut del receptor, hasta
: envios diarios, y de : : facturas, contratos y
 manera automatizada, : Para los envios CEP, i polizas de seguro.

© con una capacidad de  : desde mayo del 2011,

¢ clasificacion equivalente ! la flota de transportista

: a7.000 envios por hora. : cuenta con dispositivos

: i moviles para los
: couriers (mensajeros),
:los cuales al momento
: de la entrega, registran
‘la informacién y la
 ponen a disposicion
“en linea para nuestros
i clientes.
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Ge:*;ti(m de

personas

"Esta es una empresa
de personas al servicio
de personas, donde

el factor humano
marca la diferencia en
cercania y servicio ala
comunidad”,

48 /MEMORIA ANUAL 2012/

En CorreosChile la gerencia de Recursos Humanos es un
equipo de personas comprometido con su labory el rol
social de la empresa. A través de capacitaciones y planes
de incentivo logran alcanzar altos estandares de servicio y
entregar diariamente una solucién a todos sus clientes.

Grandes Hitos 2012

IMAGEN CORPORATIVA: En 2012 CorreosChile realizdé un
sondeo interno a los carteros de todo el pais con el fin de
conocer cuéles eran sus necesidades, segun el clima vy tipo
de trabajo. De esta manera, y con la informacién otorgada,
se confeccionaron los nuevos uniformes de la empresay se
adquirieron bicicletas.

ACUERDOS SINDICALES: Durante el periodo, se alcanzé un
acuerdo respecto de la renta variable de los carteros, lo que se
traduce en el pago por cada carta distribuida.

PLANES DE INCENTIVO: Todos los trabajadores que hayan
negociado colectivamente o que luego de afiliarse a un
sindicato se les hayan extendido los beneficios contenidos en
los contratos colectivos, se encuentran afectos a un sistema de
renta variable e incentivos, ya sea mensual, trimestral o anual.

El sistema de renta variable también se aplica a los ejecutivos
de la Empresa, segun cumplimiento de objetivos y metas —de
cada drea y de toda la Organizacion-y en funcion del nivel de
utilidades obtenidas.

El gasto por concepto de rentas variables y planes de
incentivos representd durante 2012 un 10,3% del gasto fijo en
remuneraciones.



PLANES DE RECONOCIMIENTO: En 2012 se implementé el
programa de reconocimiento al buen desempeno llamado
“Nuestras Mejores Cartas”, el cual distingue a los trabajadores
que reflejan de mejor manera los valores corporativos de
CorreosChile: transparencia, respeto y excelencia. De esta
manera, las jefaturas de cada unidad nominan a 3 candidatos y
luego el equipo vota por el mejor.

Otras instancias de reconocimiento son la eleccién de las
mejores Sucursales, Plantas y ejecutivos de ventas de acuerdo
a compromisos y resultados en sus metas.

CAPACITACION: CorreosChile estd permanentemente
desarrollando programas de entrenamiento y capacitacion

para que sus trabajadores adquieran nuevas habilidades
profesionales y técnicas. De esta manera, todos los anos se
pone en marcha el Plan de Capacitacion, que persigue formar
equipos de trabajos competentes y motivados, y que posibiliten
y comprendan los objetivos estratégicos del negocio. En 2012
se alcanzo una cobertura de 2.880 trabajadores, lo que significo
una inversion de $325.609.560.

Entre los programas de entrenamiento impartidos destacan:
capacitaciéon de habilidades directivas y técnicas para gerentes,
subgerentes, jefes y analistas, a través del programa coordinado
por la Universidad Adolfo Ibafez, con el objetivo de convertirlos
en lideres efectivos y positivos.

Para los carteros y operadores, se realizé “Sucursales

en accion” un programa de entrenamiento enfocado en
conocimientos de productos y en la mejorara de los protocolos
de atencion a clientes. Se incluyd de manera especial la
preparacion en temas de trazabilidad en los envios.

Adicionalmente, por quinto ano consecutivo, se realizé la
Capacitacion “Rally”, cuyo objetivo fue asegurar las practicas
de cada jefe en sus unidades de desempeno y en una labor
colaborativa como lider de sus unidades de trabajo.
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COMUNICACIONES INTERNAS: En busca de potenciar los talentos de la
organizacion, tomar conciencia de la cadena de valor, difundir la identidad
corporativa y compartir los logros de CorreosChile, se implementaron
canales de comunicacion interna que buscan incentivar un buen clima
laboral. Un ejemplo de esto es el e-mailing, un medio por el cual se
informan cambios organizacionales, noticias y datos relevantes para la
empresa. Otro canal relevante es la intranet, la que tiene una imagen
renovada y, no solo apoya con instantaneidad y amplitud en las noticias, sino
que ademas apoya los procesos de la compania.

POR OTRO LADO, SE CREARON DOS NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION:
“Noticias a la Carta”, informativo impreso de frecuencia mensual con las
noticias destacadas de CorreosChile, y “Nosotros”, anuario impreso con
informacion relativa a los focos y logros de las distintas unidades durante
el aho, ambos con tiraje para todos los trabajadores. Ademas, se retomé
el noticiero semanal enviado por correo electrénico a toda la empresa y
publicado en el diario mural de todas las areas y departamentos.

Adicionalmente, se movilizd a los gerentes y a gran parte de las unidades
de trabajo en el desarrollo de “Cascadas Comunicacionales”. Se tratan
de una serie de reuniones que acercan la estrategia de CorreosChile a los
trabajadores, los cuales pueden resolver dudas vy, sobre todo, recoger las
inquietudes de quienes se desempenan en unidades mas distantes.

BIENESTAR: Durante 2012 se cre6 el Departamento de Bienestar, el cual
estd conformado tanto por trabajadores como la plana ejecutiva y gerencial
de CorreosChile. Esta iniciativa administré recursos por $ 706.122.859,
con el fin de entregar beneficios de salud, bonos, y realizar actividades de
esparcimiento familiar, entre otros.
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DOTACION

Las remuneraciones totales de los principales ejecutivos de la Empresa,
devengadas durante el afio 2012, son las siguientes:

ROTULOS DE FILA 2011 2012 TOTAL GENERAL
Fijo 25.780.425.973 24.729.492.193 50.509.918.166
Otros 4.190.810.122 4.919.414.227 9.110.224.349
Variables 2.404.847.174 2.799.110.580 5.203.957.754
Total 32.376.083.269 32.448.017.000

(Montos brutos)
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Historias de entrega

RENE ALARCON,

0S Y
TERO, 5 n
CgiREOS’CH\LE PUERTO NATAI

En 2007, el Rotary Club de la ciudad le otorgd un
reconocimiento por “su abnegada labor al servicio de
la Comunidad” y en 2012, Chile Barrios lo distinguio
por “su dedicaciéon y compromiso”.

“Cuando entré a Correos la carta valia 1 peso con 50
centavos y mi primer sueldo fue de $1.200 pesos”,
recuerda.

Recorre 24 kilbmetros diarios en bicicleta cargando

12 kilos de cartas. Le gusta su trabajo porque le da la
posibilidad de conocer a mucha gente. “Uno ve crecer
a las personas. De tanto ir a dejar cartas a una casa,
he visto como la que era la nifita, ahora ya es abuela”.

Ademas, sehala que de tanto entregar cartas
certificadas a una misma persona se termina
aprendiendo de memoria el nimero de su cédula de
identidad.

52/MEMORIA ANUAL 2012/

René recuerda que antes, para la Navidad, se repartian casi
5.000 tarjetas diarias. jTodo el mundo se escribia! Incluso,
en la misma cuadra, los vecinos se mandaban cartas entre
ellos. Cuando estuvieron de moda las tarjetas musicales,
en la década del 80, dice haber andado todo el dia con

las melodias sonando. “Ahora, con esto de los mails y

la tecnologia, entrego como 800 cartas diarias y en su
mavyoria son cartas de multitiendas”.

"Creo que lo que mas valora de mi Puerto Natales es mi
dedicacion. Acé los inviernos son complicados. A partir

de abril, comienza a oscurecer a las 4 y media y todo se
escarcha. Yo cubro sectores de puro cerro y harta subida y
no los dejo durante todo el ano. Incluso, en 1985, cuando
fue “el terremoto blanco”, estuvimos parados una semana,
pero después salimos a repartir igual. Estdbamos todos
comprometidos”.



EUGENIA NAVARRO, CARTERA, 41
ANOS, 15 EN CORREOSCHILE PUENTE
ALTO, SANTIAGO.

El sector que diariamente recorre en bicicleta comprende
entre Avenida El Penon, a la altura del paradero 22 de Vicuna
Mackenna, y calle Angel Pimentel, en el paradero 33. Visita
alrededor de 600 casas.

“Ser mujer no me ha significado diferencia en el trato o en el
tipo de trabajo. Ademas, siempre he abogado por la igualdad de
oportunidades”.

Cuenta que desde 2004 trabaja acompanada: su fiel companero

es un labrador negro. “Es como mi guardaespaldas. No es mio,

simplemente llego, pero me sigue siempre y ahora se sumo otro
amigo, negrito también. Les decimos los Cholos”. Reconoce que
a algunas personas les gusta, pero a otros les da susto. “Donde

Ven una reja abierta, entran, son muy patudos”.

Hasta hace un tiempo, Eugenia distribuia cartas en su sector
casi sin bajarse de la bicicleta, sélo conociendo muy bien la

ruta, y con un promedio especifico de horas de entrega. “Con el
dispositivo capturador de datos, esto cambid, porque ahora hay
que detenerse, pistolear el coédigo de barra de cada carta que
uno entrega, lo que aumenta las horas de distribucién. Puede
sonar negativo, pero es mas lo positivo de este cambio: estamos
aportando informacion mas fidedigna de lo que entregamos, y es
real, porque el cliente sabe en qué minuto y dénde va su envio”.
Y agrega: “creo que esto aumentara la cantidad de clientes. No
podemos ser menos en tecnologia que los correos privados.
Ahora competimos al mismo nivel. Creo en este sistemay en la
mejora constante que debe tener”.

LUIS URIBE, CARTERO, 49 ANOS, 32
EN CORREOSCHILE PORVENIR.

En 2012, para el aniversario de su ciudad y en el marco del
reconocimiento que ésta le rinde a quienes hayan destacado
en distintos &ambitos, Luis recibié la condecoracion “Trabajador
Destacado del Aho”.

“Comencé como cartero cuando muchas personas habian
emigrado hacia Argentina, buscando mejores oportunidades.

Nos quedamos los més porfiados. En esa época, el grueso de

mi trabajo era repartir cartas al Regimiento Caupolican. Las
familias enviaban mucha correspondencia a los militares. Ahora la
mayoria de las cartas son de cobranzas. La correspondencia entre
integrantes de una familia es muy poca”.

Relata que en Porvenir el invierno es dificil: el viento corre a
més de 100 kilémetros en forma continua, pero su trabajo es
gratificante y lleno de anécdotas. “Hay gente que ha pololeado
por intermedio mio. Después se han casado. Eso si, a veces, en
vez de agradecerme, me echan la culpa”.

El mismo Luis encontré el amor a través de su trabajo: “Mi
senora es de Punta Arenas, pero a menudo se quedaba donde
una amiga en Porvenir. Tuve la suerte que a esa casa mandaban
mucha correspondencia. Asi nos fuimos conociendo, salimos,
pololeamos y nos casamos. Ya llevamos mas de 20 afnos juntos”.

Durante sus anos en Correos, ha mantenido un carifno especial
por su trabajo. “Cuando me voy de vacaciones y la gente me
encuentra en la calle, me preguntan cuando vuelvo, o que no le ha
llegado carta. Me siento bien con eso. Mi trabajo es importante
para ellos”. Y agrega que “de aqui no me voy, a menos que me
digan que tengo que irme”.
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15.
Comunidad,
Participacion
y Dialogo




CorreosChile cumple con un rol social que es parte de su ADN
como compafia y que esta en el centro de sus procesos, servicios
y productos. Por tanto, més alld que un buen vecino, la empresa es
parte de la comunidad y su historia. De manera conjunta, a través
del didlogo y participacién, se han podido articular un sinnimero de
iniciativas las que constituyen un aporte de valor para el desarrollo
sustentable de la comunidad y el pais.

Campana de Navidad cumpli¢ 20 anos. En 2012, nuestra Campanha
de Navidad completé dos décadas cumpliendo con los suenos de
los ninos més necesitados en esta fecha tan especial. Este ano,
llegaron mas de 57 mil cartas a las sucursales de Correos y una vez
maés la campana contoé con el respaldo absoluto de la comunidad.
Se superaron todas las expectativas, consiguiendo un 97% de
apadrinamiento en la Regién Metropolitana y hasta un 60% en las
regiones del pais.

A partir de una alianza estratégica con la Junji y Fundacién Integra,
este ano la campana pudo llegar a los lugares mas alejados,
incluyendo, por ejemplo, la zona de Callaqui en Alto BioBio, donde
maés de 120 ninos pudieron vivir una Navidad distinta, llena de
alegria, carifo y sano compartir.

Filatelia: Lo mejor de los nuestro. El impulso de esta expresion
artistica es una de las iniciativas que mas enorgullece a
CorreosChile. Desde sus comienzos en 1853 y hasta fines de
2012, se han realizado mas de 2.400 emisiones de distintos
sellos que recogen parte importante de nuestra historia, cultura
y costumbres, una obra que trasciende a los coleccionistas y que
cumple el rol de “embajador cultural” en diversos escenarios
internacionales, generando un profundo sentido de orgullo entre
los chilenos.
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EMISIONES POSTALES 2012

Carabineros de Chile
o~y 1927-2012

NOMBRE DE LA EMISION POSTAL:
85 anos Carabineros de Chile

FECHA DE LANZAMIENTO: 24 de abril de 2012

MOTIVO: La serie postal muestra dos sellos, unidos por una linea fotogréafica de
lugares tradicionales, que arman un Chile de Norte a Sur, con un fondo de cielo
celeste.

NOMBRE DE LA EMISION POSTAL:
170 anos Universidad de Chile

FECHA DE LANZAMIENTO: 28 de septiembre de 2012

MOTIVO: Representan aspectos arquitecténicos
emblematicos de la Universidad de Chile, tales como su
fachada, obra del arquitecto francés Lucien Ambroise
Hénault, y el hall principal de esta misma Casa Central.

NOMBRE DE LA EMISION POSTAL:
50 anos de relaciones Chile-Corea

FECHA DE LANZAMIENTO: : 23 de julio de 2012
5 ;'5"0‘0“ng|_ BRI 3% : [ © MOTIVO: La emision resalta los emblemas de Chile y la

© Republica de Corea — con efecto de piedra difuminado, el
céndor como representante del escudo nacional de Chile
y el tigre que es el animal simbdlico de la Republica de
Corea.

ol nda Laharca

lior o : . Amar
. £| SSO0CHILE A 2=
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NOMBRE DE LA EMISION POSTAL:
América UPAEP: Mitos y Leyendas

FECHA DE LANZAMIENTO: 22 de
octubre de 2012

MOTIVO: Por medio de técnicas
mixtas de ilustracién, tinta y otros,
se representa al mitico personaje de
la surena isla de Chiloé, "El Trauco”.

z

£ CHILE SA. 2012
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NOMBRE DE LA EMISION POSTAL:

NOMBRE DE LA EMISION POSTAL: 120 afos de Puente Alto

50 anos de relaciones diplomaticas
Chile-Tailandia | FECHA DE LANZAMIENTO: 12 de noviembre de 2012
FECHA DE LANZAMIENTO: 05 de '

diciembre de 2012 MOTIVO: El sello grafica aspectos histéricos de estos

: 120 anos reflejados en la antigua estacién de trenes
¢y los puentealtinos de esa época, en el monumento

¢ a Manuel Rodriguez, héroe emblematico de la zona y
¢ en el imponente edificio municipal.

MoTIVO: El sello muestra dos
Copihues, flor nacional chilenay
un racimo de Lluvia de Oro, flor
nacional tailandesa; ambos estan
asociados como conceptos patrios.

. K

HoRrREOSCHILE

PASION POR LA ENTREGA

NOMBRE DE LA EMISION POSTAL:
Navidad 2012

FECHA DE LANZAMIENTO: 30 de noviembre de 2012

MOTIVO: La emision de Navidad de este ano desea representar la hermosa Campana de Navidad que
cumple 20 anos de existencia.
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COMISION FILATELICA NACIONAL 2012. CorreosChile organizo la reunién nimero 194 de la Comision Filatélica
Nacional, bajo el lema “Filatelia es Arte y Cultura’ la que reunié a més de 40 personas vinculadas a diversas
instituciones de nuestro pais, incluyendo Sernatur, Museo de Bellas Artes, Casa de Moneda de Chile S.A.,
Ministerio de Defensa, Consejo de la Cultura, Ministerio de Educacién, y a la Sociedad Filatélica de Chile, entre
otras.

EDUCACION POSTAL Y TELEGRAFICA. El PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS. Parte del esfuerzo realizado por el

Museo Postal y Telegréfico fue creado en equipo de CorreosChile se vio reflejado en los buenos resultados y
1949 con el fin de preservar y difundir la los reconocimientos obtenidos, tanto en Chile como el exterior.
historia de las Comunicaciones en Chile. i
Actualmente, cuenta con cinco salas de Durante 2012 CorreosChile obtuvo el Sello ProPyme, otorgado por
exhibicion: : el Ministerio de Economia; el premio a la “Empresa Destacada del
Sector Logistico” de la Asociacion Logistica de Chile (Alog Chile); y
» Sala Pedro de Valdivia: Permite entender el el Instituto Latinoamericano de Comercio Electronico reconoci¢ a
mundo postal a través de la recreacion de la empresa en la categoria “Lideres Abriendo Nuevos Mercados en
la oficina central de Correos, ambientada : Comercio Electrénico” del E-commerce Award. Estos dos Ultimos
en 1910. homenajes fueron otorgados debido a los planes de innovacién
: realizados internamente y de cara a los clientes, los que incluyen
» Sala Postal: En este espacio se encuentran la incorporacion de CityBox, terminales automatizados de retiro de
la coleccion de buzones rojos de compras online 24/7.

CorreosChile, ademas de los primeros
sellos de Chile y el mundo.

» Sala Filatélica: La colecciéon que presenta
esta sala se formo desde principios de
siglo con los sellos que, por acuerdos
internacionales, reciben los paises
miembros de la UPU.

MINISTERIO DE ECONOMIA

» Sala Telegréfica: Presenta la historia del
telégrafo y su evolucion en el pafs.

» Exposiciones de Sellos Temporales: Se

presentan los Ultimos sellos lanzados junto
a sus respectivas colecciones tematicas.
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DIFUSION Y POSICIONAMIENTO CORPORATIVO

Durante 2012 se gestionaron méas de 311 notas y reportajes en
prensa nacional e internacional, los que tuvieron como objetivo
comunicar a la comunidad sobre nuevos servicios y productos, pero

‘
CORREOSCH/LE también informar transparentemente sobre la gestion de la em’presa

PASION POR ENTREG A de cara a la ciudadania.

Como parte de este esfuerzo, CorreosChile redacté un articulo

para el libro The Future is in the Post, de amplio reconocimiento
internacional, y en la revista Mail & Express Review, conocida como
MER. Por otra parte, la empresa participé en diversos seminarios y
ferias internacionales destacando las intervenciones en la Post Expo
2012 (lugar, septiembre) y el seminario Strategic Dialogs (Marruecos,
noviembre), donde se presento el caso del servicio de correos chileno
y su reinvencion, con foco en las personas, a partir de la inclusion de
innovacién. Otras instancias de participacién como expositores en
conferencias de logistica destacadas incluyen el e-Commerce Day en
Brasil, Argentina, Chile, Colombia, Ecuador y Peru.
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16.
Gestion
financiera

En 2012, CorreosChile registré un importante crecimiento de los
resultados, por el aumento en las ventas vy la reducciéon de costos,
que se vio reflejado claramente en el aumento de 45%, en el valor del
EBITDA, respecto al ano anterior, alcanzando $6,5 mil millones.

Asimismo el margen EBITDA, relacionado directamente con el
ingreso, fue de 8,4%, superior al 6,3% registrado el afo anterior,
demostrando una mayor eficiencia en el manejo de los costos
asociados directamente con la operacién.

EBITDA / MARGEN EBITDA

2012

8.,40%
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INGRESOS POR VENTAS. En el ano 2012 las ventas superaron los $77 mil millones,
logro que fue posible gracias a una alineacion transversal de toda la empresa para
conseguir la meta.

uTILIDAD 2012. El aumento de las ventas, junto a una buena gestion de los costos
operacionales, tuvo como consecuencia que el resultado del afo 2012 fuera méas de
tres veces al obtenido el aho 2011.
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INGRESOS OPERACIONALES

2012

2011

Ingresos operacionales MM $ 71179 77.257
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2011

Utilidad del ejercicio MM $ 562 1.857

NUEVOS PROCESOS INTEGRADOS. En 2012 se generaron procesos que
mejoraron el reintegro de dinero, creando reglas claras y transparentes que
favorecieron la gestion, afianzando con ello nuestra relacion con los clientes.

CONSOLIDACION DE TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS. Con el fin de mejorar
la eficiencia al interior de CorreosChile, se consolidd la implementacién

de la herramienta de gestion méas conocida a nivel mundial, SAP lider

en el mercado tecnolégico en gestion de negocios. De esta manera, la
administracién de todas las areas de nuestra organizacion se encuentran

en total sincronia para entregar servicios de excelencia bajo los més altos
estandares.

GESTION DE PROVEEDORES MEJORADA. Ma3s alld de sumarnos a la iniciativa
Pro Pyme, con la certificacion de la empresa en este &mbito, lo que implico el
pago a proveedores dentro de 30 dias plazo, CorreosChile logré integrar este
sistema en gran parte de su red, impactando positivamente, tanto a los que
estan registrados como Pyme como a los que no.

TRASPASO DE BENEFICIOS A TRABAJADORES. La negociacién con las
entidades bancarias que atienden a la empresa, no solo significé mejorar las
condiciones de la empresa, sino que también logro traspasar beneficios a los
trabajadores.
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Seguros

CorreosChile mantiene contratos de seguros para dar
cobertura a sus instalaciones, edificios, maquinarias y a sus
trabajadores.

Entre las principales pdlizas vigentes en 2012 estan:

» Seguro de incendio y adicionales para todos los edificios en el
ambito nacional.

» Seguro de robo para su red de sucursales y seguros de
responsabilidad civil, firmados con Chartis
Chile Compania de Seguros Generales S.A.

» Los vehiculos propios de la empresa se encuentran
asegurados en HDI Seguros S.A.

Proveedores

En el ambito de sus trabajadores, se encuentran contratadas:

» Coberturas de vida para los vigilantes privados con
Euroamérica Seguros de Vida S.A.

» Seguros de vida y salud para los trabajadores pertenecientes
a Bienestar, con Euroamérica Seguros de Vida S.A.

» Seguros de vida, complementario de salud y catastrofico,
para ejecutivos de la empresa, con la compania BICE Vida
Compania de Seguros S.A.

» Seguro complementario de salud y vida para los funcionarios
pertenecientes al sindicato de técnicos con la compania
Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A.
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> HECHOS ESENCIALES

* Confecha 25 de enero de 2012 se informa a la Su-
perintendencia de Valores y Seguros de la renuncia
al cargo de Director de la Empresa del Sr. Daniel
Villablanca Frolov.

» Con fecha 17 de abril de 2012 se informa a la Super-
intendencia de Valores y Seguros la designacién
del Sr. Juan Carlos Mufioz Boudeguer como Direc-
tor, quien asume sus funciones a partir del 16 de
abril 2012.
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J M AAUDITORES
= ™\ CONSULTORES

Jeria Martinez y Asociados Limitada
Nueva de Lyon 145, Piso 11
Providencia - Santiago - Chile

Tel (56-2) 650 6300

www.jmachile.cl

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Senores Presidentes y Directores
Empresa de Correos de Chile:

Informe sobre los estados financieros

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Empresa de
Correos de Chile, gue comprenden los estados de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 vy los correspondientes estados de resultados integrales,
de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los anos terminados en esas
fechas y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién
Financiera. Esta responsabilidad incluye el diseno, implementacién y mantenciéon de
un control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados
financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea
debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados
financieros a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo
con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren
que planifiqguemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable
grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de representaciones
Incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de audito-
ria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacidon de los riesgos
de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros ya sea de-
bido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor consi-
dera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los
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estados financieros de la entidad con el objeto de disehar procedimientos de audito-
ria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una
opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinidn. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas
que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de
la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinion

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Empresa de Correos
de Chile al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y los resultados de sus operaciones y los
flujos de efectivo por los anos terminados en esas fechas de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Otros asuntos

También hemos auditado el estado de flujo de efectivo bajo el método directo, en la
modalidad proforma no comparativo, por el ejercicio terminado al 31 de diciembre
de 2012 adjunto, es presentado de acuerdo con lo requerido en la Circular N° 2.058
de fecha 3 de febrero de 2012, emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros,
segun se explica en nota 3(u). En nuestra opinién el mencionado estado de flujo de
efectivo proforma ha sido correctamente preparado y presentado.

-~ ™,

~ —-
7 /— -
I\“k B J__,// ] H‘___,/

Jorge Rﬁetﬁfén"liﬂartinez Jeria, Martinez y Asociados Limitada

Santiago, 25 de marzo de 2013
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> ESTADOS DE SITUACION

FINANCIERA CLASIFICADOS

Por los Ejercicios Terminados al 31 de diciembre de 2012y 2011

ACTIVOS 31.12.2012 31.12.2011
Nota M$ M$
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 4 9.292.686 4.103.618
Otros activos no financieros, corrientes 6 1.468.209 1.117.687
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 7 15.933.674 15.791.750
Inventarios 8 563187 283.387
Activos por impuestos, corrientes 13 541.620 263.200
Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de activos para su disposicion clasificados
como mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios 27.775.526 21.559.642
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la
venta o0 como mantenidos para distribuir a los propietarios 9 29.874 -
Total de activos corrientes 27.805.400 21.559.642
ACTIVOS NO CORRIENTES
Activos intangibles distintos de la plusvalia 10 2.716.677 2.637051
Propiedades, planta y equipo 1 31.682.837 34.094.368
Propiedades de inversion 12 194.083 373.338
Activos por impuestos diferidos 13 19.906.708 20.864.861
Total de activos no corrientes 54.500.305 57.969.618
Total de activos 82.305.705 79.529.260

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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PASIVOS Y PATRIMONIO 31.12.2012 31.12.2011

Nota M$ M$
PASIVOS CORRIENTES u:
Otros pasivos financieros, corrientes 14 3.413.886 1.558.447 EZ
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 15 8.833.286 7.340.181 g
Pasivos por impuestos, corrientes 13 1.499 4.115 &Jf
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 16 4.512.460 3.363.267 §°
Otros pasivos no financieros, corrientes 17 1.311.007 1.195.565 R»U:
Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos incluidos en (
grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta 18.072.138 13.461.575
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros pasivos financieros, no corrientes 14 21.300.127 24.818.448
Otras provisiones, no corrientes 18 191.153 729.729
Pasivos por impuestos diferidos 13 4.923.374 4.921.580
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 16 9.943.095 9.517773
Total de pasivos no corrientes 36.357.749 39.987530
Total pasivos 54.429.887 53.449.105
PATRIMONIO
Capital emitido 16.685.919 16.685.919
Otras reservas 19 5.185.467 7.187.984
Ganancias acumuladas 6.004.432 2.206.252
Total patrimonio 27.875.818 26.080.155
Total de patrimonio y pasivos 82.305.705 79.529.260

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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> ESTADOS DE RESULTADOS
INTEGRALES POR FUNCION

Por los Ejercicios Terminados al 31 de diciembre de 2012y 2011

ACUMULADO
01.01.2012  01.01.2011
31.12.2012 31.12.2011
Nota M$ M$

Ganancia (pérdida):
Ingresos de actividades ordinarias 20 77257187 71.179.004
Costo de ventas 21 (60.255.036) (57411.5672)
Ganancia bruta 17.002.151 13.767.432
OTRAS PARTIDAS DE OPERACION
Gastos de administracion 21 (12.825.907) (11.188.571)
Otros gastos, por funcién 23 (360.481) (147121)
Otras ganancias (pérdidas) 22 960.102 620.429
Ganancia (pérdida) de actividades operacionales 4.775.865 3.052.169
Ingresos financieros 4 283.005 58.637
Costos financieros 24 (1.127.772) (1.168.837)
Diferencias de cambio 25 (496.702) 110.351
Resultados por unidades de reajuste 25 (616.995) (933.914)
Ganancia, antes de impuestos 2.817.401 1.118.406
Gasto por impuestos a las ganancias 13 (959.947) (556.467)
Ganancia procedente de operaciones continuadas 1.857454 561.939
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas - -
Ganancia 1.857.454 561.939
Ganancia (pérdida), atribuible a:
Ganancia, atribuible a los propietarios de la controladora 1.857454 561.939
Ganancia, atribuible a participaciones no controladoras - -
Ganancia 1.857.454 561.939

GANANCIAS POR ACCION:
Ganancia por accion basica:
Ganancia (pérdida) por accion basica en operaciones continuadas - -

Ganancia (pérdidas) por accién basica en operaciones discontinuadas - -

Ganancia (pérdida) por accion basica = =

Ganancias por accion diluidas:
Ganancias (pérdida) diluida por accién procedente de operaciones continuadas - -

Ganancias (pérdida) diluida por accion procedentes de operaciones discontinuadas - -

Ganancias (pérdida) diluida por accion - =
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ACUMULADO

01.01.2012  01.01.2011

31.12.2012 31.12.2011
M$S M$

Ganancia 1.857.454 561.939
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Componentes de otro resultado integral, antes de impuesto:

-,

Otros ingresos y gastos con cargo o abono en el patrimonio neto

Revalorizaciones de propiedades, plantas y equipos - -
Activos financieros disponibles para la venta - -
Cobertura de flujo de caja - -
Variaciones de valor razonable de otros Activos = S
Ajustes por conversion - -
Ajustes de asociadas - -
Ganancias (pérdidas) actuariales definidas como beneficios de planes de pensiones - -
Otros ajustes al patrimonio neto - -

Impuesto a la renta relacionado a los componentes de otros ingresos y gastos
con cargo o abono en el patrimonio neto - -

Otros ingresos y gastos con cargo o abono en el patrimonio neto, total - -

Resultado de ingresos y gastos integrales, total 1.857.454 561.939

Resultado de ingresos y gastos integrales atribuibles a:
Resultado de ingresos y gastos integrales atribuible a los accionistas mayoritarios 1.857454 561.939

Resultado de ingresos y gastos integrales atribuible a participaciones minoritarias - -

Resultado de ingresos y gastos integrales, total 1.857.454 561.939

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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> ESTADOS DE CAMBIOS
EN EL PATRIMONIO NETO

Por los Ejercicios Terminados al 31 de diciembre de 2012y 2011

Patrimonio Patrimonio
Otras Ganancias atribuiblealos  atribuiblealos
Capital reservas Totalotras (pérdidas) propietariosde propietariosno Patrimonio
emitido varias reservas acumuladas los controladores controladores total
M$ M$ MS M$ M$ M$ M$

Saldo inicial periodo actual 01.01.2012 16.685.919 7.187.984 7.187.984 2.206.252 26.080.155 - 26.080.155
Incremento (disminucion) por cambios en . . . . . . .
politicas contables
Incremento (disminucion) por correcciones . . . . . . .
de errores
Saldo inicial reexpresado 16.685.919 7187984 7187984 2.206.252 26.080.155 - 26.080.155
Cambios en patrimonio

Resultado integral

Ganancia (pérdida) = = - 1.857454 1.857454 - 1.857454

Otro resultado integral - - - - - - -

Resultado integral - - - 1.857.454 1.857.454 - 1.857.454

Emisién de patrimonio - - - - - - -
Dividendos - - - - - - -
Otro Incremento (decremento)
en patrimonio neto - (2.002.517) (2.002.517) 1.940.726 (61.791) = (61.791)
Total de cambios en patrimonio - (2.002.517) (2.002.517) 3.798.180 1.795.663 - 1.795.663
Saldo final periodo actual
31.12.2012 16.685.919 5.185.467 5.185.467 6.004.432 27.875.818 - 27.875.818
Saldo inicial periodo anterior 01.01.2011 16.685.919 7.187.984 7.187.984 1.644.313 25.518.216 - 25.518.216
Incremento (disminucion) por cambios en . . . . . . .
politicas contables
Incremento (disminucion) por correcciones . . . . . . .
de errores
Saldo inicial reexpresado 16.685.919 7187984 7187984 1.644.313 25.518.216 - 25.518.216
Cambios en patrimonio

Resultado integral

Ganancia (pérdida) - - - 561.939 561.939 - 561.939

Otro resultado integral - - - - - - -

Resultado integral - - - 561.939 561.939 - 561.939

Emisién de patrimonio - - - - - - -
Dividendos - - - - - - -
Otro incremento (decremento) . . . . . B .
en patrimonio neto
Total de cambios en patrimonio - - - 561.939 561.939 - 561.939
Saldo final periodo anterior
31.12.2011 16.685.919 7.187.984 7.187.984 2.206.252 26.080.155 - 26.080.155

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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> ESTADOS DE FLUJOS
DE EFECTIVO INDIRECTO

Por los Ejercicios Terminados al 31 de diciembre de 2012y 2011

ACUMULADO
01.01.2012 01.01.2011
31.12.2012 31.12.2011 NE
M$ M$ E
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION g:
Ganancia (pérdida) 1857454 561.939 ‘é’
(Utilidad) pérdida en venta de propiedad planta y equipos (465.544) (2.147) g"
Ajustes por conciliacion de ganancias (pérdidas) R»U:
Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias 959.947 556.467 (
Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios (255.950) (24.456)
Ajustes por disminuciones (incrementos) en cuentas por cobrar de origen comercial (638.626) (2.120.916)
Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por
cobrar derivadas de las actividades de operacion (658.816) 277461
Ajustes por incrementos (disminuciones) en cuentas por pagar de origen comercial 1.493.105 (304.162)
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por
pagar derivadas de las actividades de operacién 112.826 449.796
Ajustes por gastos de depreciacién y amortizacion 2.311.861 1.908.783
Ajustes por provisiones 974.148 998.862
Ajustes por pérdidas (ganancias) de moneda extranjera no realizadas 496.702 (110.351)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 6.187.107 2.191.276
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 2.194.714 652
Compras de propiedades, planta y equipo (662.422) -
Compras de activos intangibles (867.449) =
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de inversion 664.843 652
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (632.258) (586.203)
Pagos de pasivos por créditos bancarios (1.030.624) (255.850)
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacion (1.662.882) (842.053)
Incremento neto en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto
de los cambios en la tasa de cambio 5.189.068 1.349.875
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo - 51.349
Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo 5.189.068 1.401.224
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 4.103.618 2.702.394
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 9.292.686 4.103.618

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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> ESTADO DE FLUJOS
DE EFECTIVO DIRECTO PROFORMA

Por los Ejercicios Terminados al 31 de diciembre de 2012y 2011

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DIRECTO PROFORMA 01.01.2012
31.12.2012
M$

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 80.090.936
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (34.243.814)
Pagos a y por cuenta de los empleados (37876.691)
Pagos por impuestos (570.583)
Intereses pagados (1.450.976)
Cobros por intereses 238.235
Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacion 6.187.107

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION

Ventas de propiedad, planta y equipos e intangibles 2.194.714
Compras de propiedad, planta y equipos (662.422)
Compras de intangibles (867.449)
Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades de inversion 664.843

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Pago cuota capital arriendo financiero (632.258)
Cancelacion de préstamos bancarios (1.030.624)
Flujos de efectivo netos de actividades de financiamiento (1.662.882)
Incremento neto en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 5.189.068
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 4.103.618
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 9.292.686

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros

82/MEMORIA ANUAL 2012/



> NOTAS ALOSESTADOS

FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2012Y 2011

Notal INFORMACION GENERAL 4. Recursos Humanos: Este lineamiento apunta a lograr y
sostener un equipo humano de excelencia, comprometidos
e integrados en los desafios de la organizacion, gue cuenten
con los conocimientos necesarios para cumplir la promesa

realizada a los clientes.

e (Constitucion de la Empresa
La Empresa de Correos de Chile (en adelante la “Empresa”),
sucesora legal del ex Servicio de Correos y Telégrafos en las
materias que dicen relacién con la actividad postal, fue creada
por el D.EL. N°10 del 24 de diciembre de 1981. Su existencia
legal rige a contar del 8 de febrero de 1982, fecha desde la
cual se constituye en persona juridica de derecho publico,
con administracion auténoma del Estado y patrimonio propio.

°
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Nota2 BASES DE PRESENTACION

Empresa de Correos de Chile no se encuentra inscrita en el a) Estados Financieros

Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros.
Sin embargo, en el marco de la Ley de Transparencia de la
funcién publica y de acceso a la informacién de Administracion
del Estado N°20.285, Articulo N°10 transitorio, esta obligada a
presentar su informacién financiera de acuerdo a las normas
de la Superintendencia de Valores y Seguros.

El domicilio de la Empresa es Catedral 989, en la ciudad de
Santiago en la Republica de Chile.

e Administracion y Personal
La administracion de la Empresa esta a cargo de 5 directores
y 21 gerentes.

LLa dotacion del personal al 31 de diciembre de 2012 asciende
a 5.563 trabajadores (5.219 en 2011).

e Gestion de Capital
Con el fin de impulsar el desarrollo de la Empresa y considerando
las exigentes metas propuestas para el periodo 2011-2013, la
Administracién de Correos Chile definié, a fines de 2010, un plan
estratégico el que se apoyara en cuatro pilares fundamentales,
los cuales se implementaron a contar del 2011.

1.

Productos: Enfocado a entregar soluciones integrales
a nuestros clientes con una oferta de productos igual
o superior a la del mercado con foco en desarrollo de
productos en los ambitos fisico, digital y financiero.

La emision de estos estados financieros corresponde al 31
de diciembre de 2012 y 2011, asimismo, los resultados de
sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto, los flujos
de efectivo indirecto y sus notas relacionadas, se presentan
por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2012 y
2011. El estado de flujo de efectivo directo en la modalidad
proforma se presenta por el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2012, la emisién de estos estados financieros
fue aprobada por el Directorio en su sesién ordinaria de fecha
25 de marzo de 2013.

b) Bases de Preparacion

Los presentes estados financieros han sido preparados de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) que para estos efectos comprenden las
normas e interpretaciones emitidas por International Accounting
Standards Board o “IASB’ seguin los requerimientos y opciones
informadas por la Superintendencia de Valores y Seguros.

La Empresa ha determinado sus principales politicas contables
relacionadas a la adopciéon de Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF o IFRS), considerando el siguiente
orden de prelacion establecido en la norma:

Normas e Interpretaciones del International Accounting
Standards Board (IASB).

A falta de norma o interpretacién aplicable especificamente,
la administracién considera:

2. Ventas: Enfocado en el crecimiento de la linea de Paqueteria,
Courier y productos Expresos. El cumplimiento de las Los requisitos y orientaciones de las normas e interpretaciones
metas esta sustentado en un plan de accion comercial el que traten asuntos relacionados o similares, o a falta de éstos,
que a su vez se fundamenta en una cartera de proyectos las definiciones, criterios de reconocimiento y valorizacion de
e iniciativas de inversion. activos, pasivos, ingresos y gastos dentro del marco conceptual
de Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF
3. Productividad: Este foco pretende instalar estdndares de o IFRS).

productividad internacional en los procesos de negocio,
aumentando la competitividad y mejorando los resultados
de la compania.
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La Administracion de la Empresa también considera los
pronunciamientos mas recientes de otros comités normativos
que utilicen un marco conceptual similar a Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF o IFRS) para crear principios
contables, otra literatura contable o las practicas aceptadas
por la industria, siempre y cuando no estén en conflicto con
las fuentes de informacién anteriormente mencionadas.

En caso de normas o instrucciones vigentes de la Superintendencia
que contravengan la aplicacion de Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF o IFRS), primarén las primeras
sobre éstas Ultimas.

Las notas a los estados financieros al 31 de diciembre de
2012 y 2011 contienen informacién adicional a la presentada
en los estados de situacion financiera, resultados integrales,
cambios en el patrimonio y flujos de efectivo.

Los estados financieros se han preparado bajo el criterio del
costo histérico, aunque modificado por los beneficios a los
empleados que se encuentran registrados al valor actuarial.

c) Nuevos Pronunciamientos Contables
Pronunciamientos contables con aplicacién efectiva a contar
del 1 enero de 2011 y siguientes:

(@) Nuevas normas, enmiendas e interpretaciones con
aplicacion obligatoria a contar de los estados financieros
de 2012 y 2011.

Norma adopeidn
NIIF 1 Adopcioén por primera vez de las NIIF 1 de julio 2011
NIIF 7 Instrumentos financieros 1 de julio 2011
NIC 12 Impuesto a las ganancias 1 de enero 2012
NIC 1 Presentacion de estados financieros 1 de julio 2012

Limite de un activo por prestaciones

COlIERE, definidas

1 enero 2011

Estas nuevas normas, enmiendas e interpretaciones no
son actualmente relevantes para la Empresa.

(b) Nuevas normas, enmiendas e interpretaciones emitidas
pero no vigentes para el ano que comienza el 1 de enero
de 2013, y no adoptadas anticipadamente.

Norma adopeion
NIC 19 Beneficios a los empleados 1 de enero 2013
NIC 32 Instrumentos financieros; presentacion 1 de enero 2014
NIC 27 Estados financieros separados 1 de enero 2013
NIIF 9 Instrumentos financieros 1 de enero 2015

1 de enero 2013
1 de enero 2013

NIIF 10 Estados financieros consolidados
NIIF 11 Acuerdos conjuntos

Revelacion de participaciones en otras

IR 2 entidades

1 de enero 2013

Instrumentos financieros; Informacion

NIIF 7
a revelar

1 de enero 2013

NIIF 13 Medicién del valor razonable 1 de enero 2013

CINIIF 20 Costos por desmantelamiento 1 de enero 2013

84/ MEMORIA ANUAL 2012/

La Administracion de la empresa estima que la adopcion
de las Normas, Enmiendas e Interpretaciones, antes
descritas, no tendra un impacto significativo en los estados
financieros de Empresa de Correos de Chile.

d) Responsabilidad de la Informacion

El Directorio de la Empresa ha tomado conocimiento de la
informacién contenida en estos estados financieros, y se
declara responsable respecto de la veracidad de la informacion
incorporada en los mismos y de la aplicacion de los principios
y criterios incluidos en las NIIF normas emitidas por el
International Accounting Standards Board (IASB).

Las estimaciones que se han realizado en los presentes
estados financieros, han sido calculadas en base a la mejor
informacién disponible a la fecha de emisién de dichos estados,
pero es posible que acontecimientos que puedan tener lugar
en el futuro obliguen a modificarla en los proximos ejercicios,
lo que se efectuaria en forma prospectiva.

Nota3 CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

a) Transacciones en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la
moneda funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en
las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en
moneda extranjera que resultan de la liquidacién de estas
transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de
cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en
moneda extranjera, se reconocen en el rubro diferencias de
cambio en el estado de resultados.

b) Moneda de Presentacion y Funcional

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Empresa
se valorizan utilizando la moneda del entorno econémico
principal en la que la entidad opera. La moneda funcional
de la Empresa de Correos de Chile es el peso chileno, que
constituye ademas la moneda de presentacion de los estados
financieros de la Empresa.

c) Conversion de Saldos en Moneda Extranjera

Las operaciones que realiza la Empresa en una moneda
distinta de su moneda funcional se registran a los tipos de
cambios vigentes al momento de la transaccion. Durante
el ejercicio, las diferencias que se producen entre el tipo
de cambio contabilizado y el que se encuentra vigente a la
fecha de cobro, pago o cierre se registran como diferencias
de cambio en el Estado de Resultado integrales. Al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 los tipos de cambios de las monedas
son los siguientes:

31.12.2012 31.12.2011

$ $
Délar estadounidense 479,96 519,20
Euro 634,45 672,97
Unidad de fomento (U.F) 22.840,75 22.294,03
Derecho especial de giro (D.E.G) 73766 79711




d) Criterios de Valorizacion de Activos y Pasivos

Inicialmente todos los activos y pasivos financieros deben ser
valorizados segun su valor razonable considerando ademas
que, cuando se trata de activos o pasivos financieros no
clasificados a valor razonable con cambios en resultados,
los costos de transaccion son directamente identificables a
la adquisicién o emision del activo financiero.

Las valorizaciones posteriores de los activos y pasivos
financieros dependeran de la categoria en la que se hayan
clasificado, segun se explica a continuacion.

Activos y Pasivos Medidos a Costo Amortizado
Costo amortizado es el costo de adquisicidon de un activo
financiero o el costo de la obligacién obtenida menos los
costos incrementales (en mas o menos segun sea el caso),
calculado con el método de la tasa de interés efectiva que
considera la imputacién del ingreso o gasto financiero a lo
largo del periodo del instrumento.

En el caso de los activos financieros, el costo amortizado
incluye, ademas las correcciones a su valor motivadas por el
deterioro que hayan experimentado.

En el caso de instrumentos financieros (cuentas y documentos
por cobrar) y pasivos financieros, la parte imputada
sistematicamente a las cuentas de pérdidas y ganancias se
registra por el método de tasa efectiva. El método de interés
efectivo corresponde al tipo de actualizacién que iguala el
valor presente de un instrumento financiero a la totalidad de
sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a
lo largo de su vida remanente.

Activos y Pasivos Medidos a Valor Razonable

Valor razonable de un activo o pasivo en una fecha dada, es
el monto por el cual dicho activo podria ser intercambiado y
pasivo liquidado, en esa fecha entre dos partes independientes
y con toda la informacién disponible, que actuasen libre y
prudentemente. La referencia mas objetiva y habitual del valor
razonable de un activo o pasivo es el precio que se pagaria
por él en un mercado organizado y transparente (“Precio de
cotizacién” o “Precio de mercado”).

Cuando no existe un precio de mercado para determinar el
monto de valor razonable para un determinado activo o pasivo,
Se recurre para estimar su valor razonable al establecido en
transacciones recientes de instrumentos analogos.

e) Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

LLas cuentas por deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar se reconoceran, inicialmente, por su valor razonable
(valor nominal que incluye un interés implicito), menos la
provision por pérdida por deterioro de valor, posteriormente
se mide al costo amortizado. Se establecerd una provision
para pérdidas por deterioro de cuentas comerciales a cobrar
cuando exista evidencia objetiva que la Empresa no sera capaz
de cobrar todos los importes que le adeudan de acuerdo con
los términos originales de las cuentas a cobrar. El importe del
deterioro es la diferencia entre el importe en libros del activo
y el valor actual de los flujos futuros de efectivo estimados,
descontados a la tasa de interés efectiva.

f) Otros Activos no Financieros, Corrientes

Corresponden principalmente a Servicios pagados por

anticipado y otros gastos anticipados.

g) Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta

Son clasificados como mantenidos para la venta los activos
no corrientes cuyo valor libro se recuperara a través de una
operacién de venta y no a través de su uso. Esta condicion se
considera cumplida Unicamente cuando la venta es altamente
probable y el activo esta disponible para la venta inmediata
en su estado actual. La venta previsiblemente se completara
en el plazo de un ano desde la fecha de clasificacion. Estos
activos son valorizados por el menor valor entre su valor libro
y el valor razonable menos los gastos asociados a la venta.

h) Deterioro Activos Financieros

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentacion
para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un
activo financiero esta deteriorado si existe evidencia objetiva
que uno o0 més eventos han tenido un negativo efecto futuro
del activo.

Una pérdida por deterioro en relacion con activos financieros
registrados al costo amortizado se calcula como la diferencia
entre el importe en libros del activo y el valor actual de los
flujos de efectivo estimados, descontados al tipo de interés
efectivo, reflejandose en el estado de resultado en el rubro
gastos de administracion.

Una pérdida por deterioro en relacion con un activo financiero al
valor razonable con efecto en resultado, se calcula por referencia
a su valor razonable y la pérdida se refleja directamente en el
estado de resultado en el item de costos financieros.

Deterioro Activos No Financieros

Durante el ejercicio, y fundamentalmente en la fecha de cierre
del mismo, se evalla si existe algun indicio de que algun
activo pudiera haberse deteriorado. En caso de que exista
algun indicio de deterioro, se realiza una estimacion del monto
recuperable de dicho activo para determinar, en su caso, el
monto del deterioro. Si se trata de activos identificables que
no generan flujos de caja de forma independiente, se estima
la recuperabilidad de la unidad generadora de efectivo a la que
pertenece el activo, entendiendo como tal el menor grupo
identificable de activos que generan entradas de efectivo
independientes.

El monto recuperable es el mayor entre el valor de mercado
menos el costo necesario para su venta y el valor en uso,
entendiendo por valor en uso el valor actual de los flujos de
caja futuros estimados.

Para el célculo del valor de recuperacién de las propiedades,
plantas y equipos, de la plusvalia comprada y de los activos
intangibles, el valor en uso es el criterio utilizado por la Empresa
en practicamente la totalidad de los casos.

Para estimar el valor en uso, la Empresa prepara las proyecciones
de flujos de caja futuros a partir de los presupuestos mas
recientes disponibles. Estos presupuestos incorporan las
mejores estimaciones de la Administracion sobre los ingresos
y costos de las unidades generadoras de efectivo utilizando
las proyecciones sectoriales, la experiencia del pasado y las
expectativas futuras. Estos flujos se descuentan para calcular
su valor actual a una tasa que recoge el costo de capital del
negocio.
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Para su calculo se tiene en cuenta el costo actual del dinero
y las primas de riesgo utilizadas de forma general entre los
analistas para el negocio.

En el caso de que el monto recuperable sea inferior al valor
neto en libros del activo, se registra la correspondiente pérdida
por deterioro por la diferencia.

Las pérdidas por deterioro de valor de un activo (distinto de la
plusvalia) reconocidas en ejercicios anteriores, son revertidas
s6lo cuando se produce un cambio en las estimaciones
utilizadas para determinar el importe recuperable del mismo,
desde que se reconocio el ultimo deterioro. En estos casos,
se aumenta el valor del activo con abono a resultados hasta
el valor en libros que el activo hubiera tenido de no haberse
reconocido en su oportunidad una pérdida por deterioro.

Inventarios

Las existencias corresponden a stock de cupones de respuesta
internacional (C.R.l.), existencias de materiales y repuestos.
Los inventarios de la Empresa, se valorizan al menor valor
entre su costo de adquisicién y su valor neto realizable.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el
curso normal de los negocios, menos los costos que seran
incurridos en los procesos de comercializacion y distribucion
necesarios para venderlos. Cuando las condiciones del mercado
generan que el costo supere a su valor neto de realizacion,
se registra una estimacion de deterioro por el diferencial del
valor. En dicha estimacién de deterioro se consideran también
montos relativos a obsolescencia derivados de baja rotacion,
obsolescencia técnica y productos retirados del mercado.

El costo de los inventarios y los productos vendidos se
determina usando el método Precio Medio Ponderado (PMP).

k) Propiedad, Planta y Equipo

La Empresa aplica el modelo de costo en la valorizacion de sus
propiedades, plantas y equipos. Para ello, con posterioridad
de su reconocimiento como activo, los activos de propiedad,
plantas y equipos se contabilizan por su costo menos la
depreciacion acumulada y el importe acumulado de las
pérdidas por deterioro del valor.

A la fecha de transicion a las NIIF, la Empresa valorizo ciertos
bienes inmuebles del activo fijo a su valor razonable y ha utilizado
este valor como costo atribuido. El efecto de la reevaluacion
se presenta acreditado en el patrimonio bajo el item otras
reservas. La metodologia general aplicada para determinar
el valor justo de los componentes de propiedad, planta y
equipos, a diciembre de 2009, fue tasaciones, cuyo estudio
y analisis fue realizado por asesores externos, efectuada solo
para efectos de primera adopcion a NIIE

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial
0 Se reconocen como un activo separado, sélo cuando es
probable que los beneficios econdmicos futuros asociados
con los elementos del activo fijo vayan a fluir a la Empresa y
el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El
valor del componente sustituido se da de baja contablemente.
El gasto de reparaciones y mantenciones se cargan en el
resultado del ejercicio en el que se incurre.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable
estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su
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importe recuperable.

La depreciacién de propiedades, planta y equipos, incluidos
los bienes bajo arriendo financiero, es calculada linealmente
basada en la vida util estimada de los bienes del activo fijo,
considerando el valor residual estimado de éstos. Cuando
un bien estd compuesto por componentes significativos,
que tienen vidas Utiles diferentes, cada parte se deprecia en
forma separada. Las estimaciones de vidas Utiles y valores
residuales de los activos fijos son revisadas y ajustadas si es
necesario, a cada fecha de cierre de los estados financieros.

Las vidas Utiles estimadas de propiedades, plantas y equipos
son las siguientes:

Tipos de bienes Nﬂ::eesr:sde
Terrenos Indefinida
Edificios y construcciones 240 a 720
Plantas y equipos 36 a 120
Equipamiento de tecnologia de informacion 36
Instalaciones fijas y accesorios 36
Vehiculos 60 a 120
Otras propiedades, planta y equipos 48 a 120

]

Las pérdidas y ganancias por la venta de activo fijo, se calculan
comparando los ingresos obtenidos con el valor en libros y
se incluyen en el estado de resultados.

Propiedades de Inversion

En las propiedades de inversion se incluyen fundamentalmente
construcciones y edificios que se mantienen con el propdsito
de obtener ganancias en futuras ventas, o bien son explotados
mediante un régimen de arrendamientos.

Las propiedades de inversion se valorizan segun el modelo
de costo. Para ello, con posterioridad de su reconocimiento
como activo, las propiedades de inversiéon se contabilizan por
su costo menos su depreciacion acumulada y las pérdidas
por deterioro de valor que hayan experimentado.

Las propiedades de inversién, excluidos los terrenos, se
deprecian linealmente de acuerdo a los anos de vida Util.

m) Activos Intangibles

Corresponden fundamentalmente a licencias computacionales.
Solo se reconocen contablemente aquellos activos intangibles
cuyos costos se puedan estimar de manera razonablemente
objetiva y de los que se estime probable obtener beneficios
econémicos en el futuro. Estos activos se valorizan segin
el modelo del costo. Para ello, con posterioridad a su
reconocimiento como activo, los activos intangibles se
contabilizan por su costo menos su amortizacion acumulada
y las pérdidas por deterioro de valor que, en su caso, hayan
experimentado.

n) Cuentas por Pagar Comerciales y Otras

Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
se reconocen, inicialmente, por su valor nominal. Se incluyen
en este item facturas por pagar, provisiones de facturas por
recibir, anticipo a proveedores, principalmente. Dichas partidas



no se encuentran afectas a intereses.

0) Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes

Operaciones de Leasing

Las compras en la modalidad de leasing financiero se
consideran como compras de propiedades, planta y equipos
reconociendo la obligacién total y los intereses sobre la base
de lo devengado.

Dichos bienes no son juridicamente de propiedad de la
Empresa, por lo cual mientras no ejerza la opcién de compra,
no puede disponer liboremente de ellos. Estos bienes se
presentan en cada clase de activos a la cual pertenecen en
el rubro propiedades planta y equipos.

Las cuotas de arrendamiento operativo se reconocen sobre
base devengada en los estados de resultados durante el plazo
de duracion del contrato.

Préstamos Bancarios

Los préstamos bancarios se reconocen inicialmente a su
valor razonable, neto de los costos que se haya incurrido en la
transaccion. Posteriormente se valorizan a su costo amortizado,
los intereses se reconocen en el estado de resultados durante
el plazo de la deuda de acuerdo al método de la tasa de
interés efectiva.

p) Provisiones

Las obligaciones existentes a la fecha de los estados financieros,
surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los
que pueden derivarse perjuicios patrimoniales de probable
materializacion para la Empresa, cuyo monto y momento de
pago son inciertos, se registran en el estado de situacién
financiera como provisiones por el valor actual del monto
mas probable que se estima que la Empresa tendra que
desembolsar para pagar la obligacién.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la
mejor informacién disponible en la fecha de la emision de los
estados financieros, sobre las consecuencias del suceso y
son reestimadas en cada cierre contable posterior.

q) Beneficios a los Empleados

La Empresa reconoce el gasto por vacaciones del personal
mediante el método del devengo. El beneficio de las vacaciones,
incluye a todo el personal y equivale a la remuneracion pactado
en los contratos particulares de cada trabajador. Adicionalmente
la Empresa contempla para sus empleados un plan de bonos
de incentivo anuales por cumplimiento de plan de gestion
anual. Estos incentivos, consistentes en una determinada
porcién de la remuneracién mensual se provisionan sobre la
base del monto estimado a pagar.

La provision de gratificacion se constituye en consideracion
a que la Empresa obtuvo utilidades financieras y de acuerdo
a la legislacioén laboral vigente.

La Empresa constituye pasivos por obligaciones por
indemnizaciones por cese de servicio del personal para
sus trabajadores, en base a lo estipulado en los contratos
colectivos e individuales del personal. Esta obligacion se trata
de acuerdo con NIC 19, de la misma manera que los planes
de beneficio definidos y es registrada mediante el método
de la unidad de crédito proyectada.

r) Impuesto a las Ganancias

El resultado por impuesto a las ganancias del periodo resulta de
la aplicacion del tipo de gravamen sobre la base imponible del
periodo, una vez aplicadas las deducciones que tributariamente
son admisibles, més la variacion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos y créditos tributarios, tanto por pérdidas
tributarias como por deducciones.

La Empresa provisiona los impuestos a la renta sobre base
devengada, de conformidad a las disposiciones legales
vigentes. Con fecha 24 de septiembre de 2012 se publicé la
Ley N°20.630, dicha Ley establece un aumento de la tasa de
impuesto del 20% a contar del afo tributario 2013 en base
a las utilidades financieras del aho comercial 2012. Ademas,
para ambos ejercicios se considera un impuesto adicional
del 40% incorporado por el Articulo N°2 del D. L. N°2.398.

Los impuestos diferidos se determinan usando tasas
impositivas (y leyes) aprobadas o a punto de aprobarse
en la fecha del balance, y que se espera aplicar cuando el
correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el
pasivo por impuesto diferido se liquide. La tasa utilizada para el
célculo de los impuestos diferidos, corresponde al 20% legal
incrementada con el impuesto adicional del 40%, quedando
una tasa impositiva final del 60%.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos
y su base tributaria generan los saldos de impuestos diferidos
de activo o de pasivo, que se calculan utilizando las tasas
impositivas que espera estén en vigor cuando los activos y
pasivos se realicen. El impuesto a las ganancias se determina
sobre base devengada, de conformidad a las disposiciones
tributarias vigentes.

Cuando la Administracion evalla que es probable que no se
obtenga en el futuro utilidades tributarias imponibles, que
permitan la realizacién de las diferencias temporarias activas,
no se reconoceran activos por impuestos diferidos.

El impuesto corriente y las variaciones en los impuestos
diferidos se imputan en resultados o en el patrimonio neto en
el estado de situacion financiera, en funcién de donde se haya
registrado las ganancias o pérdidas que lo hayan originado.

s) Reconocimiento de Ingresos, Gastos Operacionales

y Financieros

La Empresa reconoce los ingresos por servicios de transporte
postal principalmente, cuando el importe de los mismos se
puede valorizar con fiabilidad y es probable que los beneficios
economicos futuros vayan a fluir a la entidad.

Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable de las
contraprestaciones recibidas o a recibir por los servicios en
el curso ordinarios de las actividades de la Empresa. Los
ingresos ordinarios se presentan netos del impuesto sobre
el valor agregado, devoluciones, rebajas y descuentos.

Los gastos se reconocen cuando se produce la disminucién
de un activo o el incremento de un pasivo que se pueda
medir en forma fiable.

Los ingresos (gastos) por intereses se contabilizan considerando

la tasa de interés efectiva aplicable al principal pendiente de
amortizar, durante el periodo de devengo correspondiente.
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t) Efectivo y Equivalente al Efectivo

Bajo este rubro del estado de situacion se registra el efectivo
en caja, depdsitos a plazo y otras inversiones a corto plazo
de alta liquidez, valorizados por su valor razonable que son
rapidamente realizables en caja y que no tienen riesgo de
cambios de su valor.

u) Estado de Flujo de Efectivo

Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se toman
en consideracion los siguientes conceptos:

Actividades operacionales corresponden a las actividades
normales realizadas por la Empresa, asi como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversién o de
financiamiento.

Actividades de inversiéon corresponden a la adquisicion,
enajenacion o disposicién por otros medios, de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y
equivalente de efectivo.

Actividades de financiamiento Las actividades que producen
cambios en el tamafo y composicion del patrimonio neto
y de los pasivos que no formen parte de las actividades
operacionales ni de inversion.

De acuerdo a lo instruido por la Superintendencia de Valores
y Seguros en circular N°2058 de dia 3 de febrero de 2012, la
Sociedad presenta un estado de flujos de efectivo usando
el método directo, en modalidad proforma no comparativo.

v) Uso de Estimaciones y Juicios

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion
realiza juicios, estimaciones y supuestos que afecten la
aplicacion de las politicas de contabilidad y los montos de
activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los resultados
reales pueden diferir de las estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados
regularmente por la Alta Administracién de la Empresa a fin
de cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e
incertidumbres. Las revisiones de las estimaciones contables
son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada
y en cualquier periodo futuro afectado.

En particular, la informacion sobre dreas més significativas de
estimacion de incertidumbres y juicios criticos en la aplicacion
de politicas contables que tienen el efecto mas importante
sobre los montos reconocidos en los estados financieros
son los siguientes:

Las pérdidas por deterioro de determinados activos.
Valoracion de instrumentos financieros.

La vida util de los activos materiales e intangibles.

La realizacién de impuestos diferidos.

Compromisos y contingencias.

Obligaciones por indemnizaciones por anos de servicios.

w) Clasificacion de Saldos en Corrientes y no Corrientes

En el estado de situacion financiera, los saldos se clasifican
en funcién de sus vencimientos, es decir, como corrientes
aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y
como no corrientes, aquellos con vencimiento superior a
dicho periodo.
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En el caso que existiesen obligaciones cuyo vencimiento es
inferior a doce meses, pero cuyo refinanciamiento a largo
plazo esté asegurado a discrecion de la Empresa, mediante
contratos de crédito disponibles de forma incondicional con
vencimiento a largo plazo, estos se clasifican como pasivos
no corrientes.

X) Segmentos
La Empresa de Correos de Chile no presenta informacion
por segmentos. Los ejecutivos, que son los responsables de
asignar los recursos y evaluar el rendimiento de las actividades
operativas, lo realizan en base a una sola entidad sin discriminar
areas funcionales o segmentos.

y) Medio Ambiente
La Empresa, en su negocio de servicio postal es un prestador
de servicios, cuya actividad tiene casi un nulo impacto en el
medio ambiente por lo que no se incurren en gastos para
descontaminar o restaurar.

Nota4 EFECTIVOY EQUIVALENTE AL EFECTIVO

La composicién del efectivo y equivalente de efectivo se describe
a continuacion:

Clases de efectivo y equivalentes 31.12.2012 31.12.2011

al efectivo M$ M$

Efectivo en cajas (a) 1.340.369 1.011.207
Saldos en cuentas corrientes bancarias (b) 1.394.726 583.943
Colocacion en instrumentos financieros (c) 6.557.591 2.508.468
Totales 9.292.686 4.103.618

(a) Efectivo en caja: Este saldo comprende la recaudacion en
dinero efectivo por los servicios prestados en Sucursales
y no depositados en cuentas corrientes bancarias al 31
de diciembre de cada aho.

(b) Saldos en cuentas corrientes bancarias: Comprende
los valores recibidos por depdsitos provenientes de la
recaudacion de Sucursales y el proceso de cobranza de
los clientes modalidad crédito.

)

Colocacion en instrumentos financieros: Corresponde a
colocaciones en cuotas de fondos mutuos del Scotiabank
en pesos chilenos invertido el 28 de diciembre de 2012
con un valor cuota de $1.130,3253 por un total de
4.332.381,1296 de cuotas equivalentes a M$4.899.400 y
a dos depdsitos a plazo en pesos tomados en CorpBanca
con valores al 31 de diciembre de 2012 de M$841.690 y
M$816.501 cada uno, con fecha de vencimiento al 12 y 25
de febrero de 2013, respectivamente. Al 31 de diciembre
de 2011 corresponde a colocaciones en cuotas de fondos
mutuos del Banco Santander invertido el 30 de diciembre
de 2011, con un valor cuota de $1.055,3141, por un total
de 2.376.543,6281 cuotas equivalentes a M$2.508.468.
El producto de las inversiones de este tipo durante los
ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2012 y 2011,
han generado ingresos por M$283.005 y M$58.637,
respectivamente, presentandose formando parte de
los ingresos financieros en el estado de resultados por
funcion.



La composiciéon del efectivo y equivalente de efectivo clasificado por moneda de origen se compone de la siguiente forma:

Clases de efectivo y equivalentes al efectivo 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
Por moneda de origen:
Pesos Chilenos (CLP) 8.878.683 4.055.042
Délar (USD) 414.003 48.576
Totales 9.292.686 4.103.618
Nota5 ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS §
A continuacion se presentan los valores libros de cada categoria de activos y pasivos financieros: §
es
31.12.2012 31.12.2011 \8
Corriente No corriente Corriente No corriente \‘(
M$ M$ M$ M3
Activos:
Efectivo y equivalente al efectivo 9.292.686 - 4.103.618 -
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar clientes 15.933.674 - 15.791.750 -
Totales 25.226.360 - 19.895.368 -
Pasivos:
Otros pasivos financieros corrientes 3.413.886 21.300.127 1.558.447 24.818.448
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 8.833.286 - 7.340.181 -
Totales 12.247.172 21.300.127 8.898.628 24.818.448
Nota6 OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES
La composicion del rubro se presenta a continuacion:
Concepto 31.12.2012 31.12.2011
M$ MS
Boletas de garantia 154.720 141.223
Fondos por rendir 84.959 88.903
Arriendos anticipados 152.984 152.156
Deudores varios (a) 344.690 308.678
Deudores giros UPU (b) 188.722 10.457
Deudores (neto) giros Western Union (c) 112.897 40.054
Otros gastos financieros anticipados y cuentas por cobrar corrientes (d) 429.237 376.216
Totales 1.468.209 1.117.687

La naturaleza de las principales partidas que componen el rubro son las siguientes:
(a) Corresponde a depdsitos por cuotas exentas de leasing con el Banco Santander.

(b) Se refiere a los deudores personas naturales a los cuales se les pagé en Chile giros de acuerdo al convenio
de la Union Postal Universal y que son recuperables de los correos extranjeros.

(c) Corresponde al saldo neto de los giros realizados en las sucursales de Correos de Chile para Western Unién
(giros internacionales).

(d) Corresponde a deudas varias en cobranza, asignacién familiar Caja de Compensacion y fondos fijos asignados a la
operacion del negocio.
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Nota 7 DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS
POR COBRAR, CORRIENTES

a) La composicién de los deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar, neto de la evaluacién de deterioro al cierre de cada
periodo es la siguiente:

Deudores comerciales y otras 31.12.2012 31.12.2011

cuentas por cobrar, neto M$ M$
Deudores comerciales 15.933.674 15.7 91.750
Total deudores comerciales y otras

cuentas por cobrar, neto 15.933.674 15.791.750

b) La composicion de los deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar, bruto al cierre de cada ejercicio es la siguiente:

Deudores comerciales y otras 31.12.2012 31.12.2011

cuentas por cobrar, bruto M$ M$
Deudores comerciales 17.022.960 16.90 5.118
Total deudores comerciales y otras

cuentas por cobrar, bruto 17.022.960 16.905.118

¢) El andlisis de deudores por ventas de acuerdo a su periodo
de vencimiento, es el siguiente:

31.12.2012 31.12.2011

M$ M$
Vencimiento menor a doce meses 15.933.674 15.791.750
Total deudores con vencimiento
menor a doce meses 15.933.674 15.791.750

d) El movimiento de las cuentas constituidas para controlar el
deterioro existente en las distintas clases de activos financieros
al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es el siguiente:

Deterioro por deudas incobrables 31.12.2012 31.12.2011

M$ M$
Saldo inicial (1.113.368) (1.369.549)
Deterioro del periodo (39.356) (129.220)
Utilizacion del periodo 63.438 385.401
Saldo final (1.089.286) (1.113.368)
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Criterios de incobrabilidad

Los clientes nacionales se han segmentado en clientes
estatales, grandes clientes holding, otros clientes privados
y clientes en cobranza externa provisionandose de acuerdo
al siguiente esquema

SEGMENTO PERioDos  PORCENTAJES DE
Clientes Estatales 1 dia -4 anos 0,00
Prescrito 100,00
Grandes Clientes Holding 1 dia-4 afos 1,31
Prescrito 100,00
Otros Clientes Privados 1 dia -4 anos 2,15
Prescrito 100,00
Clientes en Cobranza Externa  Pre-Judicial 44,13
Judicial 68,55
Prescrito 100,00

Para los clientes nacionales la incobrabilidad se determina en
base al comportamiento histérico considerando un periodo
de analisis de cinco anos vy los riesgos de cartera de cada
tipo de cliente.

Para los clientes internacionales se provisionan al 100%
cuando superan los dos anos de vencidos, este criterio esta
basado en la experiencia de las recuperaciones histoéricas.

e) Importe en libros de deudas comerciales obtenidas por garantia
y otras mejoras crediticias.

La Empresa no tiene activos obtenidos tomando el control
de garantias y otras mejoras crediticias obtenidas al 31 de
diciembre de 2012 y 2011.

f) Detalle de garantia y otras mejoras crediticias pignoradas
como garantia relacionadas con activos financieros vencidos
y no pagados pero no deteriorados.

La Empresa no tiene garantias y mejoras crediticias pignoradas
como garantia relacionadas con activos financieros vencidos
y no pagados pero no deteriorados al 31 de diciembre de
2012 y 2011.



Nota 8 INVENTARIOS

Este rubro incluye los siguientes conceptos:

31.12.2012 31.12.2011
M$S MS
539.337

Material de explotacion 283.387

Los inventarios que se detallan corresponden a implementos y
mercaderias destinados para la venta e indumentaria para ser
utilizadas por los operarios. Los inventarios se valorizan al menor
valor entre su costo o a su valor neto realizable.

Detalle del valor de inventarios imputados como costo de bienes
vendidos en el estado de resultado, se detalla como sigue:

31.12.2012 31.12.2011
M$ M$

Valor de inventarios reconocidos

675.677
como costo

280.914

Nota9 ACTIVOS NO CORRIENTES O GRUPOS
DE ACTIVOS PARA SU DISPOSICION
CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS
PARA LA VENTA

El activo disponible para la venta corresponde a propiedades
ubicadas en las localidades de San Fernando y Trumao por un
valor de M$29.874.

NotalO ACTIVOS INTANGIBLES
DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

a) Los movimientos de los activos intangibles son los siguientes:

31.12.2012 31.12.2011
M$ M$

Clases de activos intangibles
neto de amortizacion:
Programas informaticos 2.716.677 2.637.051
Clases de activos intangibles,
bruto: Programas informéticos 9.709.767 8.842.318
Amortizacién acumulada y
deterioro: Programas informéticos 6.993.090 6.205.267

b) Vidas utiles

El detalle de las vidas Utiles aplicadas en el rubro Intangibles
al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es el siguiente:

Vida atil o
(definida o indefinida) Vida util (afios)

Programas

. " Definida
informaticos

4 anos

¢) Reconciliacion de cambios en intangibles

El movimiento de intangibles durante los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2012 Programas
informaticos
M$

Movimientos en activos intangibles, netos:

Saldo inicial al 01.01.2012 2.637.051
Adiciones (¥*) 867.449
Amortizacion y deterioro (787.823)
Saldo final al 31.12.2012 2.716.677

(*) El incremento originado en los otros activos por intangibles por M$867.449, corresponde a
adiciones de software vy licencias.

Al 31 de diciembre de 2011 Programas
informaticos
M3

Movimientos en activos intangibles, netos:

Saldo inicial al 01.01.2011 1.687.680
Adiciones (¥*) 1.372.590
Amortizacion y deterioro (423.219)
Saldo final al 31.12.2011 2.637.051

(*) El'incremento originado en los otros activos por intangibles por M$1.372.590, corresponde
a adiciones de software y licencias.

d) Cargo a resultados por amortizacién de intangibles

El cargo a resultados por amortizacion que se presentan
formando parte de los gastos de administracion del estado
de resultados al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se detalla
a continuacion:

Linea de partida en estado de
resultado que incluye amortizacién
de activos intangibles identificables

Por el periodo de doce
meses terminado al

31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
419.214

Gasto por amortizacion 787823
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Notall PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPOS

La composicién al 31 de diciembre de 2012 y 2011, por clases de activo fijo a valores netos y brutos es el siguiente:

Propiedades, plantas y equipos

por clases

Terrenos
Edificios
Magquinas y equipos

Vehiculos de motor

Equipamiento de tecnologias de la informacion

Otros activos fijos
Activo Leasing

Totales

Movimientos en propiedades,
plantay equipo

Movimiento al 31.12.2012
Conceptos:

Saldo inicial

Adiciones (¥)

Retiros

Gasto por depreciacion

Incremento (decremento) en el cambio
de moneda extranjera

Reversiones de deterioro de valor
reconocidas en el estado de resultados

Pérdida por deterioro reconocida en
el estado de resultados

Otros incrementos (decrementos) (**)
Cambios, total
Saldo final

(**) Corresponden a:

Depreciacién acumuladay

¢ Venta de terreno ubicado en la comuna de Santiago por M$1.640.052.

Movimiento al 31.12.2011
Conceptos:

Saldo inicial

Adiciones (*)

Retiros

Gasto por depreciacion

Incremento (decremento) en el cambio
de moneda extranjera

Reversiones de deterioro de valor
reconocidas en el estado de resultados

Pérdida por deterioro reconocida en
el estado de resultados

Otros incrementos (decrementos)

Cambios, total

Valor bruto deterioro del valor Valor neto
31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$ M$ MS M$ M$
7501.329 9.150.167 - - 7501.329 9.150.167
17.186.936 16.140.949 3.290.099 2.586.863 13.896.837 13.554.086
16.337979 16.208.588 14.938.967 14.737.959 1.399.012 1.470.629
424.216 416.263 334.814 357046 89.402 59.217
3.141.056 3.274.212 2.559.568 2.704.637 581.488 569.575
9.146 898.665 - 177.904 9.146 720.761
9.232.558 9.232.558 1.026.935 662.625 8.205.623 8.569.933
53.833.220 55.321.402 22.150.383 21.227.034 31.682.837 34.094.368
Equipamiento Activos en Otros
Maquinasy otecnologias Vehiculos leasing, activos
Terrenos Edificios equipos informacion de motor neto fijos Totales
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$S M$
9.150.167  13.554.086 1.470.629 569.575 59.217 8.569.933 720.761  34.094.368
- 12.822 371.131 227519 50.950 - - 662.422
(8.786) (9.334) (26.723) (5.119) (2.260) - = (61.222)
S (512.887) (417.025) (210.487) (18.505) (364.310) - (1.523.214)
(1.640.052) 852.150 - = = S (711.615) (1.499.517)
(1.648.838) 342.751 (71.617) 11.913 30.185 (364.310) (711.615) (2.411.531)
7501.329 13.896.837 1.399.012 581.488 89.402 8.205.623 9.146 31.682.837
(*) Las adiciones al 31 de diciembre de 2012, corresponden principalmente a la inversién en equipos computacional y equipamiento tecnolégico para la operacion postal.
e Reclasificaciones por término de construccién de edificios e instalaciones y traslado desde propiedades de inversion por M$852.150 y M$711.615.
Equipamiento Activos en Otros
Maquinasy otecnologias Vehiculos leasing, activos
Terrenos Edificios equipos informacion de motor neto fijos Totales
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
9.150.167  13.932.370 1.485.432 484.766 87004 8.816.201 809.746  34.765.686
- 76.232 413.893 260.321 - 106.906 - 857.352
o (39.112) (1.076) (397) o S = (40.585)
- (415.405) (427.619) (175.115) (27.787) (353.174) (88.985)  (1.488.085)
= (378.285) (14.802) 84.809 (27.787) (246.268) (88.985) (671.318)
9.150.167 13.554.085 1.470.630 569.575 59.217 8.569.933 720.761 34.094.368

Saldo final
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Cargo a resultados por depreciacion de propiedad y equipo

Los cargos a resultados por amortizacion, de propiedad, planta
y equipo, que se presentan formando parte de los gastos de
administracién al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se detalla a
continuacion:

Notal2 PROPIEDADES DE INVERSION

El detalle del rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es el
siguiente:

31.12.2012 31.12.2011

- . M$ M$S

Linea de partida en estado de -
resultado que incluye depreciacion  31.12.2012 31.12.2011 Edificios " 105.294 246.654
de propiedad, plantay equipo M$ MS Terrenos 88,789 126.684
Gasto por depreciacion 1.5623.214 1.488.085 Totales 194.083 373.338

(1) Corresponde a diversos inmuebles como oficinas y locales de propiedad de la Empresa

entregados en arriendo a terceros.

(2) Corresponde a diversos terrenos de propiedad de la Empresa entregados en arriendo a terceros.
Propiedades de Inversion por Depreciacion acumuladay
clases Valor bruto deterioro del valor Valor neto

31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Terrenos 88.789 126.684 - - 88.789 126.684
Bienes raices 175.862 337444 70.568 90.790 105.294 246.654
Totales 264.651 464.128 70.568 90.790 194.083 373.338

La empresa utiliza el modelo del costo para valorizar sus
propiedades de inversion. Estas propiedades corresponden a
inmuebles orientados a obtener rentas.

Durante el ano 2012, se reclasificaron a propiedad planta y
equipos bienes dado que dejan de clasificar como propiedades
de inversion.

Las vidas Utiles estimadas de las propiedades de inversion son
las siguientes:

N° de aiios
20 a 60

Tipos de bienes

Edificios y construcciones

Linea de partida en estado de resultado que incluye
depreciacion de propiedad de inversion

31.12.2012 31.12.2011
M$ M$

Gasto por depreciacion propiedad

i . 823
de inversion

1.484

Los ingresos provenientes de rentas y gastos directos de
operacion de propiedades de inversion al 31 de diciembre de
2012 y 2011, son los siguientes:

31.12.2012 31.12.2011
M$ M$

Ingresos por arriendo de propiedades de

rEien (B 114.219
Inversion

95.802

(*)  Los ingresos provenientes de las propiedades de inversion se reconocen dentro del item
de otras ganancias (pérdidas), en el caso de los gastos por depreciacion de cada periodo
se presenta dentro del rubro otras ganancias (pérdidas) del estado de resultados.
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Notal3 IMPUESTOALAS GANANCIAS EIMPUESTOS
DIFERIDOS

) 31.12.2012 31.12.2011
a) Informacién general

M$ M$
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, no se ha constituido Crédito Franquicia Sence 541.620 263.200
provision por impuesto a la renta de primera categoria por
tener la Empresa pérdidas tributarias acumuladas ascendentes c) Pasivos por impuestos, corrientes
aM$9.307694. Al 31 de diciembre de 2011 la pérdida tributaria
determinada al cierre del ejercicio fue de M$13.848.006. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Empresa presenta en

este rubro el siguiente detalle:
b) Activos por impuestos, corrientes

31.12.2012 31.12.2011

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Empresa presenta en
M$ M$

este rubro el siguiente detalle:
Impuesto al valor agregado por pagar 1.499 4.115

d) Activos por impuestos diferidos

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los saldos acumulados netos de diferencias temporarias originaron activos y pasivos por
impuestos diferidos y su detalle es el siguiente:

31.12.2012 31.12.2011

Institucién financiera Activos Pasivos Activos Pasivos

M$ M$ M$ M$
Impuestos diferidos relativos a provisiones 9.493.244 - 9.039.733 -
Impuestos diferidos relativos al activo fijo tributario 1.678.341 - 1.054.903 -
Impuestos diferidos relativos a pérdidas fiscales 5.584.617 - 7896.213 -
Impuestos diferidos relativos a activos en leasing - 4.923.374 - 4.921.580
Impuestos diferidos relativos a obligaciones por leasing 3.150.506 - 2.874.012 -
Totales 19.906.708 4.923.374 20.864.861 4.921.580
Movimientos en activos por 31.12.2012 31.12.2011 Movimientos en pasivos por 31.12.2012 31.12.2011
impuestos diferidos M$ MS$ impuestos diferidos MS$ M$
Activos por impuestos diferidos, saldo inicial ~ 20.864.861 21.581.643 Pasivos por impuestos diferidos, saldo inicial 4.921.580 5.081.895
Incremento (decremento) en activo por
impuestos diferidos en el resultado del Incremento (decremento) en pasivo por
ejercicio (958.153) (716.782) impuestos diferidos ) 1.794 (160.315)
Activos por impuestos diferidos, Pasivos por impuestos diferidos,
saldo final 19.906.708 20.864.861 saldo final 4.923.374 4.921.580

(*) Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el saldo neto presentado en el estado de resultados es gasto por impuestos diferidos por M$959.947 y M$556.467, respectivamente.
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Notal4 OTROS PASIVOS FINANCIEROS, CORRIENTES Y NO CORRIENTES
a) Composicion general

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Empresa presenta las siguientes obligaciones financieras:

31.12.2012 31.12.2011
Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$ M$ M$
Préstamos que devengan intereses 2.764.117 16.699.053 690.988 19.925.708
Acreedores por leasing financiero 649.769 4.601.074 867459 4.892.740 w-
Totales 3.413.886 21.300.127 1.558.447 24.818.448 §
U:
'3
b) Composicion de los préstamos que devengan intereses segun su moneda de origen §
La composicion de los préstamos que devengan intereses, segun su moneda de origen es la siguiente: @
Saldos en moneda de origen (UF) Total \(
Rutdela Institucion Tasa
entidad financiera interés Moneda 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011
M$ MS$
97.036.000-k Banco Santander 4,12 UF 419.988,47 446.23775 9.734.474 10.095.310
96.513.630-4 Corpbanca 3,88 UF 419.560,00 447531,00 9.728.696 10.521.386
Totales 839.548,47 893.768,75 19.463.170 20.616.696
c) Composicion de los préstamos que devengan intereses, segtin su vencimiento
Los préstamos que devengan intereses de acuerdo a su vencimiento, son los siguientes:
Al 31 de diciembre de 2012
Corriente No corriente
Institucién Hasta 90 90 dias Total Méasde5 Total no
financiera Rut Moneda dias alaiio corriente 1lab5aiios afios corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Santander 97.036.000-k UF 741.176 599.5653 1.340.729 2.997.766 5.395.979 8.393.745
Corpbanca 96.513.630-4 UF 784.509 638.879 1.423.388 3.194.393 5.110.915 8.305.308
Totales 1.525.685 1.238.432 2.764.117 6.192.159 10.506.894 16.699.053
Al 31 de diciembre de 2011
Corriente No corriente
Institucion Hasta 90 90 dias Total Masde5 Total no
financiera Rut Moneda dias alaiio corriente 1la5aiios afios corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Santander 97.036.000-k UF - 146.872 146.872 2.926.011 7022.427 9.948.438
Corpbanca 96.513.630-4 UF - 544.116 544.116 3.079.856 6.897414 9.977270
Totales - 690.988 690.988 6.005.867 13.919.841 19.925.708
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d) Composicion general de los acreedores por leasing

Los pagos minimos en los préximos doce meses por acreedores
leasing, son los siguientes:

Institucion financiera 31.12.2012 31.12.2011

MS MS
Banco Santander 649.769 867459
Totales 649.769 867459

(*) Contrato pactado en Unidades de Fomento (UF).

e) Composicion de los acreedores por leasing,
segun su vencimiento

El detalle de los acreedores por leasing, por vencimiento es el
siguiente:

Al 31 de diciembre Valor Interés Valor
de 2012 bruto diferido presente
M$S MS M$S
Hasta 1 ano 861.385 (211.616) 649.769
desde 1 afno hasta 5 afos ~ 4.306.919 (615.608) 3.691.311
Mas de 5 anos 933.173 (23.410) 909.763
Totales 6.101.477 (850.634) 5.250.843
Al 31 de diciembre Valor Interés Valor
de 2011 bruto diferido presente
M$S M$ M$S
Hasta 1 afo 1.102.594 (235.135) 867459
desde 1 afo hasta 5 afos 3.600.311 (776.176) 2.824.135
Més de 5 afos 2.167.185 (98.580) 2.068.605
Totales 6.870.090 (1.109.891) 5.760.199

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se realizaron pagos por arriendos
operativos de inmuebles donde se desarrollan las operaciones
de la empresa, agencias y sucursales, por M$2.003.085 vy
M$2.039.293.

Notal5 CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS
CUENTAS POR PAGAR, CORRIENTES

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se detallan
a continuacion:

31.12.2012 31.12.2011

M$ M$
Acreedores comerciales (a) 8.349.408 7.325.238
Juicio ejecutado (b) 468.773 -
Acreedores varios (c) 15.105 14.943
Totales 8.833.286 7.340.181

(a) Acreedores comerciales: Corresponden a pasivos por documentos comerciales provenientes
de compras de bienes y servicios del giro y otras cuentas por pagar.

(b) Reclasificacion juicios ejecutoriados Hernan Martinez y Otros.

(c) Acreedores varios: Comprende la deuda asociada al convenio con DHL por pago de giros
al exterior.
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Notalc PROVISIONES POR BENEFICIOS
A LOS EMPLEADOS

a) Provision de Indemnizaciones por aios de servicios

La provisién por indemnizacién por anos de servicios se realiza
a través de un valor actuarial, de acuerdo a las variables que
la Norma Internacional establece. Para la formulacion de este
registro se analizaron los distintos convenios colectivos, en
detalle, identificando los tipos de beneficios otorgados a los
empleados en dichos convenios.

La metodologia para determinar la provisién, para la totalidad
de los empleados adheridos a los convenios, considera tasas
de rotacion y de incremento de remuneraciones, de acuerdo
al método de valorizacion denominado Método de Valuacion
de Beneficios Acumulados o Costo Devengado del Beneficio.
Esta metodologia se encuentra establecida en la norma
internacional NIC 19.

Adicionalmente, para efectos de medir las obligaciones de la
Empresa respecto a sus empleados por concepto de beneficios
al personal (PIAS), el célculo contemplé los diferentes tipos
de trabajadores de la Empresa, los topes de indemnizacion
e Indemnizaciones por afnos de servicios (IAS) congeladas.

Los supuestos a utilizar en esta valoracion para realizar las
proyecciones respecto a tasas de rotacion, tasa de incremento
de las remuneraciones y tasa de interés de descuento se
establecieron de acuerdo a su comportamiento histérico y
expectativas en el mediano plazo.

Durante el aho 2012, se realiz6 cambio en algunas variables
utilizados en el calculo de la provisién, esta incluye el cambio
de las tablas de mortalidad y la tasa de deterioro.

Durante el ano 2013 finaliza convenio colectivo de los
trabajadores periodo 2010-2013.

Mortalidad

Durante el ano 2012, la Administracion actualizé los parémetros
y tasas utilizadas en el célculo de las provisiones por beneficios
a los empleados. Durante el ano 2012 se utilizaron las tablas de
mortalidad RV-2009 hombres y RV-2009 mujeres. En el caso de
mujeres se ajustd a un 70% corregido en funcién de la realidad
de los afiliados a las AFPS en Chile, en 2011 se utilizaron las
tablas de mortalidad M95 hombre y M95 mujeres.

Rotacion Laboral

2012 2011
% %
Probabilidad de despido 0,5 1,9
Probabilidad de renuncia 2,6 2,0

Tasa de Descuento

El tipo de interés utilizado para descontar las prestaciones a largo
plazo a pagar a los trabajadores se determiné tomando como
referencia los rendimientos del mercado, correspondientes a
las obligaciones Empresariales de alta calidad.

De acuerdo a lo anterior, para la determinacion de la tasa de
descuento, se tomaron las tasas de interés de las colocaciones
de bonos de Empresas, reajustables en el mercado chileno
vigentes estableciéndose una tasa de 5,7 % real anual.



Edad de Jubilacion Esperada Notal7 OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS,

Las edades normales de jubilacién maxima por vejez son para CORRIENTES
los hombres a los 65 anos y las mujeres a los 60 anos, segun el
sistema de penSiOneS chileno establecido en el DL 3.500 de 1980. El detalle de este rubro se presenta a continuacion:
Proyecclones o Estimaclones - . Concepto 31.12.2012 31.12.2011
Por otra parte se estima una inflaciéon de aproximadamente un
3% para el afio 2013. MS M$
Retenciones previsionales AFP 417775 422.847
b) Aco_ntlnuac!on Se, pI'ESEIltan los sald_o_s delaprovision Cuota social por pagar a Sindicatos 213.001 249.129
por indemnizacion de aios de servicios:
TséeAnncC\;;r; créditos Caja Compensacion 148.601 124 575 "
No corriente 31.12.2012 31.12.2011 e
M$ M$ ::;?pergglgr?ﬁ; previsionales por pagar a 201,940 178.914 EZ
Provision IAS 9.943.095 9.517.773 ) ) ) ) g:
Otros pasivos no financieros corrientes 329.690 220.100 W:
Totales 1.311.007 1.195.565 E:
Q:
Conciliacién IAS 31.12.2012 31.12.2011 \*J
M$ M$ \(
Saldo inicial (historico) 9772790  9.070.974 Notal8 OTRAS PROVISIONES NO CORRIENTES
Devengado en el periodo 984.607 1.5671.798 .
) Este rubro comprende las reclamaciones legales, por demandas
Fegies el pee sl ) lgeies tanto laborales como civiles de los ejercicios terminados al 31
Subtotales 10210683  9.772.790 e leizlane e 2002 v 200

Anticipo pagado por indemnizacion 31.12.2012 31.12.2011

de anos de servicios (267.588) (255.017)
M M
Totales 9.943.095 9.517.773 3 3
Ley consumidor 7581 24.678
El efecto del cambio en los pardmetros y tasa de descuento Demandas laborales (¥) 174.382 705.051
tuvo una variacién positiva en la determinacion de las IAS, Otros 9.190 )
cuyo impacto en resultados fue de M$456.449. :
Totales 191.153 729.729

c) Provisiones por beneficios de los empleados, corrientes o ) y
Los movimientos de estas cuentas se presentan a continuacion:

Corriente 31.12.2012 31.12.2011
Conciliaciones 31.12.2012 31.12.2011
M$S M$S
- : M$S M$
Provision para vacaciones 2.739.447 2.715.299
o o Saldo inicial (histérico) 729.729 443.790
Provision de gratificaciones (*) 1.011.894 261.868
Devengado en el periodo 92.370 440.469
Provision otros beneficios a los empleados 761.119 386.100 o
Reclasificaciones (*) (468.773) =
Totales 4.512.460 3.363.267 )
Pagos del periodo (162.173) (154.530)
(*) Corresponde a gratificaciones legales. Saldos finales 191.153 729.729

2 o 2oz - (*) La disminucion corresponde a reclasificacion de juicio ejecutoriado de Hernan Martinez y
El movimiento de |a cuenta de provision de vacaciones se otros, reclasificado en el rubro cuentas comerciales y otras cuentas por pagar por M$468.773

presenta en el siguiente cuadro: (nota 15).

01.01.2012al 01.01.2011al

Conciliacion de vacaciones 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
Saldo inicial (histérico) 2.715.299 2.603.399
Devengado en el periodo 147819 364.399
Aplicacion del periodo (123.671) (252.499)
Totales 2.739.447 2.715.299
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NotalS9 PATRIMONIO

a) El capital estd compuesto por la constitucion de la Empresa
mediante el decreto indicado en nota N°1. El duefio es el Estado
de Chile, con administracion auténoma y autosustentable, sin
recibo de subvenciones o aportes del Estado. No hay politicas
de dividendos ni retiros.

b) Movimientos patrimoniales del ejercicio

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, en las otras reservas
por M$5.185.467 y M$7.187.984, respectivamente, estos
corresponden al registro de activos reevaluados reconocidos
en la 1° adopcion a NIIE Durante el afio 2012, se efectuaron
disminuciones de las otras reservas correspondientes a la
venta de la propiedad ubicada en la comuna de Santiago, la
que se encontraba reevaluada.

Nota20 INGRESOS ORDINARIOS

Los ingresos de actividades ordinarias se desglosan de acuerdo
al siguiente detalle:

Concepto 31.12.2012 31.12.2011
M$S MS
Ingresos servicios postales nacionales 72.180.247 66.892.922
Ingresos servicios postales Internacionales  5.076.940 4.286.082
Totales 77.257.187 71.179.004

Nota2l COSTOS DEVENTASY GASTOS
DE ADMINISTRACION

Los ingresos de actividades ordinarias se desglosan de acuerdo

al siguiente detalle:

a) Costos de ventas

Concepto 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
Gastos en personal 32.984.674 30.724.507
Bienes y servicios 27.270.362 26.687.065
Totales 60.255.036 57.411.572

b) Gastos de administracion

Concepto 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
Gastos en personal 6.247578 5.429.366
Bienes y servicios 3.854.777 3.306.546
Depreciacion y amortizacion 2.311.861 1.908.783
Otros gastos 411.691 543.876
Totales 12.825.907 11.188.571
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Nota22 OTRAS GANANCIAS (PERDIDAS)

Concepto 31.12.2012 31.12.2011
M$S MS

Utilidad por ventas activos fijos 465.544 2.147
Ventas papel en desuso 6.643 7589
Multas cobradas a proveedores 70.045 156.219
Arriendos percibidos 114.219 95.802
Fondo de mejoramiento de la calidad (*) 77814

Otros 225.837 358.672
Totales 960.102 620.429

(*) Corresponde a aportes de la Union Postal Universal (UPU) para proyectos de mejora en la
gestion postal.

Nota23 OTROS GASTOS POR FUNCION

Otros gastos, por funcién 31.12.2012 31.12.2011

MS M$S
Multas de organismos publicos y privados 137057 82.055
Reclamaciones legales 128.821 39.080
Otros gastos, por funcién 94.603 25.986
Totales 360.481 147121

Nota24 COSTOS FINANCIEROS

Los costos financieros al 31 de diciembre de 2012 y 2011,
respectivamente, se detallan a continuacion:

31.12.2012 31.12.2011

M$S M$
Interes_es y comisiones por préstamos 891921 913,611
bancarios
Intereses por leasing financiero 235.851 255.226
Totales 1.127.772 1.168.837

Nota 25 DIFERENCIAS DE CAMBIO Y EFECTOS EN
LA VARIACION EN LAS TASAS DE CAMBIO
DE LA MONEDA EXTRANJERA

La exposiciéon a la moneda extranjera es la siguiente:

a) Diferencia de cambio y resultados por unidades de reajuste:
Las diferencias de cambio y resultados por unidades de reajuste
reconocidas en resultado al 31 de diciembre de 2012 y 2011 por
saldos de activos y pasivos en monedas extranjeras y reajustes en
UF, distintas a la moneda funcional, fueron abonadas (cargadas)
a resultados segun el siguiente detalle:



31.12.2012 31.12.2011

M$ M$
Activos en moneda extranjera (541.653) 299.163
Pasivos en moneda extranjera 44.951 (188.812)
Totales (496.702) 110.351
Reajuste activos en UF 12.831 34.828
Reajuste pasivos en UF (629.826) (968.742)
Totales (616.995) (933.914)
b) Activos al 31 de diciembre de 2012 y 2011. w-
S
) Mo_neda Mor!eda E
Activos origen funcional 31.12.2012 31.12.2011 W0-
M$ M$ Q-
Activos corrientes: E
Efectivo y equivalente al efectivo Peso chileno CILP 8.878.683 4.055.042 \8
Efectivo y equivalente al efectivo Délar CLP 414.003 48.576 \»‘
Otros activos no financieros corrientes Peso chileno CILP 1.366.386 1.085.574
Otros activos no financieros corrientes UF CLP 77726 32.113
Otros activos no financieros corrientes Délar CLP 24.097 -
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes Peso chileno CLP 9.540.216 9.127452
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes DEG CLP 6.393.458 6.664.298
Inventarios Peso chileno CLP 58387 283.387
Activos por impuesto, corrientes Peso chileno CILP 541.620 263.200
?g;iqvg;r;cr)n(:;rircijir;tgzrz %rtzz?ade activos para su disposicion clasificados Peso chileno cLP 29 874
Activos corrientes totales 27.805.400 21.559.642
Moneda Moneda
Activos origen funcional 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
Activos no corrientes
Activos intangibles distintos a la plusvalia Peso chileno CLP 2.716.677 2.637051
Propiedad, planta y equipos Peso chileno CLP 31.682.837 34.094.368
Propiedades de inversiéon Peso chileno CLP 194.083 373.338
Activos por impuestos diferidos Peso chileno CLP 19.906.708 20.864.861
Activos no corrientes totales 54.500.305 57.969.618
c) Pasivos al 31 de diciembre de 2012
Corriente No corriente
Moneda Moneda Hasta 90 90 dias Total la3 3a5 Mds de Total no
origen funcional dias alaiio corriente afios afios 5 afios corriente
M$ M$ M$ MS M$ M$ M$
Otros pasivos financieros UF CILP - 3.413.886 3.413.886 4.596.889 5.286.626 11.416.612 21.300.127
S:f:tt:: ggrr g:ggjrr comerciales y olras  poq chileno  CLP 6.707.386 - 6707386 - - - -
Ccu“::tfss ppgrr 5:3:: CUTEIEES Y Ol 5 CLP - 2125900 2.125.900 - - - -
Pasivos por impuestos corrientes Peso chileno  CLP 1.499 - 1.499 - - - -
Provision beneficios empleados Peso chileno  CLP - 4.512.460 4.512.460 - - 9.943.095 9.943.095
Otras provisiones Peso chileno  CLP - - - 191.153 - - 191.153
Otros pasivos no financieros corrientes  Peso chileno  CLP 1.311.007 - 1.311.007 - - - -
Pasivos por impuestos diferidos Peso chileno  CLP - - - 4923374 - - 4.923.374
Totales 8.019.892 10.052.246 18.072.138 9.711.416 5.286.626 21.359.707 36.357.749
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d) Pasivos al 31 de diciembre de 2011

Corriente No corriente
Moneda Moneda  Hasta90 90 dias Total la3 3a5 Mds de Total no
origen funcional dias alaiio corriente afios afios 5 afios corriente
M$ M$ MS MS M$ M$ M$

Otros pasivos financieros UF CLP - 1.558.447  1.5658.447  7260.034 3.638.574 13.919.840 24.818.448
g:l‘s:tt:i ggrr g;g;rr comerciales y otras  pogs chileno  CLP 5347841 - 5347841 - - - -
Sj::g:ss ;’g; s:g:r’ comerciales y otras  peg cLp - 1992340  1.992.340 - - - -
Pasivos por impuestos corrientes Peso chileno  CLP 4.115 - 4115 - - - -
Otros pasivos no financieros corrientes  Peso chileno  CLP 3.363.267 3.363.267 - - - -
Otras provisiones Peso chileno  CLP - - 729.729 - - 729.729
Provision beneficios empleados Peso chileno  CLP 1.195.565 - 1.195.565 - - 9.517773 9.517.773
Pasivos por impuestos diferidos Peso chileno  CLP - 4.921.580 - - 4.921.580
Totales 6.547.521 6.914.054 13.461.575 12.911.343 3.638.574 23.437613 39.987530

Nota 26 TRANSACCIONES CON PARTES
RELACIONADAS

Remuneracion del Directorio:

Como retribuciéon por su asistencia a sesiones, comisiones o
comités los Directores perciben el equivalente a UTMS, con un
tope mensual maximo de UTM16. El Presidente del Directorio
0 quién lo subrogue, percibe igual retribuciéon, aumentada en
un 100%.

Remuneraciones y otras prestaciones:

31.12.2012 31.12.2011
M$ M$S

Dietas del Directorio 41.536 44.422

Los miembros de la Alta Administracién, que asumen la gestion
de la Empresa, han percibido las siguientes remuneraciones:

31.12.2012 31.12.2011
M$ M$

Remuneraciones " 1.598.452 1.463.348

(¥) Se presentan en los gastos de administracion del estado de resultados.

Nota27 CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Empresa mantiene los
siguientes compromisos y contingencias:

a) Garantias directas: La Empresa mantiene boletas en garantias
emitidas a favor de sus clientes por el cumplimiento de sus
contratos. Estas boletas en garantia al 31 de diciembre de
2012y 2011 suman M$154.720 y M$141.223, respectivamente,
que se presentan formando parte del rubro otros activos no
financieros corrientes.
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b) Reclamaciones Legales: Al 31 de diciembre de 2012, la
Empresa es parte demandada en diversos litigios de caracter
laboral y civil. Para estos efectos se registra una provisién de
M$191.153 (M$729.729 en 2011) en relacién con aquellos
litigios que en opinion de los abogados su resultado sera
probablemente adverso. Para el resto de los litigios no se
registra provision alguna, ya que a juicio de la administracion
y los abogados la probabilidad de pérdida es remota o los
juicios se encuentran en una etapa preliminar.

c¢) Garantias obtenidas: La Empresa recibié boletas en garantia
de sus proveedores por el cumplimiento de sus servicios.
Estas boletas en garantia al 31 de diciembre de 2012 y 2011
suman M$1.697955 y MM$2.362.316, respectivamente.

d) Las obligaciones bancarias incluyen covenant de acuerdo
a lo siguiente:

Banco Santander: establece que sera exigible el pagaré si
el Estado de Chile modifica la actual estructura de propiedad
que mantiene sobre Correos de Chile.

Banco Corpbanca: establece una razon de endeudamiento
maximo de 2,5 veces durante la vigencia del préstamo.

Estas restricciones al cierre del ejercicio son cumplidas por
la Empresa.

e) Durante el segundo semestre del ejercicio 2012 se han realizado
diversas fiscalizaciones de la Inspeccion del Trabajo a Correos
de Chile. La Gerencia de Asuntos Legales de la Empresa se
encuentra en proceso de revision, evaluacion y apelacion de
las fiscalizaciones.

Para efectos de los estados financieros, dado que estas
reclamaciones constituyen un proceso administrativo no
finalizado, de resultado inestimable y cuya cuantia potencial,
esto es, el valor de la sanciones aplicadas por los Inspectores
delTrabajo no resulta cierta, la Administracion no ha registrado
provision alguna por estos procesos.



Nota 28 SANCIONES

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Empresa y sus directores
o administradores a parte de lo mencionado en nota 27e) no
han sido sancionados en el respectivo ejercicio por ninguna
Autoridad Fiscalizadora.

Nota29 MEDIO AMBIENTE

La Administracién considera que por la naturaleza de las
actividades de la Empresa, ésta no se encuentra afectada por
leyes y regulaciones relativas a la proteccion del medio ambiente.

2. Cobranza especializada a clientes estratégicos de la
compania, donde en coordinacién con la Gerencia de
\entas se realizan las gestiones de recuperacion sobre
este grupo de clientes.

3. Apoyo de Empresas de cobranza, que gestionan cobranza
telefénica, via cartas y correos electrénicos, desde el
momento en que vencen las facturas. Esto se realiza en
etapa administrativa, prejudicial y judicial en el caso que
lo amerite.

4. Publicacion en Boletin Comercial de documentos morosos
de clientes que poseen deudas en etapa prejudicial y/o

judicial.

5. Envio de cartas de cobranza a grandes clientes, a nivel

°

gerencial, en caso que la situacion lo amerite.
Nota30 ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO _ .
e RiesgodelLiquidez
Previendo posibles situaciones adversas de liquidez, se
cuenta con un flujo de caja en base mensual que estima
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¢ Riesgo de Tipo Cambiario

-,

Correos de Chile como correo oficial e integrante de la
Union Postal Universal (UPU) debe prestar y recibir servicios
postales a y desde los correos extranjeros, estos servicios
son valorados en la unidad monetaria denominada Derechos
Especiales de Giros (DEG), generandose una exposicion de
riesgo frente a la fluctuacién cambiaria asociada a esta unidad
de medida, debido a que los costos de nuestras operaciones
internas estan expresadas en monedas que se rigen por otras
variables de reajustabilidad.

e Riesgo de Tasas de Interés
No existe riesgo de tasa de interés por los créditos a largo
plazo, debido a que han sido contratados a tasa fija.

¢ Riesgo por Inflacién
LLos pasivos a largo plazo han sido contratados en UF, por lo
que estan sujetos a la variacion de la Unidad de Fomento.

¢ Riesgos Generales del Desempeiio de la Economia
(variables exégenas)
Correos de Chile ofrece servicios de envios de correspondencia
y paqueteria a nivel nacional e internacional, la demanda por
estos servicios se encuentra fuertemente correlacionada con
el crecimiento de la economia, por lo que al existir aceleracion
econémica dentro o fuera del Pais, se produce un efecto en
la demanda.

e Riesgo de los Activos
Los activos fijos de edificacion, infraestructura, instalaciéon y
eguipamiento se encuentran cubiertos de todo riesgo operativo
mediante seguros pertinentes.

e Riesgo de Crédito
Respecto al riesgo crediticio, se cuenta con diferentes
mecanismos que permiten controlarlo, los cuales se
encuentran debidamente detallados en el documento de
politicas y procedimientos de crédito y cobranza, entre los
cuales podemos destacar:

1. Blogueo de crédito a clientes nacionales con deuda vencida
superior a 30 dias, independiente del monto y cantidad
de facturas. Este blogueo no permite generar retiros a
domicilio ni realizar el proceso de admision a clientes en
este estado.

la situacion de caja de los siguientes 12 meses, este flujo
permite gestionar adecuadamente los mecanismos de
contingencia para hacer frente a situaciones de posible falta
de liquidez. Una de estos mecanismos es la utilizacion de
lineas de sobregiro con los bancos comerciales, las cuales
estan autorizadas por el Ministerio de Hacienda para el aho
2013 por un monto de M$2.500.000.

Nota31 HECHOS RELEVANTES

Con fecha 25 de enero de 2012 se informa a la Superintendencia
de Valores y Seguros de la renuncia al cargo de Director de la
Empresa del Sr. Daniel Villablanca Frolov.

Con fecha 17 de abril de 2012 se informa a la Superintendencia
de Valores y Seguros la designacion del Sr. Juan Carlos Munoz
Boudeguer como Director, quien asume sus funciones a partir
del 16 de abril 2012.

Nota32 HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2012 y a la fecha de emision de los
presentes estados financieros, no han ocurrido otros hechos
posteriores que pudieran tener un efecto significativo en las
cifras en ellos presentadas, ni en la situacion econémica y
financiera de la Empresa.

/MEMORIA ANUAL 2012 /101




> DECLARACION
DE RESPONSABILIDADES

RUT 3 60.503.000-9
RAZON SOCIAL : EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

En sesion de Directorio de fecha 25 de marzo de 2013, las personas abajo individualizadas se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacion
contenida en los presentes Estados Financieros, al 31 de diciembre del 2012, de acuerdo al siguiente detalle:

Contenido

Informe de Auditores

Estados de situacion financiera clasificados
Estados de resultados integrales por funcion
Estados de flujo de efectivo indirecto
Estados de cambios en el patrimonio neto
Notas a los estados financieros

Anélisis Razonado

Hechos Relevantes

Nombre Cargo RUT FIRMA

— . = . -\
Susana Carey Claro Presidente 6.283.707-1 'B ( <y C'C_JLT C

Alejandro Alvarez Aravena Vicepresidente 6.385.995-8
Antonio Recabarren Medeiros Director 6.983.425-6
Eduardo Bizama Cabalé Director 8.995.605-6
Juan Carlos Munoz Boudeguer Director 8.835.614-4
José Pablo Montané Alliende Gerente General 6.677.251-9
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> CORREOS CHILE ANALISIS
RAZONADO ALOS ESTADOS

FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE 2012

El presente anélisis permite entregar informacién de los Estados
Financieros de la Empresa de Correos de Chile, al 31 de diciembre
del 2012 y su comparacién respectiva con los resultados del
mismo periodo de 2011 y con los saldos de balance al 31 de
diciembre de 2011.

Este documento, es parte integral de los Estados Financieros y
sus respectivas notas, debiendo ser leido en conjunto.

La ganancia bruta acumulada a diciembre 2012, observa una
variacion positiva de M$ 3.234.719 respecto a igual periodo
2011. Los factores que generan este aumento, corresponden a
mayores ingresos por M$ 6.078.183, los cuales se desglosan
en negocio Postal por M$ 1.719.564 y negocio CEP por M$
4.358.619. Los mayores costos de ventas, de M$ 2.843.464, se
explican por un aumento en Recursos Humanos de M$ 2.260.167

1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

y Transportes por M$ 650.014, Bienes y Servicios presenta una
disminucién por M$ 66.717.

En diciembre del 2012, el total de activos de CorreosChile
ascendio a M$ 82.305.705, cifra superior en 3,49% respecto
al 31 de diciembre 2011, debido principalmente al aumento del
total de activos corrientes por M$ 6.245.758.

El total pasivos aumenté en un 1,83%, variando de M$ 53.449.105
al 31 de diciembre del 2011 a M$ 54.429.887 al 31 de diciembre
2012, generado principalmente por un aumento del total pasivos
corrientes de M$ 4.610.563.

El patrimonio total de la Empresa, presenté una variacion positiva
de M$ 1.795.663, cifra superior en 6,89% respecto al 31 de
diciembre 2011.

El Estado de Situacion Financiera Clasificado de CorreosChile, que compara la posiciéon patrimonial al 31 de diciembre 2012 y 31 de

diciembre 2011, es el siguiente:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS 31.12.2012 31.12.2011
MS$ M$
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 9.292.686 4.103.618
Otros activos no financieros, corrientes 1.468.209 1.117687
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 15.933.674 15.791.750
Inventarios Bt 27/ 283.387
Activos por impuestos, corrientes 541.620 263.200
Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de activos para su disposicion clasificados como man-
tenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios 27.775.526 21.559.642
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta o como
mantenidos para distribuir a los propietarios 29.874 -
Total de activos corrientes 27.805.400 21.559.642
ACTIVOS NO CORRIENTES
Activos intangibles distintos de la plusvalia 2.716.677 2.637.051
Propiedades, planta y equipo 31.682.837 34.094.368
Propiedades de inversiéon 194.083 373.338
Activos por impuestos diferidos 19.906.708 20.864.861
Total de activos no corrientes 54.500.305 57.969.618
Total de activos 82.305.705 79.529.260
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El aumento del total de activos corrientes de diciembre 2012 de M$ 6.245.758, en comparacion a diciembre 2011, se genera por las

variaciones de los siguientes grupos de cuentas:

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Otros activos no financieros, corrientes
Activos por impuestos, corrientes
Inventarios

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta

DIC12/DIC11 DIC12/DIC11
VAR % VAR M$
126% 5.189.068
31% 360.522
106% 278.420
90% 255.950
1% 141.924
29.874

La variacion positiva del efectivo y equivalentes al efectivo de
M$ 5.189.068 se explica por la mayor recaudacion en el negocio
postal y CEP principalmente en cartas con seguimiento y courier
respectivamente. Ademaés, durante el afio 2012 se enajenaron
bienes inmuebles prescindibles.

El incremento de otros activos no financieros, corrientes por M$
350.522, se fundamenta en el aumento de cuentas por cobrar
por giros postales.

La variacién en activos por impuestos, corrientes de M$ 278.420,
se explica por pagos a organismos técnicos intermedios de
capacitacion (OTIC), lo que origina impuestos por capacitacion
a recuperar.

Elincremento en inventarios por M$ 255.950, corresponde a la
reposicion de materiales de explotacion.

LLos activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para la venta por M$ 29.874,
corresponde a la reclasificacién de propiedades.

ACTIVOS NO CORRIENTES

Los menores activos no corrientes de diciembre 2012 en
comparacion a diciembre 2011 por M$ 3.469.313, se explican
principalmente por la disminucién en propiedades, plantas
y equipos generada por la depreciacion, venta de terrenos y
adquisiciones durante el gjercicio.

PASIVOS Y PATRIMONIO 31.12.2012 31.12.2011
M$ MS
PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros, corrientes 3.413.886 1.558.447
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 8.833.286 7.340.181
Pasivos por impuestos, corrientes 1.499 4.115
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 4.512.460 3.363.267
Otros pasivos no financieros, corrientes 1.311.007 1.195.565
Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos incluidos en
grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta 18.072.138 13.461.575
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros pasivos financieros, no corrientes 21.300.127 24.818.448
Otras provisiones, no corrientes 191.153 729.729
Pasivos por impuestos diferidos 4.923.374 4.921.580
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 9.943.095 9.517.773
Total de pasivos no corrientes 36.357.749 39.987530
Total pasivos 54.429.887 53.449.105
PATRIMONIO
Capital emitido 16.685.919 16.685.919
Otras reservas 5.185.467 7.187.984
Ganancias acumuladas 6.004.432 2.206.252
Total patrimonio 27.875.818 26.080.155
Total de patrimonio y pasivos 82.305.705 79.529.260
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El aumento del total pasivos corrientes de M$ 4.610.563, en relacion al 31 de diciembre 2011, se genera principalmente por las

siguientes variaciones:

PASIVOS CORRIENTES DIC12/DIC11 DIC12/DIC11
VAR % VARMS
Otros pasivos financieros, corrientes 119% 1.855.439
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 20% 1.493.105
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 34% 1.149.193
Otros pasivos no financieros, corrientes 10% 115.442
Pasivos por Impuestos, corrientes -64% -2.616

El incremento de M$ 1.855.439 de las cuentas otros pasivos
financieros, corrientes corresponde al reconocimiento de la
porcién de corto plazo de los pasivos no corrientes.

El incremento de M$ 1.493.105 de las cuentas comerciales y
otras cuentas por pagar, corrientes se explica principalmente por
el reconocimiento de las obligaciones de costos de transportes
y gastos en bienes y servicios.

La variacién positiva de M$ 1.149.193, en provisiones por
beneficios a los empleados corrientes, se explica por aumento
en la provisiéon de gratificacién y bonos de rentabilidad por el
reconocimiento de obligaciones futuras de beneficios a los
empleados durante el ejercicio.

El aumento de otros pasivos no financieros, corrientes por M$
115.442, se explica por mayores retenciones a los trabajadores.

PASIVOS NO CORRIENTES

El total de pasivos no corrientes a diciembre 2012 presentan
una disminucion respecto a diciembre 2011 de M$ 3.629.781,
explicado principalmente por el reconocimiento de la porciéon
de corto plazo de los pasivos no corrientes.

PATRIMONIO

El aumento del Patrimonio corresponde a la utilidad obtenida
durante el periodo. Adicionalmente, la venta de activo fijo revaluado
y la depreciacion de bienes revaluados no vendidos producen una
reclasificacion desde otras reservas a ganancias acumuladas.

2. PRINCIPALES INDICADORES

Los principales indicadores financieros de liquidez, endeudamiento
y actividad, se detallan a continuacion:

INDICADOR UNIDAD 31-12-2012 31-12-2011 VAR
LIQUIDEZ
Liquidez veces 1,54 1,60 -3,75%
Razon Acida veces 1,61 1,58 -4,43%
ENDEUDAMIENTO
Leverage veces 1,95 2,05 -4,88%
Razon Endeudamiento Corriente % 33,20% 25,19% 31,80%
Razén Endeudamiento No Corriente % 66,80% 74,81% -10,71%
ACTIVIDAD
Rotacion Activos No Corrientes veces 1,42 1,23 15,45%
Rotacion Activos Totales veces 0,94 0,90 4,44%
Dias Calle dias 60 63 -4,76%
Plazo Promedio Cuentas por Pagar dias 68 69 -1,45%
LIQUIDEZ ACTIVIDAD

Elindicador de liquidez experimenta una disminucién de -3,75% con
respecto a diciembre 2011. La variacion negativa de este indice se debid
principalmente a un aumento del pasivo producto del reconocimiento
de la porcién de corto plazo de los pasivos no corrientes.

La variacion de la razon &cida se explica de similar forma a la sehalada
anteriormente; el indicador es similar a la razén de liquidez, dado
que el nivel de inventario es inmaterial para el giro de la Empresa.

ENDEUDAMIENTO
La disminucion de -4,88% del leverage, se explica por amortizacion
de capital e intereses de créditos bancarios durante el ano 2012.

La variacion tanto de la razén de endeudamiento corriente como no
corriente, se explica por el reconocimiento de la porcién de corto
plazo de los pasivos no corrientes.

El aumento en la rotacion de activos no corrientes y rotacion
de activos totales respecto a diciembre 2011, se explica por
el incremento de un 8,54% en los ingresos de actividades
ordinarias, mientras a diciembre del 2011 se consideran ventas
por M$ 71.179.004 a diciembre 2012 los ingresos alcanzan los
M$ 77.257.187.

Elindicador de dias calle nacional experimenta una baja respecto
al periodo anterior, pasando de 63 a 60 dias. Esto se debié a una
mayor eficiencia en la gestion de Cobranzas.

El indicador de plazo promedio de cuentas por pagar nacional,
se mantuvo estable durante el gjercicio.
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3. RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADO POR FUNCION

31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
Ganancia (pérdida):
Ingresos de actividades ordinarias 77257187 71.179.004
Costo de ventas (60.255.036) (57411.572)
Ganancia bruta 17.002.151 13.767.432
Gastos de administracion (12.825.907) (11.188.571)
Otros gastos, por funcién (360.481) (147.121)
Otras ganancias (pérdidas) 960.102 620.429
Ingresos financieros 283.005 58.637
Costos financieros (1.127.772) (1.168.837)
Diferencias de cambio (496.702) 110.351
Resultados por unidades de reajuste (616.995) (933.914)
Ganancia, antes de impuestos 2.817.401 1.118.406
Gasto por impuestos a las ganancias (959.947) (556.467)
Ganancia 1.857.454 561.939
RESULTADO OPERACIONAL
31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
Ingresos 77257187 71.179.004
Costo de venta (60.255.036) (567.411.572)
Gasto de Administracion (12.825.907) (11.188.571)
Resultado Operacional 4.176.244 2.578.861
PRINCIPALES INDICADORES DE RENTABILIDAD

INDICADOR FORMULA UNIDAD 31.12.2012 31.12.2011
EBITDA Resultado antes de Impuesto, Intereses, Depreciacion y Amortizacion M$ 6.488.105 4.486.160
MG EBITDA Ebitda/Ingreso Operacional % 8,4% 6,3%

El aumento de la ganancia bruta es de M$ 3.234.719 en
comparacion a igual periodo del aho anterior, corresponde a
mayores ingresos por M$ 6.078.183, los cuales se desglosan
en negocio Postal por M$ 1.719.564 y negocio CEP por M$
4.358.619. El mayor costo de venta de M$ 2.843.464, se explica
por un aumento en Recursos Humanos de M$ 2.260.167 y
Transportes por M$ 650.014, Bienes y Servicios presenta una
disminucién por M$ 66.717.

Los mayores gastos de administracion de M$ 1.637.336
corresponden al aumento de los gastos en Recursos Humanos,
Bienes y Servicios, Depreciacion y Amortizaciéon, compensados
€N una menor proporcidon por una mejor recuperacion de las
cuentas por cobrar, que implica un menor gasto en deudores
incobrables.

El aumento de otros gastos, por funcion de M$ 213.360 corresponde
principalmente multas vy juicios pagados durante el afno 2012.

106/ MEMORIA ANUAL 2012/

Elincremento de otras ganancias por M$ 339.673 se explica por
la utilidad en el proceso de enajenacion de bienes inmuebles
durante el periodo.

Elaumento de los ingresos financieros de M$ 224.368 corresponde
a intereses por colocacion a corto plazo de excedentes de caja.

La pérdida por diferencia de tipo de cambio aumenté en M$
607053 respecto a diciembre 2011, se explica por la disminucion
del DEG durante el periodo, la cual afecta negativamente nuestras
cuentas internacionales.

La disminucion en los resultados por unidades de reajuste de
M$ 316.919 se explica por una disminucion en nuestros pasivos
financieros producto del pago de cuotas durante el 2012.



4. ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Las principales actividades del flujo neto de efectivo originado al 31 de diciembre 2012 y 2011, son las siguientes:

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO (Método Indirecto) 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
Ganancia (pérdida) 1.857.454 561.939
(Utilidad) pérdida en venta de propiedad planta y equipos (465.544) (2.147)
Ajustes por conciliacién de ganancias (pérdidas)
Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias 959.947 556.467
Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios (255.950) (24.456)
Ajustes por disminuciones (incrementos) en cuentas por cobrar de origen comercial (638.626) (2.120.916)
Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por

cobrar derivadas de las actividades de operacion (658.816) 277461
Ajustes por incrementos (disminuciones) en cuentas por pagar de origen comercial 1.493.105 (304.162)
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por

pagar derivadas de las actividades de operaciéon 112.826 449.796
Ajustes por gastos de depreciacién y amortizacion 2.311.861 1.908.783
Ajustes por provisiones 974.148 998.862
Ajustes por pérdidas (ganancias) de moneda extranjera no realizadas 496.702 (110.351)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 6.187.107 2.191.276
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 2.194.714 652
Compras de propiedades, planta y equipo (662.422) -
Compras de activos intangibles (867.449) -
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de inversion 664.843 652
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (632.258) (586.203)
Pagos de pasivos por créditos bancarios (1.030.624) (255.850)
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacion (1.662.882) (842.053)
Incremento neto en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto
de los cambios en la tasa de cambio 5.189.068 1.349.875
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo - 51.349
Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo 5.189.068 1.401.224
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 4.103.618 2.702.394
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 9.292.686 4.103.618

El flujo neto originado por las Actividades de Operacion al 31 de
diciembre 2012, corresponde a un flujo positivo de M$ 6.187.107,
superior en M$ 3.995.831 respecto a igual periodo del ano anterior,
principalmente por flujos positivos en cuentas por pagar de origen
comercial y gastos de depreciacion y amortizacion, ademas de un
menor flujo negativo en cuentas por cobrar de origen comercial
en comparacion con igual periodo del ano anterior.

El flujo neto originado por Actividades de Inversion al 31 de
diciembre 2012, corresponde a M$ 664.843, superior en

M$ 664.191 respecto a igual periodo del afio anterior, explicado por
la venta de terrenos, compensado en parte por las adquisiciones
durante el ejercicio 2012.

Por otra parte, el flujo neto usado en Actividades de Financiacion
al 31 de diciembre 2012, alcanza los M$ 1.662.882, mayor en
M$ 820.829 respecto a igual periodo del ano anterior, explicado
por un mayor pago de pasivos por créditos bancarios y pago de
pasivos por arrendamientos financieros.
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5. FACTORES DE RIESGO

RIESGOS GENERALES POR DESEMPENO DE LA ECONOMIA
CorreosChile ofrece servicios de envios de correspondencia
y paqueteria a nivel nacional e internacional, la demanda por
estos servicios se encuentra fuertemente correlacionada con
la economia, es decir, ante variaciones dentro y/o fuera del pafs,
se produce un efecto directo en las ventas.

RIESGO DETIPO CAMBIARIO

CorreosChile como correo oficial e integrante de la Unién Postal
Universal (UPU) debe prestar y recibir servicios postales a y
desde los correos extranjeros, estos servicios son valorados
en la unidad monetaria denominada Derechos Especiales de
Giros (DEG), generandose una exposicion de riesgo frente a la
fluctuacion cambiaria asociada a esta unidad de medida.

RIESGO DE TASA DE INTERES
No existe riesgo de tasa de interés por los créditos a largo plazo,
debido a que han sido contratados a tasa fija.

RIESGO POR INFLACION
Los pasivos financieros han sido contratados en UF, por lo que
estan sujetos a la variacion de la Unidad de Fomento.

RIESGOS DE LOS ACTIVOS
Los activos fijos de edificacion, infraestructura, instalacion y
equipamiento se encuentran cubiertos de todo riesgo operativo
mediante seguros generales.

RIESGO DE CREDITO
La Empresa cuenta con diferentes mecanismos que permiten
mitigar estos riesgos.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Anticipando posibles situaciones adversas de liquidez, se cuenta
con previsiones de caja que estiman la situacién del flujo de
efectivo en el futuro. Ademas, la Empresa cuenta con lineas de
sobregiro con bancos comerciales, las cuales estan autorizadas
por el Ministerio de Hacienda.
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