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EVOLUCIONAMOS EN LA
ENTREGA DE FELICIDAD

2014: Un aiio de cambios

Nuestra pasion por la entrega nos ha llevado a trabajar sustentablemente,
haciendo incapié en la tecnologia y la calidad de nuestro servicio.
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Por otra parte, en la distribucion han ido
cobrando un papel preponderante los
pequenos paquetes internacionales, PPI. Las
cartas se van complementando con éstos, a
raiz del crecimiento explosivo del comercio
electréonico, fundamentalmente con los
paises asiaticos, debiendo adaptarnos a
estos nuevos desafios. Ejemplo de ello,
esta pequena paqueteria crecié desde 1,6
a 3,6 millones de envios al ano, entre 2013
y 2014. Esta nueva realidad, ha implicado un
importante reto para nuestra empresa, tanto
en distribucién, logistica, infraestructura,
seguridad y capital de trabajo, por nombrar
so6lo algunos de los aspectos involucrados.
Y esto a su vez representd un importante
incremento de costos, cuyo manejo es una
tareay desafio que mantenemos para el ano
venidero. También representa demandas de
calidad mucho mas exigentes de nuestros
clientes, ya que las expectativas relacionadas
con una carta y un paquete habitualmente
difieren.

En el terreno de la calidad, hemos hecho
grandes esfuerzos durante el ano 2014,
particularmente en el segundo semestre,
logrando un incremento de 14 puntos en
calidad entre diciembre de 2013 y 2014.
Esta tarea ha sido realizada en conjunto
con nuestros trabajadores, quienes han
demostrado una buena actitud y disposicion
ante las mejoras implementadas.

CorreosChile es una empresa publica que
esta en un mercado altamente competitivo,
lo que la obliga a adaptarse y reinventarse
continuamente, sin descuidar su rol
estratégico y el compromiso internacional
que el Estado ha depositado en ella de
cumplir con el Servicio Postal Universal.
Es asi que esta presente en cada rincon de

Chile, desde Arica a la Antértica, conectando
al pais entero.

Para sortear estos desafios, a pesar de los
distintos puntos de vista que naturalmente
pueden surgir entre la empresa y las
organizaciones sindicales, destaco la apertura
al didlogo, la que se ha formalizado mediante
Mesas de Trabajo Sindicatos-Empresa y
qgue han estado funcionado durante varios
meses. Valiosas ideas de mejora han surgido
alli, algunas ya implementadas y otras en
vias de concrecién. Cabe destacar que
finalizamos el ano con un proyecto trabajado
conjuntamente, que busca modificar la Ley
Postal, fundamental para la sustentabilidad
de CorreosChile. Este trabajo ya traia un
gran nivel de avance de la administracion
pasada. Actualmente ha sido aprobada por
el presente Directorio y espera contar con
el apoyo del Gobierno para ser presentada
al Congreso Nacional.

La importancia de la innovacidon para
CorreosChile se plasmo en el rol de la
tecnologia al interior de la empresa durante
2014, llegando a todos nuestros cuarteles
y carteros del pais, como también a los
moéviles, a través de la implementacién
de los PDA (Asistente Portatil Digital),
qgue permiten la trazabilidad de los envios
transforméandose en un importante apoyo
para el aumento de la confiabilidad y calidad
de los servicios ofrecidos.

Afortunadamente nuestras ventas no han
experimentado grandes problemas este ano
-a pesar del contexto econémico- superando
poco a poco las caidas derivadas del paro
de actividades de 2013. Sin embargo, esta
entre nuestros retos la recuperacion de
una mayor porcién del mercado postal y de
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paqueteria, ya que la empresa cuenta con
suficiente capacidad para ello. Enfrentamos
desafios en materia de costos en algunos
rubros, lo que nos lleva a hacer un esfuerzo
mucho mayor en esa area.

Hemos mantenido nuestro compromiso con
la comunidad, asegurando la conectividad del
pais, incluso en los lugares mas apartados
del territorio nacional. Este objetivo fue
posible de alcanzar gracias a la vasta red
de sucursalesy a los mas de 2.141 carteros
que hoy en dia trabajan con nosotros.

De esta manera, producto de los avances
y aprendizajes experimentados el 2014,
CorreosChile esté preparado para enfrentar
los desafios futuros, teniendo como meta
principal ofrecer calidad de servicio y
detectando junto a nuestros clientes y
usuarios, qué Nuevos y mejores servicios
podemos entregar. Quisiera terminar con
una frase de nuestra vision: “Correos es una
empresa publica que genera crecientemente
valor para la sociedad, responsable con sus
clientes, sus trabajadores, sus proveedores
y la comunidad donde se desenvuelve..”
Eso queremos ser y en eso hemos estado
muy comprometidos durante el ano 2014.

Presidenta del Directorio
CorreosChile

Carta de la Presidenta 5
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El 2014 fue un ano de cambios importantes.
La empresa conté con un nuevo directorio
y hacia el ultimo trimestre con una nueva
organizacién. Esta nueva estructura
organizacional permitié fortalecer las
gerencias zonales y al mismo tiempo,
promover la colaboracion entre las diferentes
areas de la empresa, estableciéndose las
responsabilidades con el foco siempre en
el cliente.

Asimismo, nuestra empresa recibié
el dictamen de la Contraloria General
de la Republica en relaciéon a la carta
certificada, que senala que el Unico medio
para efectuar este tipo de envios es a
través de CorreosChile, lo que significa un
respaldo muy importante para nuestros
productos, y al mismo tiempo una
tremenda responsabilidad.

Cabe mencionar que los resultados en ventas
y el aumento de los envios internacionales
fueron positivos para nuestra empresa,
sin embargo, se hace necesario controlar
los costos para mejorar nuestra situacion
financiera durante 2015. Nuestro negocio
esta experimentando rapidamente cambios
significativos, con una competencia agil y
muy agresiva, que con menor cobertura
geografica que nosotros, ofrece una calidad
del servicio muy atractiva para los clientes.
Debemos adaptarnos a los nuevos tiempos
para ser mas competitivos, rentabilizar
nuestra infraestructura y cumplir con nuestra

promesa comercial: entregar en tiempo
y forma.

Si bien es de conocimiento publico que el
trafico de cartas presenta un decaimiento,
dicha baja exhibe un ritmo moderado,
que oscila entre el 1% y 1,2% anual;
esto nos da algo de tiempo para poder
transformar nuestra compania, adaptarnos
al cambio del negocio y oxigenar el trafico
de paquetes, que esta creciendo de manera
muy importante, y donde queremos ser un
actor relevante.

Junto a ello, debemos comenzar a explorar
otras lineas de negocios, mirar con mas
conviccion la rentabilizacién de nuestra red
de sucursales y ofrecer nuevos servicios a
través de los 2.141 carteros que estan en
terreno a diario, quienes representan un
importante valor para nuestra empresa,
pues no hay otra organizacién que tenga
la capacidad de poseer este numero de
personas en la calle como CorreosChile, ni
llegar de forma constante a los puntos mas
remotos de nuestro pais.

Con todo, en 2015 nos centraremos en
mejorar la calidad de servicio, factor
indispensable para crecer en el mercado.
Junto con ello, nos esforzaremos por
concretar una serie de iniciativas de
capacitacion, centradas en preparar a
nuestros trabajadores para que puedan
adoptar nuevos métodos de operacioén, que
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también apuntan al giro del negocio que
estamos realizando.

Al concretar estas modificaciones,
esperamos incrementar nuestros ingresos,
lo que sumado a la adecuada contencion de
costos generara una mejora importante en
nuestros resultados financieros.

Aunque los retos son grandes y el tiempo
es poco, estoy convencido de que nuestros
trabajadores tienen la capacidad, potencial y
disposicién para enfrentarlos. CorreosChile
tiene una amplia vocacion de servicio, algo
que se respira al llegar a esta empresa.
Debemos sentirnos orgullosos y tomar
conciencia de la gran empresa de la que
somos parte y volcar toda nuestra capacidad
en conectar a los 17 millones de chilenos
entre siy con el resto del mundo.

Gerente General
CorreosChile

Carta de Gerente General 7
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Valores

Responsabilidad

- En el cumplimiento de nuestro rol
social, que se traduce en cobertura
geogréfica, con calidad y a precios
accesibles.

- Con clientes, proveedores,
trabajadores y la comunidad en la
que nos desenvolvemos.

Compromiso

-De todos los trabajadores en la vision
y misién de nuestra empresa.

Austeridad

-En el uso y la asignacion prudente
de recursos.

Excelencia

-En el cumplimiento operacional y
en las ofertas de servicio para cada
cliente.

Transparencia

-En nuestra forma de actuar, competir
y desempenarnos en la sociedad.

Sustentabilidad

- Asegurando que los procesos,
servicios y operaciones redunden
en un beneficio positivo para la
comunidad y sus trabajadores.

- En la autogeneracion de nuestros
recursos para cumplir con el rol social
que tenemos como empresa publica.

Quiénessomos 11
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~ ldentificacion

de la Empresa

RAZON SOCIAL

RUT

NOMBRE COMERCIAL
DOMICILIO

FONO

FAX

E-MAIL

SITIO WEB

CcODIGO POSTAL
GIRO PRINCIPAL

Empresa de Correos de Chile.
60.503.000-9

CorreosChile

Plaza de Armas 989, Santiago.
(56 02) 2 956 5000

(56 02) 2 956 1114
sac@correos.cl
www.correos.cl

832 0096

Servicios de Distribucion de
Correspondencia y Paqueteria.

Quiénes somos
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Marco Legal

Somos unaempresadeadministracionautonomadel
Estado, regida por el Decreto conFuerzade Ley N°10
del Ministeriode Transportes y Telecomunicaciones,
emanado el 24 de diciembre de 1981 y publicado en el
Diario Oficial el 30 de enero de 1982. Dicho documento
legal constituye nuestra ley organica.

Contamos con patrimonio propio, personalidad juridica de derecho publico y
nos relacionamos con el Gobierno por medio del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, y a través del Ministerio de Hacienda para temas
presupuestarios. Al mismo tiempo, estamos sujetos a la fiscalizacién de la
Contraloria General de la Republica.

La administracion superior de nuestra compania esta formada por un Directorio,
compuesto por 5 miembros designados por el Consejo de Sistema de Empresas
Publicas (SEP), los que ocupan los cargos de: Presidente, Vicepresidente y
3 Directores.

En el origen de nuestra empresa, se establece que uno de los objetivos principales
seréa el servicio de envios de correspondencia nacional e internacional, ademas de
otras prestaciones como encomiendas, giros postales y similares, acordados por
el Directorio. Asimismo, es nuestro deber cumplir con los acuerdos y obligaciones
que emanen de convenios y tratados internacionales postales suscritos por el
Estado de Chile.

Quiénessomos 13
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1868. Nacio el giro postal y en 1871 se
distribuyeron por primera vez tarjetas de
Navidad y Ano Nuevo. Diez anos después,
en 1878, Chile comenzé a formar parte de
la Union Postal Universal (UPU).

1933. Se decretd la concentracion de
labores de la Direccién General de Correos
con la de Telégrafos, formandose asi la
Direccion General de Correos y Telégrafos.

1988. ElServicio de Correos se transformé
en una empresa autéonoma del Estado,
oficialmente denominada: “Empresa de
Correos de Chile”

2000. Iniciamos las operaciones de
clasificacion de los envios en el Centro
Tecnolégico Postal (CTP), un moderno
espacio de construccién propia, que nos
permitié centralizar las operaciones y
optimizar los procesos de clasificacion.

2009. Inauguramos la planta CEP
(Courier, Expresos y Paqueteria), una
de las instalaciones mas modernas de
Latinoamérica, que opera en el procesamiento
de estos 3 servicios. Ademas, cuenta
con sistemas logisticos de clasificacion
automatica o sorter.

/
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2011. Consideramos que este fue el ano de
la trazabilidad, ya que tanto en el area postal
como CEP se implementaron herramientas
gue nos permiten hasta el dia de hoy, obtener
seguimiento en linea de los envios postales
y de paqueteria.

2012. Integramos el primer sistema de
entrega de compras online automatico de
América Latina, denominado CityBox, el que
desde entonces opera con sistema 24/7 y
gue cuenta con 7 terminales en Santiago.
Producto de esta innovacion, recibimos los
premios e-Commerce Award 2012 y ALOG,
como Empresa Destacada de la Industria
Logistica.

2013. Lanzamos oficialmente los servicios
CityBox y MiCityBox en el evento denominado
Mapping. Durante el show de caracteristica
familiar, masiva y gratuita, el publico pudo
ver la proyeccién de la evoluciéon de las
comunicaciones desde el inicio hasta la
era digital sobre la fachada histérica de
CorreosChile. A esto se sumo la resolucion
de la negociacion colectiva estipulada para el
ano.

2014. Consolidamos la instalacién de 54
terminales CityBox en 17 comunas de Santiago
y se habilité en toda la red de sucursales a
nivel nacional la opcién de recibir envios
con destino a CityBox. Ademas, lanzamos
oficialmente la Casilla Miami, una soluciéon
importante para quienes compran online en
tiendas de Estados Unidos, pues consiste en
una direccion virtual donde el usuario puede
enviar sus productos, y luego CorreosChile
la despecha al cliente. Adicionalmente,
se entregaron mas de 2.300 dispositivos
de ultima generaciéon (PDA) a carteros,
los cuales transmiten en linea imagenes
y datos de entrega, acompanados de la
georreferenciacion del punto de entrega. Con
la innovacion, CorreosChile se convierte en
la empresa con mayor tecnologia en la calle.

Quiénessomos 18
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. CorreosChile cumple un rol estratégico y social al estar presente en cada
. rincén de Chile, desde Arica a la Antartica, conectando al pais entero.
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Descripcion de
a Organizacion

Nuestra estructura organizacional esta
compuesta por un Directorio, integrado por
5 miembros: Presidente, Vicepresidente
y 3 Directores.

De este organismo dependen el Gerente General y el Gerente
Contralor, siendo el primero quien ejerce la administracién de
CorreosChile a través de 8 gerencias y una subgerencia que le
reportan directamente. Dentro de las primeras se encuentran:
de Personas, Asuntos Legales, Tecnologia, Finanzas, Calidad,
Operaciones, Comercial, Asuntos Corporativos (unidad creada en
2015), mientras que la segunda corresponde a la de Seguridad.

DIRECTORIO

Nuestra empresa esta encabezada por un directorio de 5
miembros, designados por el Sistema de Empresas Publicas
(SEP), quienes forman parte de dicho organismo a partir del 3
de junio de 2014 y hasta el 2 de octubre de 2015.

18 Ouiénes somos

Nuestra asamblea la conforman:

iy
LYSETTE HENRIQUEZ AMESTOY

Presidenta del Directorio
Rut: 5.678.225-7

Consultora de diversos organismos internacionales de Naciones
Unidas en paises de América Latina, Africa y Europa como:
PNUD, OIT, ONUDI, CEPAL, ILPES, UNFPA, PREALC, PMA,
asi como del BID, Eurosocial, GTZ, OEA, AID y de Gobiernos
de diferentes paises.

AN
CRISTIAN PALMA ARANCIBIA

Vicepresidente del Directorio
Rut: 7016.527-9

Ingeniero Agronomo de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. Consultor en temas de financiamiento en la Divisién
de Mercado de Capitales e Instituciones Financiera del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). También ha realizado
consultorias en temas de comercio exterior y de politicas publicas
para el Banco Mundial y la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL).

AN
LUIS ALBERTO CORDERO VEGA

Director
Rut: 11.948.501-0

Abogado de la Universidad de Chile, Doctor en Derecho de la
Universidad de Lleida, Magister en Derecho de la Universidad
de Chile, Magister en Politicas Publicas de la misma casa de
estudios y Postitulo en Economia de la Universidad de Chile.
Profesor de Derecho Administrativo de la Facultad de Derecho
de la Universidad de Chile e Investigador Senior del Centro de
Regulacion y Competencia (RegCom) de la misma Facultad.
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IVAN MESIAS LEHU

Director

Rut: 3.392.282-5

Dedicado a la actividad empresarial, ocupando cargos gerenciales,
directivos y de presidencia. Entre 1998 y 2002 fue elegido
Diputado por el Distrito 42 de la VIII Region. Participé durante
todo el periodo en las comisiones de Economia y turismo, como
también en la Comision de Derechos Humanos.

WoRREOSCHILE
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5 UL

OSCAR AXEL ELTIT SPIELMANN

Director
Rut: 6.041.946-9

Ingeniero Forestal de la Universidad Austral de Chile, Postgrado
en Economia, mencién Planeacion Sectorial, de la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM), Programa especial de la
SFF. México. Ha realizado estudios de postitulo en Finanzas
Publicas y Presupuesto por Programa de Alta Gestién Publica
en la Universidad de Chile. Cuenta con perfeccionamiento en
Francia, donde estudié Administracion Territorial y Contrato
Plan entre Estado-Regién (L'isle de Paris, Nord Pas de Calais
y Midi Pyrenees).

Quiénessomos 19



(L

20 Ouiénes somos



oRREOSCHILE

PASION POR LA ENTREGA

GERENCIA

1 W
LUIS ADOLFO GOMEZ GARCIA

Gerente de Calidad y Servicio

Ingeniero Mecénico de la Academia Politécnica Naval y MBA
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

2
SANDRA VALLE]JOS GARAY

Gerente de Tecnologia

Ingeniero Civil en Informética de la Universidad Austral, Diplomada
en Gestiéon de la Tecnologia y Sistemas de Informacién de la
Universidad de Chile.

- L
RENE REBOLLEDO CATONI

Gerente de Personas

Ingeniero Civil Metallrgico vy Postitulo en Capacitacién y Desarrollo
de la Universidad de Santiago de Chile. MBA en el Institute for
Executive Development (IEDE) y diversos estudios en Gestion
de Personas y coach realizados en Argentina y México.

Ouiénessomos 21
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IGNACIO LIBERMAN YACONI

Gerente de Asuntos Legales

Abogado, Licenciado en Ciencias Juridicas de la Universidad
Las Condes, actual Universidad del Desarrollo. Magister en
Derecho de la Empresa y Postitulo en Derecho Publico Mencion
“Organismos de Fiscalizacion del Estado’ ambos obtenidos en
la Universidad de Desarrollo.

. T
FRANCO FACCILONGO FORNO

Gerente General

Ingeniero Civil Electrénico de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria, Master of Science of University of London y
diplomado en el Imperial College of Communications Engineering
en Inglaterra, ademas de otros estudios de especializacion en
gestion en el INSEAD, IESE y UC.

22 Ouiénes somos

. UL

LEONARDO POZO VERGARA

Gerente de Administracion y Finanzas

Contador Publico y Auditor de la Universidad de Santiago de
Chile y MBA de la Universidad Adolfo Ibanez.

i L
CLAUDIO MUNDACA ALVAREZ

Gerente de Contraloria

Ingeniero Comercial de la Universidad de Santiago de Chile
(USACH), Licenciado en Administracién de Empresas de
la USACH, Contador Auditor de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana y Magister en Gestién de Calidad de la Universidad
Diego Portales.
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KATHERINE CID NAHUM

Gerente de Operaciones

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Diego Portales,
diplomada en Habilidades Directivas en la Universidad Adolfo
Ibanez y en Administracion y Direccion de Proyectos en la
Pontificia Universidad Catodlica de Chile.

9 O
RODRIGO DOUROJEANNI SCHLOTFELDT

Gerente Comercial

Ingeniero Comercial, mencién Economia,
de la Universidad de Chile.

oRREOSCHILE
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10 L
MARIA ELENA COOPER IZIKSON

Gerente de Asuntos Corporativos

Periodista de la Universidad del Desarrollo, Diplomada en
Comunicacion Corporativa de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile.

Quiénessomos 23



Gobierno
Corporativo

Somos unaempresaautofinanciadayregulada
por diversas entidades tales como: Sistema
de Empresas Publicas (SEP), Ministerio
de Hacienda, Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Ministerio de Desarrollo
Social yla Contraloria General de la Republica.
Nuestro equipo de trabajadores desarrolla una alta responsabilidad en
torno a temas éticos, profundizando los valores y la cultura interna de la
compania y nuestro enfoque del modelo actual responde al cumplimiento

de las Guias de Buen Gobierno Corporativo del Sistema de Empresas
Publicas (SEP), sobre la Gestion Integral de Administracién de Riesgos.

GESTION DE RIESGO

En materia de riesgos, en 2014 resolvimos dar continuidad a una asesoria
externa que nos permitiera implementar un modelo integral en esta
area, que se adaptara a los requisitos y estandares minimos al respecto,
conforme a las mejores practicas y a las recomendaciones del Sistema
de Empresas Publicas (SEP).

El marco de referencia se basa en el framework del Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), el

24 Ouiénessomos

El Comité de Riesgos sesiona

1 vez
2l MEs

y es conformado por

— Presidenta
del Directorio

~ Vicepresidente —
del Directorio

( Director

Contralor
Interno

Oficial
de Riesgos




que define principios, componentes y conceptos fundamentales para
la gestion de riesgos, proporcionando direccion y orientacion clara en
el tema.

Nuestro modelo actual se complementa con la técnica de levantamiento
de informacion llamada Business Risk Assessment Process (BRAP), la que
radica en el andlisis Top Down y Bottom Up, que permite un alineamiento
de los riesgos estratégicos con aquellos operacionales, generando una
matriz de alto impacto y la identificaciéon de los contratiempos de los
pProcesos.

Con este resultado, es posible definir los
planes de mitigacién necesarios para
mover el nivel del riesgo definido por el
Gobierno Corporativo.

En la primera etapa hemos centrado el estudio en el factor Top Down,
identificando riesgos criticos de la empresa.

El 7 de enero de 2014, bajo el acuerdo de directorio N° 04/2014,
nombramos al Oficial de Riesgos, responsabilidad que recae en el
Gerente de Administracion y Finanzas, Sr. Leonardo Pozo Vergara.

Nuestra gestion de riesgos y el plan de trabajo se realizan con los
recursos disponibles en esta division.

Mensualmente controlamos el avance de los planes de mitigacion de los
riesgos estratégicos categorizados con prioridad absoluta, lo que implica
gue la no ejecucion y/o postergacion del plan perjudicara significativamente
la posicién competitiva y estratégica de nuestra empresa.

Estos avances, se presentan al Comité de Riesgos, el que sesiona una
vez al mes y esta conformado por:

» Presidenta del Directorio. » Contralor Interno.
» Vicepresidente del Directorio. » Oficial de Riesgos.
» Director.

oRREOSCHILE

PASION POR LA ENTREGA

DESTACABLE CUMPLIMIENTODE LA
LEY DE TRANSPARENCIA

Tras la promulgacion de la Ley N° 20.285, también conocida
como Ley de Transparencia, que legisla sobre el acceso a
la informacion publica, en CorreosChile nos obligamos a:

» Poner a disposicion del publico antecedentes
institucionales, a través de nuestra pagina web
www.correos.cl, seccion Correos Transparente.

P

¥

Remitir a la Superintendencia de Valores y Seguros
la misma informacion que una Sociedad Anénima
debe enviar a ese érgano regulador, en conformidad
ala Ley N° 18.046.

Revisar la informacion disponible en el sitio web de
transparencia activa www.correostransparente.cl, en
cumplimiento con el plan de fiscalizacion del Consejo
para la Transparencia.

P

¥

P

¥

Gracias a la fiscalizacién, comprobamos el
cumplimiento del Articulo Décimo de la Ley de
Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a
la Informacién de la Administracion del Estado.

EL 2014, NOS UBICAMOS EN

Ranking del Consejo
ara la Transparencia

El primer lugar obtenido el 2014 se debe a que cumplimos con
el 96,25% de los requisitos planteados por dicho organismo,
superando al puntaje promedio obtenido por las empresas
publicas de 78,52%.

Quiénessomos 25



1. Deseo

Francisca quiere
apadrinar la Navidad
de un nifio este afio.

Apadrina

Campana Navidad

navidad.correos.cl

3. Busqueda

Francisca compra el regalo
o que el nifio a quien apadrinard
desea para esta Navidad.

A
Jugueferia '

2. Apadrina

Ingresa a Navidad
Correos y escoge una
carta para apadrinar.

4.Entrega ’
Pablo recibe muy feliz su
regalo de Navidad de manos ‘ k

de Francisca y ve cumplido
su deseo de fin de afio.
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ROL SOCIAL

Parte del rol social que posee nuestra empresa contempla el
cumplimiento del principio histérico, correspondiente
al Servicio Postal Universal, el que implica mantener activa
nuestra red a lo largo de todo el pais, incluyendo sucursales en
los lugares mas apartados de Chile.

Ademas, siendo fieles a nuestro espiritu de generar un real apoyo
a la comunidad, durante 2014 hicimos entrega de Utiles escolares y
equipos computacionales en distintos proyectos asociados al Ministerio
de Educacién, a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)
y a la Fundacion Integra.

Entre ellos figuraron:

» Proyecto Campana Navidad. Este es sin dudas uno de los
mas importantes para nuestra empresa, no solo porque tiene
una trayectoria de 22 anos, sino que ademas porque en una de
las actividades iconicas dentro de nuestro rol social, debido al
trasfondo en el que se basa, el que beneficia a un publico tan
vulnerable como son los ninos

En 2014, nuestras sucursales recibieron mas de 55.000 cartas
destinadas al Viejito Pascuero, de las que el 86% fueron
apadrinadas por miles de personas con espiritu solidario, quienes
a través de diversas muestras de dedicacion ayudaron a cumplir
estos suenos.

Una vez méas y como ya es costumbre, durante esta cruzada
destaco la participacion de los voluntarios del Servicio
Nacional del Adulto Mayor, quienes realizan la lectura de las
cartas y de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI),
quienes nos entregaron anticipadamente las cartas de sus ninos.

oRREOSCHILE

PASION POR LA ENTREGA

» Proyecto Yo Elijo Mi PC. Con esta iniciativa, buscamos
aumentar los niveles de equidad y disminuir la brecha
digital, favoreciendo a 60.000 ninos de escasos
recursos.

» Proyecto Integra. Distribuimos materiales para 974
jardines infantiles a nivel nacional, totalizando una
entrega de 26.000 bultos.

» Proyecto MineducTextos. Concentramos la asignacion
de libros escolares a 1.484 colegios, con un total de
177472 bultos.

» Proyecto Salco. Entregamos 18.000 bultos con Utiles
escolares para los afiliados a la Caja de Compensacion
Los Andes. Las donaciones se realizaron en domicilios
en forma unitaria y en empresas de manera consolidada.

» Retorno SIMCE. Trasladamos 42.733 bultos que
contenian pruebas SIMCE a nivel nacional, las que luego
entregamos a empresas capturadoras en la Region
Metropolitana, dando muestra de nuestro compromiso
con la calidad del servicio y la responsabilidad con la
comunidad.

» Proyecto Ofimarket. Distribuimos Utiles escolares
en 10.372 establecimientos a nivel nacional, lo que
suma un total de 54.117 bultos.

» Proyecto CRA Mineduc. Nos encargamos de la
entrega de 15.164 bultos con material para Bibliotecas
Mineduc en 821 establecimientos a nivel nacional.

Rol social, comunidad y didlogo 29



COMUNIDAD Y DIALOGO

EMISIONES POSTALES 2014

j LOS ANGELES X
$3j_0 E ks
Chile
125 afios de la Sociedad Filatélica de Chile 275 afios de Los Angeles
Lanzamiento: 26 de mayo 2014 Lanzamiento: 26 de mayo 2014

Mundial de Futbol Brasil 2014
Lanzamiento: 18 de junio de 2014
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Filatelia: una
expresion de
nuestra cultura.
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200 afios de la Batalla de Rancagua : \ :
Lanzamiento: 30 de septiembre de 2014  ~sssssnsss e LT LRSS PR :
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EXFINA 2014
Lanzamiento: 14 de octubre de 2014
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América UPAEP. "Précesery Lideres” Cultura Chinchorro

Lanzamiento: 30 de octubre 2014 Lanzamiento: 28 de noviembre 2014

Navidad 2014
Lanzamiento: 28 de noviembre
de 2014
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50 afios de la Comision Chilena de Energia Nuclear
Lanzamiento: 10 de diciembre de 2014

i
-

250 afios de Talcahuano

’:-?— Lanzamiento: 12 de diciembre de 2014

j TaLcanuano 350 anes i.—-l.—.n-ll_-{'!j-;i.l uanND 250 afos

Crnramee sl e b 700 alce
= Funcacaon e Takoahas A BUOOLE 3008 ooo1e i
Foogecn el Bio Bo - Chil
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APORTE PATRIMONIALY CULTURAL

Nuestra casa matriz se encuentra inserta en el
circuito cultural del centro histérico de la ciudad
de Santiago.

Su construccion fue edificada en 1882 por el arquitecto Ricardo Brown,
quien trabajé sobre los cimientos del antiguo Palacio de los Gobernadores.

Posteriormente, en 1908, el también arquitecto, Ramén Fehrman,
transformé la fachada al adoptar un estilo neoclasico de influencia
francesa. La construccion fue declarada Monumento Histérico en 1976.

Por su parte, el edificio de calle Exposicion representa una obra
vanguardista del ano 1975. Fue construida por los arquitectos Guinerman
y Bresciani, quienes destacaron su Exo-estructura/Exo-esqueleto,
armazoén externa que asimila una céscara.

Ubicado a pasos de Estacion Central, el disefo funcional permitid
desarrollar una logistica perfecta para la clasificacién de cartas a todo
el pafs durante mas de 40 anos.

EDUCACION POSTAL Y TELEGRAFICA

Con la finalidad de preservar y difundir la historia de las comunicaciones
en Chile, nuestra empresa fundé en 1949 el Museo Postal y Telegréfico,
por medio del que realizamos variadas actividades cuya finalidad radica
en generar un aporte de la culturizaciéon de la ciudadania.

Para ello, entre otras actividades realizamos exposiciones de sellos
postales nacionales e internacionales con tematicas relevantes, como
patrimonio cultural, personajes histéricos, tradiciones patrias, sellos
postales méas innovadores y creativos y dia mundial del correo, entre otras.

34  Rolsocial, comunidad y didlogo

En este sentido, durante 2014 dimos
vida a las siguientes 6 exposiciones:

» Expo - Navidad.
» Expo - Turismo.
» Expo - La creatividad en sellos postales del mundo.

» Expo - Dia mundial del correo y semana internacional
de la carta.

» Expo - Exfina y Exfil 2014.

» Expo - Internante Codelco.
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. CorreosChile se caracteriza por fomentar la actividad cultural, por lo que sus oficinas
. centrales estan abiertas a la comunidad y se encuentran insertas en el circuito cultural
.y turistico del centro histérico de la ciudad de Santiago.
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1. La oferta

Esteban quiere dar a conocer
a sus clientes las mejores
ofertas de su tienda.

2. Retiro 3. Recepcion y Clasificacion
CorreosChile envia a retirar las Enlaplanta CTP las cartas son recepcionadas,
cartas a Esteban a sus bodegas. admitidas y clasificadas de manera automadtica

o manual, seguin su regién, comuna o domicilio.

{ e

X

6. Informacién 5. Recibo
Esteban puede revisar en linea el status Jorge recibe en la comodidad de su hogar las
de su envio de forma masiva o individual. dltimas ofertas que Esteban tiene para él.

36 Foco en los clientes

4. Envio

CorreosChile
comienza el
reparto de los
Ve NEIES
cons eguimiento
con PDA.



Hemos contribuido a mejorar el
climainterno, la integracién de
los departamentos y la promocion

del trabajo en equipo.

-

T

Foco en
los Clientes
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AAAAAAAAAAAAAAAA

CorreosChile
en Cifras

oS

AL L s N =y DA

267 5.575 2.141 224 22 arios

ANOS DE EXISTENCIA TRABAJADORES CARTEROS SUCURSALES CAMPANA NAVIDAD

COD
XXX

. o
86% 79 54 19.104 26.497

CARTAS APADRINADAS CENTROS DE TERMINALES CITYBOX REGISTRADOS EN PERSONAS HAN
NAVIDAD 2013 DISTRIBUCION POSTAL EN SANTIAGO CASILLA MIAMI USADO CITYBOX
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C | -t B OX Conoce la manera mas moderna
y de enviar paquetes por correo.

Relojeria

1. Lacompra

joFrge quiere sorprender “

x cumpleafios y compra su -Aa
regalo en una tienda online.
™

\

2. Envio

La tienda envia el regalo
de Jorge a CorreosChile.
Relojeria

al. -

\o OI

3. Despacho

CorreosChile envia el B
regalo al citybox que Jorge
seleccion6 al comprar.

=3,

4. Codigo SMS 5. Entrega

Francisca recibe un SMS y email Francisca se sorprende al recibir su
con un cédigo de retiro, indicandole regalo gracias a que evolucionamos
que su regalo esta en el CityBox. en la entrega de felicidad.

40 Gestién Comercial
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PASION POR LA ENTREGA

CITYBOX SIGUE SUMANDO

Durante 2014 CityBox se mantuvo como la solucidén méas innovadora y
eficiente del mercado para afrontar el desafio de Ultima milla de nuestros
clientes E-Commerce, debido a lo cual aumentamos la dotacion en
12 nuevos terminales, alcanzando 54 maquinas con presencia en 17
comunas de Santiago.

»

v

Envios a CityBox desde Sucursales de CorreosChile: Durante
el ejercicio de 2014, y pensando en incrementar los servicios
para nuestros clientes finales, incorporamos un nuevo canal
para CityBox, llamado "Admision Sucursales’ que permite que
cualquier persona, entre Copiap6 y Puerto Montt, pueda enviar
un paquete desde una sucursal de nuestra empresa a un CityBox.

Logistica de Reversa para los E-Commerce: El ano recién
pasado comenzamos con el desarrollo de un nuevo canal dirigido
a entregar una soluciéon al problema generado por el proceso
de devolucion, tanto para nuestros clientes empresa como
para aquellos E-Commerce. La “Logistica de Reversa CityBox”
simplifica la experiencia de los compradores en la devolucién de
sus paquetes en cualquiera de nuestros terminales.

» Alianza Ripley: CityBox también

puede ser utilizado como una potente
plataforma de marketing y fidelizacion.
Por ello -y en conjunto con Ripley-
formamos una alianza estratégica que
logré posicionarnos como su distribuidor
mas importante.

Al respecto, la empresa de retail realizé
numerosas campanas de marketing,
planes de distribucién que fueron
apoyadas por CorreosChile a través de
nuestro sitio web y también por medio
de la creacion de una plataforma de
precarga web que puede ser utilizada
por todas las companias que quieran
promocionar sus productos en sitios
de venta online con entrega inmediata
en CityBox.

Gestién comercial 43
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CASILLA MIAMI

Luego de que en 2013 se incorporaran los
servicios de casilla en Miami y CityBox
-ademas de las distintas acciones de
marketing realizadas en 2014- logramos
incorporar méas de 6.500 nuevos registros,
alcanzando 19.104 clientes y mas de 100
millones en ingresos.

TERMINALES MOVILES (PDA)

Para asegurar la trazabilidad de la distribucion
por carteros a nivel nacional, durante el
ano 2014 implementamos mas de 2.300
terminales moviles (PDA) a méas de 2.141
trabajadores en todo Chile.

NUEVA SUCURSAL
CARGA/PAQUETERIA

Para satisfacer la alta demanda de las
Pymes que realizan numerosos envios, con
altos volUmenes de carga y necesitan una
locacion adecuada para poder realizar los
desembarcos, creamos la Primera Sucursal
de Carga en nuestro edificio ubicado en
la calle Exposicion, para lo cual contamos
con la cooperaciéon de la Unién Postal de
las Américas, Espana y Portugal (UPAEP).
Esta sucursal cuenta con el primer médulo
de auto-consulta de CorreosChile, admite
envios para ser entregados en CityBox,
posee estacionamientos, amplias zonas de
descarga y un sector de espera entretenida
(Wifi, Vending Machine y TV).

44 Cestion comercial
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Nuestros Productos

Paqueteria

-

RECSCHILE

» Courier paqueteria: Envios expresos de
paquetes a todo Chile y el mundo, de la forma
mas rapida y con seguimiento punto a punto.

» Courier documentos: Envios expresos de
documentos a todo el pais y el mundo, de forma
mas rapida y con seguimiento punto a punto.

» Encomienda: Envios de paquetes a todo Chile
y el mundo.

» Valija: Servicio de transporte y distribucion
programada de documentos que viajan
diariamente entre pares de puntos definidos.

» Mensajeria: Distribucion urgente de todo tipo
de documentacién y productos pequenos.

» CityBox: Servicio de entrega y recepcion de

productos y compras online, con una red de
terminales automaticas de paqueteria, disponible
las 24 horas, los 7 dias de la semana y notificacion
via SMS y e-mail.

» Casilla Miami: Habilitada para recibir y despachar

a Chile las compras realizadas en Estados Unidos
y en cualquier parte del mundo. Este es un servicio
integrado con CityBox.

» MiCityBox: Direccion virtual en Chile (Casilla) para

la recepcion de compras a través de Internet, tanto
nacionales como internacionales, cuyos envios son
posteriormente despachados a un CityBox. Un
servicio seguro, comodo y eficiente, que responde
a las actuales necesidades de los usuarios

de E-commerce.

Gestion comercial
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Area Postal

» Carta Certificada: Unico servicio de correspondencia que permite dar fe publica
respecto de la entrega al destinatario, la fecha y el domicilio en el que fue recibida
dicha carta (segun reafirmacion del dictamen de la Contraloria General de la
Republica N° 84.659).

» Carta Registrada: £l servicio consta de envios de correspondencia nacional, con
digitalizacion de la constancia de entrega via web en todo Chile. Dependiendo
de la cobertura, el cliente puede acceder a un mapa digital que muestra el punto
exacto donde hemos entregado el documento.

» Carta +: Gracias al equipamiento de dispositivos GPS con el que cuentan nuestros
carteros, ofrecemos el servicio de envios de correspondencia de Ultima generacion,
con visualizacién del estado de entrega via web. Dependiendo de la cobertura,
se puede disponer de un mapa digital mostrando el punto exacto de la entrega.

» Carta Normal: Envios de correspondencia sin seguimiento a todo Chile y el
mundo. Servicio disponible para personas y empresas.

»

4

Servicios Especiales: Ofrecemos soluciones integrales de distribucion postal
segun los requerimientos de cada cliente.

46  Gestidn comercial
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» Giros Empresas/Personas: Envio y

. . . V4 i
recepcion de dinero en forma répida vy
segura a lo largo del pals. O I S I ‘ O
» Giros Internacionales: Envio y recepcion

de dinero en forma répida y segura a 198
paises en el mundo.

» Distribucion Expresa: Soluciones de distribucion logistica
e integral de productos a todo Chile. Servicio orientado a
productos de alta rotacién y rapida reposicion.

» Operaciones Especiales: Diseno e implementacion de
proyectos logisticos especiales, a la medida del cliente, a
través de la combinacion de uno o0 mas servicios existentes
en nuestra empresa.

Gestién comercial ~ 47



Nuestros
Resultados

Positivos resultados operacionales.

En relacion al total ano, nuestras ventas finalizaron con un crecimiento
de 7% en comparacién al ano anterior.

Crecimiento en ventas Postal. Un importante aumento exhibieron las
ventas del drea postal, las que se incrementaron un 10% en comparacion
con 2013.

Crecimiento en ventas paqueteria: Esta area registré un incremento
de 2% respecto de 2013.

MARGEN BRUTO

La razéon Margen Bruto indicé que nuestra compania mantuvo una
eficiencia similar a la exhibida en 2013, consolidandose con un margen
bruto total del 38%.

48 Cestioén comercial

Resultados Operacionales 2014 MMS

1.293
222

Reesultados Operacionales 2013 MM$

Margen Bruto 2014y 2013

8%
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. CorreosChile logré el 2014 un incremento de 14 puntos en calidad, tarea que
. realizd en conjunto con sus trabajadores.
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1. Necesidad 2. Retiro
Tu Zapato necesita realizar CorreosChile envia un
el envio de muchos de sus movil a retirar la carga de

productos a sus clientes. Tu Zapato a las bodegas.

Renca = "

&

e

3. Recepcion & Clasificacion

Enla planta CEP los productos son
[ recepcionados, admitidos y clasificados ,

4. Distribucion

segun su region, comuna, domicilio.

CorreosChile comienza el reparto aldd.
de los envios a domicilio as. /(/
(dependiendo de la cobertura). N
* 1| o|m
A = =
= e

-
\/\7\ & . N

i

5. Entrega 6. Informacioén
Francisca recibe en la comodidad de su hogar Tu Zapato pudo hacer seguimiento
los zapatos que habia estado esperando. total del envio via web.
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COURIER, EXPRESOS Y
PAQUETERIA (CEP)

Uno de los principales hitos realizados por nuestra empresa
el 2014 fue el aporte en materia educacional. Al respecto,
hicimos entrega de materiales, equipos, Utiles escolares
y transporte de pruebas de distintos proyectos asociados
al Ministerio de Educaciéon, Junaeb, Fundacion Integra vy
empresas privadas.

CEP (COURIER EXPRESO
PAQUETERIA)

» Reducir la carga de la troncal aérea, proporcionando
un ahorro en los costos operacionales gracias a un
aumento en la capacidad de carga de su simil terrestre.

» Homologar los contratos de transporte a nivel
nacional, por medio de una gestion centralizada, con lo
que pudimos realizar una regularizacién administrativa
y una reduccién de costos de transporte al cambiar
acuerdos de pago mensual por unos de cancelacion

52  CGestidn operativa
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A FIN DE AUMENTAR LA CALIDAD
DEL SERVICIO NUESTROS

CARTEROS SE ENCUENTRAN
USANDO EL SISTEMA PDA

fija diaria. En tanto, fusionamos las flotas CEP y Postal,
propiciando un mejor uso de los recursos. Ademas, en
regiones hemos podido cuantificar el costo por movil y
por ruta, lo que nos ha ayudado a la concrecion de nuevos
contratos, redundando en una baja de 20% en costos
unitarios, en términos de kilos.

» Comenzamos a implementar el proyectoTransportation
Management System (TMS), cuyo objetivo es que la
informacién del Sistema Alertran pueda ser utilizada para
pagar en forma automatica a los proveedores de transporte
a nivel nacional. Actualmente, dicha implementacién se
encuentra en pleno desarrollo.

POSTAL

El proyecto “Postal en Acciéon” vivié en 2014 una etapa de grandes
desafios y cambios tecnoldgicos. Con él, buscamos mejorar la
calidad y trazabilidad de nuestros servicios para cumplir con uno de
los objetivos estratégicos de la compania, como ha sido recuperar
el mercado postal.

oRrREOSCHILE

PASION POR LA ENTREGA

En 2014 incluimos un nuevo equipo a la
Subgerencia de distribucién. Se trata de “Services
Quality'| quienes trabajaron directamente en
CDP’s en los que han sido implementadas
las PDAs y cuya principal funcién radicé en
el mejoramiento continuo de los procesos
operativos y sistémicos de estas maquinas.

Asimismo, se incorporaron asistentes de
distribuciéon para generar un apoyo en el
cumplimiento de los estandares de calidad y
atencion a nuestros clientes.

INTERNACIONAL

Implementamos el programa “Aplicativo Avisos’
que ayudd a mejorar la gestion de conectividad
con los clientes a quienes Aduana les solicitd
documentacién adicional para la internacion de
sus envios.

Ademas, basado en una de las premisas de
nuestra empresa: la calidad, se implementé
el Proyecto CIMIENTOS-EMS (UPAEP), que
consiste en un plan de accién a corto y largo
plazo desarrollado con la finalidad de mejorar
los indicadores generales de esta cualidad
organizacional.
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Cadena Operativa
de CorreosChile

RETIRO

Recogemos los envios en la ubicacion indicada por el cliente, sucursales, CDP (Centro
de Distribuciéon Postal) o mecanizadores.

ADMISION

Realizamos la admisién de envios a través de una amplia red de mas de 500 puntos de
atencion, distribuidos a lo largo del pais (225 sucursales, 270 agencias y 23 plantas).

CLASIFICACION

Clasificamos los envios de forma centralizada, operando en 21 plantas regionales y 3
ubicadas en la Regién Metropolitana, que en 2014 permitieron un procesamiento promedio
de 33.278 envios diarios en paqueteria y de mas de 850 en el drea postal.
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. CorreosChile es empresa del Estado, autosustentable, competitiva y que se esta
. adapta a los desafios del mercado, viendo el futuro como una oportunidad.

DISTRIBUCION

Tras la clasificacion, realizamos la distribucién al cliente final a través de una vasta flota de vehiculos a nivel
nacional para CEP vy de carteros para los envios postales.

En tanto, a fines del 2013 dimos vida al proyecto Postal Més, cuyo objetivo radicé en mejorar la calidad y
trazabilidad de nuestros servicios.

Asimismo, durante 2014 implementamos el 99% de los dispositivos de carteros, lo que significd que para
los envios CEP la flota de transportista contara con el 94% de la implementacién de dispositivos méviles, los
cuales al momento de la entrega, registraban la informacién en linea y la ponian a disposiciéon de nuestros
clientes.

RETORNO DE INFORMACION

Finalmente, los servicios postales y CEP contemplaron capturadores moviles, los que al momento de la
entrega registraban la informacion y la disponian en linea para nuestros clientes. Esta oferta estuvo presente
en los distintos tipos de servicios contratados por nuestros clientes, entre los que figuraban diversas pruebas
de entrega, desde las mas simples, considerando nombre y Rut del receptor, hasta facturas, contratos y
polizas de seguro.
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El servicio “Carta Certificada” de Correos
Chile, permite dar fe publica respecto de

la entrega al destinatario, la fechay el
domicilio en el que fue recibida dicha carta.
Unica en el mercado con validez legal.




Implementamos mas de 2.300 PDA's en
las diferentes salas y sucursales, con
carteros alo largo de todo del pais, lo

que nos otorga una mejor visibilidad de

la trazabilidad de nuestros envios.

.'- ¥
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Gestion Tecnologica

Aun cuando durante 2014 avanzamos
en diversas iniciativas tendientes

a prestar el apoyo necesario a
nuestro negocio, fueron 2 los hitos
mas importantes de la Gerencia TIC.
Ellos fueron: la Implementacion de
PDA's y la Facturacion Electronica.

En cuanto al primero, implementamos
mas de 2.300 PDA's en las diferentes
salas y sucursales con carteros, a

lo largo de todo del pais, lo gque nos
otorga una mejor visibilidad de la
trazabilidad de nuestros envios.
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Por otra parte, la implementacion del
proyecto de facturacion electronica (DTE:
documento tributario electrénico), nos
permitié mejorar el proceso de cobro
mensual, al mismo tiempo que dimos
cumplimiento a la normativa legal.

Durante la implementacion de ambas
iniciativas contamos con la amplia
participacion de las areas de negocio y el
apoyo fundamental de nuestros usuarios
finales de sucursales y operaciones.
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. Lainnovacién es uno de los pilares fundamentales que CorreosChile
. se ha planteado como desafio.
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Gestion
de Personas

[ = 1

Implementamos un Plan de Capacitacionque

- 4
y motivados, que logren comprender los
ghletivos Wégicos de Muestro negocio.




Grandes Hitos 2014

La mayor fortaleza de nuestra empresa son las
personas, pues tienen la capacidad de generar valory
convertirse enlas unicas capacesde asegurar lasustentabilidad
del negocio. Por esto -y en coherencia con este principio- fue
que a partirde 2014 comenzamos a llamar a esta areadela
compafia como Gestion de Personas.

90/‘\
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CONSTITUCION DE MESAS DE

TRABA]O CON SINDICATOS

Durante 2014 la historia de CorreosChile estuvo marcada por un proceso Al respecto, podemos decir que los
de recomposicion de confianzas entre nuestra administracion vy las principales logros de estas iniciativas
organizaciones sindicales. Para lograr este objetivo, se constituyeron fueron en los ambitos de la distribucion,
mesas de trabajo cuyo foco principal fue analizar los distintos procesos pues fue ahi donde se sistematizaron
operativos, de manera de aportar con mejoras en un ambiente de experiencias informales en cuanto al
participacion y colaboracion. Asimismo, se establecieron mesas relativas a desarrollo del estamento de carteros. Asu
las condiciones de trabajo y temas de interés para nuestros trabajadores, vez, formalizamos las bases del concurso de
como capacitacion y reclutamiento, entre otras. cuarteles, con la integracion de elementos

de productividad y gestion.

Esta iniciativa, conté con la activa participacion de 4 de los b sindicatos

existentes en CorreosChile, los que en conjunto representan a mas del Otro de los temas trabajados en estas
90% de nuestros trabajadores. mesas fue el de las mejoras en el proceso

de cuadraturas de caja en el ambito de
sucursales, eliminando la transferencia entre
operadores. En tanto, consultamos a la
totalidad de los trabajadores en materia de
seleccion de tipo de uniformes y trabajamos
para sustituir la contratacion de empresas
externas, mediante la implementacion de
una nueva unidad, con personal indefinido
para que ejecute las labores desarrolladas
por terceros.

Finalmente, en materia de entrega de
elementos de proteccién personal,
establecimos mejoras en términos de
oportunidad, sistematizacion y registro de
T 3y \'\ ellos, planificando su otorgamiento de forma

3 masiva y coordinadamente con la Gerencia
de Calidad y Servicio al Cliente.
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PLANES DE RECONOCIMIENTO

Mejoramos el programa de reconocimiento al buen desempeno llamado
“Nuestras Mejores Cartas’ con una cena realizada especialmente para los
nominados y ganadores, en la que incluimos a trabajadores de regiones.
De la misma manera, otorgamos el Premio a la Trayectoria, que es un
reconocimiento a aquellos colaboradores que han permanecido por 25
afos en nuestra empresa.

CAPACITACION

En CorreosChile estamos permanentemente desarrollando programas
para que nuestros trabajadores adquieran nuevas habilidades profesionales
y técnicas. Asi, como todos los anos, en 2014 implementamos un Plan
de Capacitacién que persigue formar equipos de trabajos competentes
y motivados, que logren comprender los objetivos estratégicos de
nuestro negocio.

Entre los programas de entrenamiento que impartimos destacan:

1. Agentes Laborales: Realizado en conjunto con la Universidad
Adolfo Ibanez y su programa eClass. El curso fue impartido a
los jefes de Centro de Distribucién Postal (CDP), supervisores
CEP - CTPy a los jefes de sucursales, con la finalidad de alinear
sus conocimientos y mejorar la relacion con sus respectivos
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subalternos. El programa estuvo compuesto por
5 maddulos, tras los que los alumnos recibieron
el titulo de Diplomado en Habilidades Directivas
y Gestién CorreosChile.

2. Postal en Accion: En la permanente busqueda
de mejorar la calidad del servicio que prestamos
y recuperar el mercado postal a través de
la estandarizacion de los procesos, durante
2014 continuamos con la implementaciéon del
dispositivo PDA, dirigido a carteros y operadores
de CDP Dicha capacitacién tuvo por finalidad
alinear los conocimientos sobre el uso de esta
herramienta tecnoldgica.

3. Mercancias Peligrosas: [ os trabajadores que
participaron en el proceso de manipulaciéon MEP
en las distintas plantas CEP CTP y Aeropuerto,
fueron capacitados para manipular carga aérea.
Todo, con la finalidad de obtener la certificacion
ante la Direccion General de Aeronautica Civil
(DGAC).

4. Documento Tributario: En 2014 comenzamos
con la primera etapa de capacitacion, que incluyd
a la totalidad de jefes y operadores de sucursal
respecto del uso de la facturacion electrénica.
Lo anterior, con la finalidad de cumplir con
los requisitos estipulados por el Servicio de
Impuestos Internos (Sll) a través de la Ley 20.727.

5. Becas de Oficios: Parte de la politica de nuestra
empresa es preocuparnos por el desarrollo de
los trabajadores. Por ello, durante los meses
de noviembre y diciembre de 2014 iniciamos
el programa “Becas de Oficios’ cuya finalidad
radicé en aumentar las competencias de
empleabilidad y formacién, para que pudieran
insertarse mejor al mercado laboral o bien
atreverse a generar un emprendimiento propio.
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COMUNICACIONES INTERNAS
Y CALIDAD DE VIDA

Enfocados en la entrega de incentivos y
valores como la solidaridad y el compromiso,
creamos en 2014 el departamento de
Comunicaciones Internas y Calidad de Vida,
cuya misién es aumentar el compromiso y
sentido de pertenencia de las personas a
través de beneficios intangibles y programas
enfocados en su calidad de vida.

Durante 2014 realizamos 23 operativos de
salud; 22 celebraciones en dias especiales;
5 ferias de bienestar y calidad de vida; 24
auspicios, ayudas y reconocimientos; 24
actividades sociales y 25 talleres, ademas
de cursos vy charlas. Todo, a través de los
Gestores de Calidad de Vida, que son
trabajadores encargados de disenar e
implementar iniciativas con impacto directo
en sus pares y entorno.

Ademas, concretamos
2 importantes proyectos:
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FONDOS CONCURSABLES

Con este beneficio buscamos entregar a los trabajadores de
CorreosChile acceso a formacién de calidad, sin costo, para mejorar
tanto su desarrollo profesional como personal, y la oportunidad
de crecer laboralmente. A través de ellos, beneficiamos a 44
participantes en el ano 2014.

PLATAFORMA "ALO PERSONAS"

Es un canal destinado a recibir consultas y resolver dudas de
nuestros trabajadores sobre contrataciones, relaciones laborales,
reclutamiento y seleccion, aprendizaje, compensaciones y
prevencion de riesgos. En esta plataforma, instalada en la Intranet,
hemos recibido preguntas permanentes y contamos con una
evaluacion positiva por parte de los usuarios.

Ademas, mantenemos los medios de comunicacion tradicionales
con nuestros miles de colaboradores, como son el Newsletter,
un informativo impreso de frecuencia semanal que incluye las
noticias mas destacadas de nuestra empresay el anuario impreso
“Nosotros’ que contiene informacion relativa a los focos y logros
de las distintas unidades durante el ano, ambos con tiraje para
todos nuestros trabajadores.

Sumado a lo anterior, mantuvimos las pantallas en CTP en las
que publicamos nuestra informacién de manera visual y dindmica
en puntos estratégicos de la planta.



PLANES DEINCENTIVO

Con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las metas establecidas
por nuestra empresa, todos los trabajadores de CorreosChile suscritos
a un contrato colectivo se rigen por un sistema de renta variable e
incentivos de manera mensual, trimestral o anual.

La implementacién de este sistema busca también que nuestros
colaboradores realicen las mejoras necesarias para cumplir con sus
metas de productividad y calidad asignadas.

El sistema de renta variable también se aplica a los ejecutivos, segin
cumplimiento de metas, en funcion del nivel de utilidades obtenidas.

El gasto por concepto de rentas variables y planes de incentivos
representé durante 2014 un 10,24 % del gasto fijo en remuneraciones.

BIENESTAR

Nuestra empresa ejecuta su politica de mantencién y beneficios
de salud a través del Departamento de Bienestar de la Gerencia de
Personas, unidad que durante 2014 administrd recursos por un monto
de $845.953.908, capital que gestionamos en forma bipartita mediante

oRrREOSCHILE

PASION POR LA ENTREGA

DOTACION

LA DOTACION DEL PERSONAL DE CORREOSCHIL
al cierre del ejercicio 2014, fue d

personas, lo que repr
un aumento del /%

1.- Directivos 152 162
2.- Planta 4.541 4.553
Carteros 2141 2.152
Operadores 1.449 1.459
Supervisores 93 86
Administrativos 253 257
Otros 605 59°)
Dotacion de Planta (1+2) 4.693 4.715
3.- Plazos Fijos 882 506
TOTAL (1+2+3) 5.575 5.221

Gestion de personas
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el Consejo de Administracién de Bienestar, integrado por representantes de la empresa y por aquellos
electos por trabajadores afiliados.

Nuestra labor principal estd enfocada en otorgar apoyo a la comunidad de CorreosChile y sus familias
frente a contingencias de salud, mediante reembolsos directos por gastos incurridos, asi como también
el financiamiento crediticio en condiciones muy favorables y costo bajo mercado, subsidios escolares y
actividades recreativas.

Al respecto, modificamos anualmente dicho reembolso y créditos de salud, lo que es determinado por la
demanda directa de nuestros socios y por enfermedades comunes. Durante los Ultimos 2 anos, la inversion
en estos conceptos se distribuyé de la siguiente manera:

BENEFICIO OTORGADO 2014 VARIACION

Médicos $465.815.731 6,4%
Subsidios $88.544.489 17.2%
Préstamos de Auxilio $172.846.616 21,0%
Préstamos de Salud $98.080.073 39,8%
Bono Navidad $222.216.000 -4,3%
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Adicional a estos beneficios, nuestro personal esta protegido por un
Seguro Complementario de Salud y Vida.

BONO NAVIDENO

Otro de los beneficios que ofrecemos a nuestros trabajadores es un bono de Navidad cuyo valor es producto
del resultado de la distribucion de los excedentes del ejercicio contable anual.

El aho 2014 éste favorecio a 4.728 socios.

CONCURSOS ESCOLARES

Anualmente premiamos el alto rendimiento académico de los hijos de nuestros trabajadores. Entre las
categorias se encuentran Educacion Basica, Media y Superior, donde se incluyen universidades, institutos
profesionales y centros de formacién técnica.

Asimismo, estimulamos a aquellos alumnos que obtuvieron los més altos puntajes en la Prueba de
Seleccién Universitaria (PSU), asi como también a nuestros trabajadores con alto rendimiento académico
en educacion superior.

Todos los afos, durante abril, publicamos los requisitos para optar a estos beneficios, los que en 2014
favorecieron a 160 alumnos.

ANDES CORDEP PARA LA FAMILIA
En el marco de las actividades de fin de ano, en diciembre de 2014 realizamos una tarde familiar en el Parque
Navideno Andres Cordep, ubicado en la Regién Metropolitana. A la actividad asistieron 3.000 personas.

ACTIVIDADES EN REGIONES

En diciembre de 2014 realizamos actividades para nuestros trabajadores regionales, que consistié en la
entrega de tickets para cine y golosinas para nuestros socios y sus familias. Asimismo, y en el caso de
aquellos lugares que no tienen acceso a salas de peliculas, enviamos regalos para el grupo familiar. Con
estos eventos beneficiamos a 4.493 personas

Gestiénde personas B9



Remuneraciones
e |[ndemnizaciones

DIETA DEL DIRECTORIO

DOTACION

NOMBRE DIRECTOR

Lysette Henriquez Amestoy
Cristian Palma Arancibia
Luis Cordero Vega

Oscar Eltit Spielmann

Ivan Mesias Lehu

Héctor Altamirano Cornejo
Roberto Cifuentes Allel
Andrés Palma Irarrazaval
Susana Carey Claro
Alejandro Alvarez Aravena
Antonio Recabarren Medeiros
Eduardo Bizama Cabala

Rafael Luis Tapia de la Puente
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La dieta total de los Directores de la empresa,
devengada durante el afio 2014, corresponde a

$35.663.972

liquidos.

Presidenta $9.504.764 $8.5654.288 Dieta a contar de junio a diciembre 2014
Vicepresidente $345.684 $311.026 Dieta a contar de diciembre 2014
Director $4.754.448 $4.279.003 Dieta a contar de junio a diciembre 2014

Director $3.406.768 $3.066.091 Dieta a contar de junio a diciembre 2014

Director $345.684 $311.026 Dieta a contar de diciembre 2014

Ex Director $2.031.280 $1.828.152 Recibio Dieta hasta diciembre 2014

Ex Vicepresidente $2.023.200 $1.820.880 Recibio Dieta hasta agosto 2014
Ex Vicepresidente $672.832 $605.549 Recibi¢ Dieta hasta junio 2014
Ex Presidenta $6.612.768 $5.951.491 Recibio Dieta hasta mayo de 2014

Ex Vicepresidente $1.989.248 $1.790.323 Recibio Dieta hasta Mayo 2014
Ex Director $2.647.488 $2.382.739 Recibi6 Dieta hasta mayo 2014

Ex Director $2.976.936 $2.679.242 Recibid Dieta hasta mayo 2014

Ex Director $2.315.736 $2.084.162 Recibi6 Dieta hasta mayo 2014
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REMUNERACION DEL GERENTE GENERAL

Las remuneraciones totales, devengadas durante el ano 2014, corresponden a $99.387.907 liquidos.

REMUNERACION GERENTE GENERAL

SUELDOBRUTO | SUELDOLiQUIDD OBSERVACIONES

Remuneracioén a contar
de septiembre 2014

Franco Faccilongo Forno $53.255.474 $ 36.230.942 -

Pablo Montané Alliende

$99.641.899 $63.156.965 $1.270.235 Enero a junio 2014
(Ex Gerente General)

REMUNERACIONES DE PRINCIPALES EJECUTIVOS

Las remuneraciones totales de los 12 ejecutivos principales de la empresa, devengadas durante el ano 2014,
corresponden a $880.825.528 liquidos.

REMUNERACIONES DE PRINCIPALES EJECUTIVOS 2014

REMUNERACION
DIRECTIVOS

CANTIDAD TOTAL BRUTO TOTAL LIQUIDO OBSERVACIONES

Remuneracion de enero

Gerentes 12 $1.168.952.319 $880.825.528 a diciembre 2014

Remuneracion de enero
Subgerentes 1 $468.073.804 $361.540.319 a diciembre 2014
Srecivos . ., $2.023.602.428 Remuneracion de enero

a diciembre 2014
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Las remuneraciones totales de la empresa,
devengadas durante el afio 2014, corresponden a

$23.507.562.652

liquidos.

REMUNERACION TOTAL DE LA EMPRESA 2014

REMUNERACION TOTAL DE Ml
TRABAJADORES DE LA EMPRESA TOTAL BRUTO TOTAL LIQUIDO OBSERVACIONES

Remuneracion total $37.640.415.413 $23.507.562.652 Enero a diciembre 2014

Las indemnizaciones totales de la empresa,
devengadas durante el afio 2014, corresponde a

$901.380.190

liquidos.
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Gestion de
AdMINISTracion s e
y Finanzas $80.111

millones,

alcanzando el

La mision de nuestra gerencia de @
Administracion y Finanzas durante 2014 se @@ /@)
centrd en la planificacion, direccion y control de la meta presupuestada para
de las politicas financieras y corporativas de el ejercicio ($80.933 millones),
suministro de la empresa con la finalidad de
crear valor, garantizar el abastecimiento de
bienes y servicios, ademas de rentabilizar las
inversiones. Para ello fue necesario manejar
adecuadamente la continuidad operacional,
el presupuesto de capital y el financiamiento, 70/
garantizando la liquidez de nuestra empresa 0

en el tiempo. comparado con el afio 2013,

exhibiendo un crecimiento de
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PROYECTOS DE INVERSION

A través de nuestras inversiones -que son
informadas a las entidades reguladoras
SEP Ministerio de Hacienda y Ministerio
de Desarrollo Social- buscamos generar
rentabilidad y sustentabilidad para la
empresa, velando por la eficiente asignacion
de sus recursos. De esta manera, en
2014 estos proyectos se destacaron por
la incorporacion de tecnologia al proceso
operativo, con lo que mejoramos la oferta
de CorreosChile, igualando y superando a la
competencia. Al mismo tiempo, logramos
optimizar los procesos productivos, lo que
incidié directamente en la calidad de servicio
y el rendimiento.

: » Factura electronica: En el marco
EBITDA de la Ley 20.727 que senala la

. obligatoriedad de todas las empresas
de convertirse en facturadores
electrénicos, nuestra firma adquirié
una herramienta digital que mejoré
los actuales procesos relacionados

En 2014, el margen EBITDA, fue mayor al registrado el ano anterior,
por mayores ventas y optimizacion del gasto.

: con los documentos tributarios, al
MG EBITDA incorporar también notas de crédito
: de débito.
5 5% ;e .
~ m 40/ » Dispositivos Méviles -
< 0 : Trazabilidad: Durante el 2014

se finalizé la implementacion de
dispositivos moviles para el area
postal, ademas de la renovaciéon
de dispositivos moviles para el area
CEP De esta forma se homologa
el tipo de tecnologia para las dos
principales areas de la empresa, con
herramientas de Ultima tecnologia en
seguimiento y trazabilidad.
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Normativa en
Inversiones Financieras

Para efectos de inversiones financieras, nos regimos por el Oficio Ordinario
N° 1.507, con fecha 23 de diciembre de 2010, y su actualizacién vy
complementacién mediante Oficio Ordinario N° 43, con fecha 14 de enero
de 2011, del Ministerio de Hacienda, que autoriza y norma la participacién de
las empresas del sector publico en el mercado de capitales, con el objeto de
controlar los niveles de riesgos de las inversiones y maximizar su rendimiento.

La actual normativa considera la inversion en moneda
nacional que comprende:;

[ Depdsitos a [ Depdsitos a
Plazo Bancarios ] Plazo Bancarios ]
con vencimiento antes de un ano. con vencimiento a mas de un ano.

[ Pactos de [ Fondos
Retrocompra ] Mutuos ]
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Inversién en moneda extranjera que incluye:

[ Depdsitos [ Pactos de
Bancarios ] Retrocompra ]
con vencimiento antes de un ano. S

En Oficio Circular N° 36 del Ministerio de Hacienda, se definen para cada
instrumento financiero, los niveles de riesgos autorizados y los tipos de
entidad con las cuales se puede invertir.

Con el fin de resguardar el patrimonio

Marcas y Patentes .o Wi

registradas en el Instituto de Propiedad

d e CO rre O S C h i | e Industrial (INAPI), 191 marcas, dentro

de las que destacan:

[ CorreosChile ] [ Codigo Postal ]

en las clases 16, 30, 35, 38y 39. en las clases 9, 16, 35, 38 y 39.
[ Citybox ] [ Exporta Facil ]

en las clases 9, 16, 35 y 39. en las clases 16 y 39.

Adicionalmente, se encuentran registrados en NIC Chile, 127 nombres de dominio.

Gestién financiera
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PROPIEDADES

Los inmuebles que poseemos para el desarrollo de nuestras actividades operativas, comerciales y administrativas,
estan distribuidos en 4 categorias: propios 71, destinados 62, comodato 23 y arrendados 150, totalizando

306 inmuebles a nivel nacional.

Entre los mas importantes se encuentran:

oad
CENTRO
TECNOLOGICO POSTAL

JUNCAL 50, QUILICURA W

| C—]|

oo

PLANTA
CEP

EDUARDO FREI MONTALVA

N°3.996, RENCA
oo
- OO
EDIFICIO
EXPOSICION EDIFICIO
EXPOSICION 221, CORREOQ CENTRAL
ESTACION CENTRAL PLAZA DE ARMAS
N° 989, SANTIAGO
oo oo
oo EDIFICIO INSTITUCIONAL EDIFICIO INSTITUCIONAL
00 TALCAHUANO TEMUCO
SARGENTO ALDEA N° 360 PORTALES N° 801
EDIFICIO INSTITUCIONAL
CONCEPCION
O'HIGGINS N° 799
oo oo
EDIFICIO INSTITUCIONAL EDIFICIO INSTITUCIONAL
COYHAIQUE LINARES
COCHRANE N° 226 MANUEL RODRIGUEZ N° 62
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EDIFICIO INSTITUCIONAL
PUNTA ARENAS
BORIES N° 911

0o
00

EDIFICIO INSTITUCIONAL
IQUIQUE
BOLIVAR N° 450




SEGUROS

En nuestra empresa, mantenemos contratos
de seguros para dar cobertura a nuestras
instalaciones, edificios, maquinarias y
trabajadores.

Entre las principales pdlizas vigentes en 2014
figuran:

» Seguro de incendio y adicionales para
todos los edificios en el &mbito nacional,
firmado con AlG Chile Compania de Seguros
Generales S.A.

» Seguro de robo para su red de sucursales y
seguros de responsabilidad civil, firmados
con AIG Chile Compania de Seguros
Generales S.A.

» Los vehiculos propios de la empresa se
encuentran asegurados en Compania de
Seguros Generales Consorcio Nacional de
Seguros S.A.

PROVEEDORES

oRrREOSCHILE

PASION POR LA ENTREGA

» Coberturas de vida para los vigilantes
privados, firmado con Zurich Santander
Seguros Vida Chile S.A.

» Seguros de vida y salud para los
trabajadores pertenecientes a Bienestar,
firmados con Chilena Consolidada de
Seguros de Vida S.A.

» Seguros de vida, complementario de salud
y catastréfico, firmados con Compania de
Seguros de Vida Security S.A. hasta el
30 de junio, para luego continuar con
uno provisto por Magallanes de Vida S.A.

» Seguro complementario de salud y vida
para los funcionarios pertenecientes al
sindicato de técnicos, firmado con la
Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A.

TRANSPORTE

a. LATAM Airlines Group S.A.

b. Comercial Moukarzel, Ingenieria, Construccion y Transportes Ltda.

c. MyM SA.
d.  José Saavedra Hermosilla.
e. Benjamin Hernandez Flores.

f. Sociedad Internacional De Transportes Deca S.A.C.

g. Sercomp Empresa De Ingenieria Eléctrica y Computacién Ltda.

h.  Ultramar Agencia Maritima Ltda.

Sociedad de transporte DNG SPA.
j.  DHL Wordlwide Express Chile Ltda.
k. Sociedad Transporte JAACS Ltda.

I. Transporte Margarita Flores Penroz.
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E TECNOLOGIA

a. GTD Mangquehue S.A.

b. Sy A Consultores Asociados Chile Ltda.

c. Software AG Espana S.A. Agencia en Chile.

d.  SouthernTechnology Group S.A.

e. Quintec Chile S.A.

f.  Entel Chile S.A.

g. Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

h. Sociedad Consultora Cima Ltda.

Sonda Servicio Profesionales S.A.

j. Ry C Servicio Computacionales Ltda.

k. Ingenieria y Servicios Computacionales Ltda.
5 Tseioos

a. Servicios Integrales 3PIs Ltda.

b. Servicios de Ingenieria y Tecnologia Ltda.

c. Mago Chic Aseo Industrial Ltda.

d.  Mapas Digitales S.A.

e. Inversionesy Servicios Piffaut Ltda.

Prosegur Chile S.A.

—

g. Iron Mountain Chile S.A.

=

Prusik Servicios Spa.
Adecco E.S.T. S.A.

Mafura Servicios Generales Ltda.

k. Servicios Gréaficos Geraldine.

Gestién de Personas y Servicios Ltda.

8

Scorpio Aseo y Mantenciones Ltda.

n. Eulen Chile S.A.
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PASION POR LA ENTREGA

o Tseauos

a. AIG Chile Compania De Seguros Generales S.A.

b. Chilena Consolidada Seguros De Vida S.A.

c. Seguros Vida Security Previsiéon S.A.

d.  Chubb De Chile S.A.

e. Compania de Seguros Generales Penta Security S.A.
f. Consorcio Nacional de Seguros.

g. Aseguradora Magallanes de Vida S.A.

H MATERIALES DE OFICINA

a. Proveedores Integrales Prisa S.A.

n SELLOS POSTALES

a. Casa de Moneda de Chile.

7 | AGENCIA DE VIAJES

a. Asesores En Viaje S.A. (Corte Inglés).

a. Jeria Martinez y Asociados Ltda.

b. Beals-Lyon Arquitectos Spa.

c. Consultores Asociados Ltda.

d. Deloitte Auditores y Consultores.

e. Evalueserve Chile S.A.

f. ERNST &Young Ltda.

g. Figueroa Bascunan & Asociados S.A.
s T

a. Asesorias Simplicity Spa.

b. Inversiones Mater S.A.

c. LFI Spa.
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DEIO'tte. INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A LOS SENORES PRESIDENTE Y DIRECTORES DE EMPRESA DE CORREOQS DE CHILE

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Empresa de Correos de Chile, que comprenden el estado
de situacion financiera al 31 de diciembre de 2014 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION POR LOS ESTADOS FINANCIEROS

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros de acuerdo a
instrucciones y normas de preparacion y presentacion de informacion financiera, emitidas por la Superintendencia de Valores
y Seguros descritas en Nota 2 a los estados financieros. La Administracion también es responsable por el disefio, implemen-
tacion y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros que
estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a base de nuestra auditoria. Efec-
tuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que
planifiguemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financiero
estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en
los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los
riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar
estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion ra-
zonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados
a las circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditorfa incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas
de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi
como una evaluacién de la presentacion general de los estados financieros.

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compania privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro,
cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.cl/acerca de la descripcion detallada de la
estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafia privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su

domicilio registrado: Hill House, 1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.
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Deloitte Auditores y Consultores Limitada / RUT: 80.276.200-3 / Rosario Norte 407 Las Condes, Santiago Chile / Fono: (56-2) 2729 7000,
Fax: (56-2) 2374 9177 / e-mail: deloittechile@deloitte.com / www.deloitte.cl

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base
para nuestra opinion de auditoria.

OPINION SOBRE LA BASE REGULATORIA DE CONTABILIZACION

En nuestra opinién, basada en nuestra auditoria, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos
sus aspectos significativos, la situacion financiera de Empresa de Correos de Chile al 31 de diciembre de 2014 y los resultados
de sus operaciones y los flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, de acuerdo con instrucciones y normas de pre-
paracion y presentacion de informacion financiera emitidas por la Superintendencia de Valores y Seguros descritas en Nota 2.

BASE DE CONTABILIZACION

Tal como se describe en Nota 2 a los estados financieros, en virtud de sus atribuciones la Superintendencia de Valores y
Seguros con fecha 17 de octubre de 2014 emitié el Oficio Circular N° 856 instruyendo a las entidades fiscalizadas, registrar
en el ejercicio respectivo contra patrimonio las diferencias en activos y pasivos por concepto de impuestos diferidos que se
produzcan como efecto directo del incremento en la tasa de impuestos de primera categoria introducido por la Ley 20.780,
cambiando el marco de preparacion y presentacion de informacion financiera adoptado hasta esa fecha, dado que el marco
anterior (NIIF) requiere ser adoptado de manera integral, explicita y sin reservas. Al 31 de diciembre de 2014 y por el afo
terminado en esa fecha, la cuantificacion del cambio del marco contable también se describe en Nota 2. Nuestra opinién no
se modifica respecto de este asunto.

OTROS ASUNTOS

Los estados financieros de Empresa de Correos de Chile al 31 de diciembre de 2013, preparados de acuerdo a Normas Inter
nacionales de Informacién Financiera (NIIF), incluidos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2014, fueron auditados
por otros auditores, y en su informe de fecha 24 de Marzo de 2014, expresaron una opinién sin modificaciones sobre esos

estados financieros.

Santiago, Chile Juan Carlos Rodriguez
Marzo 26, 2015 Rut: 10.024.147-1
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO (MS)

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS NOTAS 31'15"5014 31'154'52013

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 4 1.229.298 3.807.874
Otros activos no financieros, corrientes 6 2.521.211 2.520.146
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 7 20.313.033 20.197.139
Inventarios, corrientes 8 720.572 587.841
Activos por impuestos, corrientes 13 655.281 573.016
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES 25.439.395 27.686.016

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos financieros, no corrientes 9 4.122.000 4.793.191
Activos intangibles distintos de la plusvalia 10 945.951 1.560.551
Propiedades, plantas y equipos N 32.628.741 32.020.803
Propiedad de inversién 12 166.264 168.603
Activos por impuestos diferidos 13 17.515.996 14.917.757
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 55.378.952 53.460.905
TOTAL DE ACTIVOS 80.818.347 81.146.921

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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PASION POR LA ENTREGA

PASIVOS Y PATRIMONIO NOTAS 31'154'52014 31'154'5013

PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros, corrientes 14 4.638.879 3.520.027
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 15 10.079.646 10.893.016
Pasivos por impuestos, corrientes 13 4142 316
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 16 3.341.346 3.319.301
Otros pasivos no financieros, corrientes 17 1.350.658 1.339.985
"I\'IICXI' '\ll\.:_.EI'-I'(IAIgI(\)lgIS, :IS:EII.\E\I\,I;"I\EIiAI)ISTINTOS DE LOS PASIVOS 19.414.671 19.072.645
Pasivos incluidos en grupos de Activos para su disposicion

clasificados como mantenidos para la venta

TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 19.414.671 19.072.645
PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos financieros, no corrientes 14 21.276.121 24.518.488
Otras provisiones, no corrientes 96.971 32.772
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 16 10.691.428 9.843.970
TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES 32.064.520 34.395.230
TOTAL PASIVOS 51.479.191 53.467.875
PATRIMONIO

Capital emitido 18 16.685.919 16.685.919
Ganancias acumuladas 18 12.653.237 10.993.127
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 29.339.156 27.679.046
Participaciones no controladoras

TOTAL PATRIMONIO 29.339.156 27.679.046
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 80.818.347 81.146.921

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

Estados Financieros 89



T W R Y T

(L

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION (M$)

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION 31'154'5014 31'15'5013

Ganancia (pérdida):

Ingresos de actividades ordinarias 19 80.110.936 75.038.969
Costo de ventas 20 (66.826 .843) (62.917.790)
Ganancia bruta 13.284.093 12.121.179
Gastos de administracion 20 (11.991.229) (11.679.568)
Otros gastos, por funcién 22 (1.413.212) (1.057.553)
Otras ganancias 21 958.657 1.659.601
Ganancia de actividades operacionales 838.309 1.043.659
Ingresos financieros 4 86.238 189.287
Costos financieros 23 (1.389.969) (1.168.955)
Diferencias de cambio 24 674.056 340.681
Resultados por unidades de reajuste 24 (1.146.763) (444.093)
Pérdida, antes de impuestos (938.129) (39.421)
Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias 13 1.268.889 (65.577)
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 330.760 (104.998)

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas

Ganancia (pérdida) 330.760 (104.998)

Ganancia (pérdida) 330.760 (104.998)

Otro resultado integral

RESULTADO INTEGRAL, TOTAL 330.760 (104.998)

Resultado integral atribuible a:

LLos propietarios de la controladora 330.760 (104.998)

Participaciones no controladoras

RESULTADO INTEGRAL ATRIBUIBLE, TOTAL 330.760 (104.998)

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (M$S)

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

CAPITAL

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL EMITIDO | AINANCIAS
PATRIMONIO NETO MS
Patrimonio al 01.01.2014 18 16.685.919 10.993.127
Cambios en patrimonio:
Resultado integral
Ganancias 330.760
Otros resultados integral 1.329.350
Resultado integral 1.660.110
Total |ncr§meqto (disminucion) 1660110
en el patrimonio
Patrimonio al 31.12.2014 16.685.919 12.653.237
Patrimonio al 01.01.2013 16.685.919 6.004.432
Incremento (disminucién) por

) 18 5.185.467
correcciones de errores
Patrimonio inicial reexpresado 16,685.919 11.189.899
Cambios en patrimonio:
Resultado integral
Pérdida (104.998)
Otros resultados integral (157.249)
Resultado integral (262.247)
Incremento (disminucion) por

: ; . . 65.475

transferencias otros cambios, patrimonio
Total |ncr(_3meqto (disminucion) (196.772)
en el patrimonio
Patrimonio al 31.12.2013 16.685.919 10.993. 127

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

PATRIMONIO
A LOS
PROPIETARIOS
DELA
CONTROLADORA
MS

OTRAS
RESERVAS
M$

27.679.046

330.760
1.329.350
1.660.110

1.660.110

29.339.156

5.185.467 27 .875.818
(5.185.467)

27.875 .818

(104.998)
(167.249)

(262.247)

65.475

(196.772)

27.679.046
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PASION POR LA ENTREGA

PARTICIPACIONES
NO
CONTROLADORAS
MS

TOTAL
PATRIMONIO
M$

27.679.046

330.760
1.329.350
1.660.110

1.660.110

29.339.156

27.875.818

27.875.818

(104.998)
(167.249)

(262.247)

65.475

(196.772)

27.679.046
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UL
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DIRECTO (M$)

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DIRECTO

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios

Clases de pagos

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios
Pagos ay por cuenta de los empleados
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) la operacion
Intereses recibidos
Impuestos a las ganancias (pagados) reembolsos
Flujos de efectivos neto (utilizados en) procedentes de actividades de operacién

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION

Importes procedentes de la venta de propiedades, plantas y equipos

Compras de propiedades, plantas y equipos

Compras de intangibles

Flujos de efectivo netos (utilizados en) procedentes de actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Uso Lineas de Crédito

Pago Lineas de Crédito

Importes procedentes de préstamos de corto plazo

Importes procedentes de préstamos de largo plazo

Reembolsos de préstamos

Pago de pasivos por arrendamientos financieros

Intereses pagados

Flujos de efectivo netos procedente de (utilizados en) actividades de financiamiento

Incremento neto (Disminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio

EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVOAL FINAL DEL PERIODO

92  Estados Financieros



PASION POR LA ENTREGA

31.12.2014 31.12.2013

NOTAS MS MS
80.706.911 74.626.950
(36.507.902) (35.5643.323)
(40.806.052) (45.131.005)
3.392.957 (6.047.378)
74.826 215.642
1566.257 (371.140)
3.624.040 (6.202.876)
- 292.920
(1.749.480) (1.438.127)
- (62.453)
(1.749.480) (1.207.660)
416.950 =
(342.776) -
- 5.111.546
- 6.000.000
(2.579.533) (7.596.689)
(655.843) (604.468)
(1.291.934) (984.665)
(4.453.136) 1.925.724
(2.5678.576) (5.484.812)
(2.578.576) (5.484.812)
4 3.807.874 9.292.686
4 1.229.298 3.807.874
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1. INFORMACION GENERAL

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

La Empresa de Correos de Chile (la “Empresa”), sucesora legal del ex Servicio de Correos y Telégrafos en las materias
que dicen relacién con la actividad postal, fue creada por el D.EL. N°10 del 24 de diciembre de 1981. Su existencia legal
rige a contar del 8 de febrero de 1982, fecha desde la cual se constituye en persona juridica de derecho publico, con
administracion auténoma del Estado y patrimonio propio.

Empresa de Correos de Chile no se encuentra inscrita en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y
Seguros. Sin embargo, en el marco de la Ley de Transparencia de la funcién publica y de acceso a la informacién de
Administracién del Estado N°20.285, Articulo N°10 transitorio, estd obligada a presentar su informacién financiera de
acuerdo a las normas de la Superintendencia de Valores y Seguros.

El domicilio de la Empresa es Catedral N°989, en la ciudad de Santiago en la Republica de Chile.

ADMINISTRACION Y PERSONAL

La administracion de la Empresa esté a cargo de 5 Directores y 12 Gerentes.

La dotacion del personal al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se detalla a continuacion:

DICIEMBRE

DOTACION

Directivos 152 162
Planta 4.541 4.553
Plazos fijos 882 506
TOTAL 5.575 5.221

GESTION DE CAPITAL

Con el fin de impulsar el desarrollo de la Empresa y considerando las exigentes metas propuestas para el periodo
2011 - 2014, la Administracién de CorreosChile definid, a fines de 2010, un plan estratégico que se apoyara en 4 pilares
fundamentales, los cuales se implementaron a contar del 2011.
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1. Productos. Enfocado a entregar soluciones integrales a nuestros clientes, con una oferta de productos igual o
superior a la del mercado, con foco en desarrollo de productos en los dmbitos fisico, digital y financiero.

2.Ventas. Enfocados en el crecimiento de la linea de Paqueteria, Courier y productos Expresos. El cumplimiento
de las metas esté sustentado en un plan de accién comercial el que a su vez se fundamenta en una cartera de
proyectos e iniciativas de inversion.

3.Productividad. Este foco pretende instalar estdndares de productividad internacional en los procesos de nego-
cio, aumentando la competitividad y mejorando los resultados de la compafia.

4.Recursos Humanos. Este lineamiento apunta a lograr y sostener un equipo humano de excelencia, comprometi-
dos e integrados en los desafios de la organizaciéon, que cuenten con los conocimientos necesarios para cumplir
la promesa realizada a los clientes.

2. BASES DE PRESENTACION

a) Estados Financieros

Los estados financieros corresponden al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los resultados de sus operaciones, los cambios
en el patrimonio neto, los flujos de efectivo directo y sus notas relacionadas, se presentan por los ahos terminados el
31 de diciembre de 2014 y 2013. La emisién de estos estados financieros fue aprobada por el Directorio en su sesion
extraordinaria de fecha 26 de marzo de 2015.

b) Bases de Preparacion

Los estados financieros de la Empresa por el afio terminado el 31 de diciembre de 2014 han sido preparados de acuerdo
a Normas e Instrucciones de la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), que consideran las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF), excepto en el tratamiento del efecto directo del incremento en la tasa de impuestos
de primera categoria introducido por la Ley N° 20.780, establecido en el Oficio Circular N°856 de la SVS, de acuerdo
a lo senalado en Nota 3 z).

Los estados financieros por el afo terminado al 31 de diciembre de 2013 han sido preparados de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera “NIIF” (o “IFRS"” en inglés) y representan la adopcion integral, explicita y

sin reservas de las referidas normas internacionales.

Los presentes estados financieros se presentan en miles de pesos y se han preparado a partir de los registros conta-
bles mantenidos por la Empresa.

La Empresa ha determinado sus principales politicas contables relacionadas a la adopcién de Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF), considerando el siguiente orden de prelacién establecido en la norma:

Estados Financieros 95



e Normas e Interpretaciones del International Accounting Standards Board (IASB).

e A falta de norma o interpretacion aplicable especificamente, la administracion considera:
e | 0s requisitos y orientaciones de las normas e interpretaciones que traten asuntos relacionados o similares,
o a falta de éstos, las definiciones, criterios de reconocimiento y valorizacién de activos, pasivos, ingresos y
gastos dentro del marco conceptual de Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF o IFRS).
e | a Administracion de la Empresa también considera los pronunciamientos mas recientes de otros comités
normativos que utilicen un marco conceptual similar a Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF o IFRS) para crear principios contables, otra literatura contable o las practicas aceptadas por la industria,

siempre y cuando no estén en conflicto con las fuentes de informacion anteriormente mencionadas.

e En caso de normas o instrucciones vigentes de la Superintendencia que contravengan la aplicacion de Nor
mas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF o IFRS), primaran las primeras sobre éstas ultimas.

Las Notas a los Estados financieros contienen informacion adicional a la presentada en los estados de situacién finan-
ciera, resultados integrales, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo.

c) Nuevos Pronunciamientos Contables

(a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido adoptadas en estos estados financieros:

96 FEstados Financieros



Nuevas Interpretaciones

Fecha de aplicacion
obligatoria

CINIIF 21, Gravdmenes

Esta nueva interpretacion proporciona orientacién sobre cuando reconocer un pasivo
por un gravamen impuesto por un gobierno, tanto para los gravdmenes que se
contabilicen de acuerdo con la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos
Contingentes y aquellos en los que el tiempo y la cantidad de la tasa es cierto.

La interpretacion identifica el hecho generador de obligaciones para el
reconocimiento de un pasivo como la actividad que provoca el pago de la tasa, de
conformidad con la legislacién pertinente. Se ofrece la siguiente orientacién sobre el
reconocimiento de un pasivo para pagar gravamenes:

El pasivo se reconoce progresivamente si el hecho generador se produce durante
un periodo de tiempo

Si la obligacién se activa al alcanzar un umbral minimo, el pasivo se reconoce
cuando se alcanza ese umbral minimo

Periodos anuales
iniciados en o después
del 1 de enero de 2014

Enmiendas a NIIFs

Fecha de aplicacion
obligatoria

NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacion - Aclaracion de requerimientos para
el neteo de activos y pasivos financieros

Modifica los requerimientos de contabilizacién y revelacion relacionados con el
neteo de activos y pasivos financieros. Especificamente, aclara el significado de
“en la actualidad tiene el derecho legalmente ejecutable de neteo” y “realizacién
simultanea” Permite la aplicacién anticipada.

Periodos anuales
iniciados en o después
del 1 de enero de 2014
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Entidades de Inversion - Modificaciones a NIIF 10, Estados Financieros Consolidados;
NIIF 12 Revelaciones de Participaciones en Otras Entidades y NIC 27 Estados Financieros
Separados.

Proporciona una exencién para la consolidacién de filiales bajo NIIF 10 Estados Financieros
Consolidados para entidades que cumplan la definicién de “entidad de inversién’ tales como
ciertos fondos de inversion. En su lugar, tales entidades mediran sus inversiones en filiales a
valor razonable a través de resultados en conformidad con NIIF 9 Instrumentos Financieros
o NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién.

Las modificaciones también exigen revelaciéon adicional con respecto a si la entidad es
considerada una entidad de inversion, detalles de las filiales no consolidadas de la entidad,
y la naturaleza de la relacion y ciertas transacciones entre la entidad de inversién y sus
filiales. Por otra parte, las modificaciones exigen a una entidad de inversién contabilizar su
inversion en una filial de la misma manera en sus estados financieros consolidados como
en sus estados financieros individuales (o solo proporcionar estados financieros individuales
si todas las filiales son no consolidadas). La fecha efectiva de estas modificaciones es para
periodos que comiencen en o después del 1 de enero de 2014. Se permite la aplicacion
anticipada.

Periodos
anuales
iniciados en o
después del

1 de enero de
2014

Modificaciones a NIC 36 — Revelaciones del Importe Recuperable para Activos No
Financieros Se modifica la NIC 36 Deterioro del valor de los activos para reducir las
circunstancias en que se exige que el importe recuperable de los activos o unidades
generadoras de efectivo sea revelado, aclarar las revelaciones que se requieren, y la
introduccion de un requisito explicito de revelar la tasa de descuento utilizada para
determinar el deterioro (o reversiones), donde se determina la cantidad recuperable (basado
en el valor razonable menos los costos de disposicién), utilizando la técnica del valor
presente.

Periodos
anuales
iniciados en o
después del

1 de enero de
2014
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Enmiendas a NIIFs

Fecha de

aplicacion
obligatoria
Modificaciones a NIC 39 Instrumentos financieros: Reconocimiento y Medicion — Novacion Periodos
de Derivados y Continuacién de la Contabilidad de Cobertura anuales
iniciados en o
Esta modificacion permite la continuacion de la contabilidad de cobertura (bajo NIC 39) después del

cuando un derivado es novado a una contraparte central y se cumplen ciertas condiciones.
Una novacién indica un evento donde las partes originales a un derivado acuerdan que una
0 mas contrapartes de compensacion remplazan a su contraparte original para convertirse
en la nueva contraparte para cada una de las partes. Para aplicar las modificaciones y
continuar con contabilidad de cobertura, la novacién a una parte central debe ocurrir

como consecuencia de una ley o regulacién o la introduccién de leyes o regulaciones. Las
modificaciones deben ser aplicadas para periodos anuales que comiencen en o después del
1 de enero de 2014. Se permite la aplicacion anticipada.

1 de enero de
2014

NIC 19, Beneficios a los empleados - Planes de beneficio definido: Contribuciones de
Empleados

Las modificaciones permiten que las contribuciones que son independientes del nimero
de anos de servicio para ser reconocidos como una reduccion en el costo por servicio en
el periodo en el cual el servicio es prestado, en lugar de asignar las contribuciones a los
periodos de servicio. Otras contribuciones de empleados o terceros se requiere que sean
atribuidas a los periodos de servicio ya sea usando la férmula de contribucién del plan o
sobre una base lineal. Las modificaciones son efectivas para periodos que comienzan en o
después del 1 de julio de 2014, se permite la aplicacién anticipada.

Periodos
anuales
iniciados en o
después del 1
de julio de 2014
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Mejoras Anuales CICLO 2010 - 2012 mejoras a seis NIIF

NIIF 2 Pagos basados en acciones. Modifica las definiciones de “condiciones de adquisicion
de derechos” y “condiciones de mercado’ y ahade las definiciones de “condicién de
rendimiento “ y “condiciones de servicio “

NIIF 3 Combinaciones de Negocios. Contabilizacion de consideraciones contingentes en
una combinacion de negocio, y en la contabilizacion de activo o pasivo a valor razonable al
cierre del ejercicio.

NIIF 8 Segmentos de Operacion. Requiere la revelacion de los juicios hechos por la
administracion en la aplicacion de los criterios de agregacion a los segmentos operativos.

NIIF 13 Mediciones de Valor Razonable. Aclara que la emisién de la NIIF 13 y la modificacion
de NIIF 9 y NIC 39 no eliminan la posibilidad de medir ciertos créditos y cuentas por pagar a

corto plazo sin proceder a descontar.
NIC 16 Propiedad, Planta y Equipo, NIC 38 Activos Intangibles. Aclara que el importe bruto
de la propiedad, planta y equipo se ajusta de una manera consistente con una revalorizacion

del valor en libros.

NIC 24 Revelaciones de Partes Relacionadas. Los pagos a las entidades que prestan
servicios de Administracion se deben divulgar

Periodos
anuales
iniciados en o
después del 1
de julio de 2014

Mejoras Anuales Ciclo 2011 - 2013 mejoras a cuatro NIIF

NIIF 1 Adopcion por Primera Vez de las NIIF Aclara qué versiones de las NIIF se pueden
utilizar en la adopcion inicial.

NIIF 3 Combinaciones de Negocios. Aclara que la NIIF 3 excluye de su &mbito un acuerdo
conjunto.

NIIF 13 Mediciones de Valor Razonable. Alcance de la excepcion de cartera (parrafo 52)

NIC 40 Propiedad de Inversion. Interrelaciéon entre NIIF 3y NIC 40, al clasificar la propiedad
como propiedad de inversion o propiedad ocupada.

Periodos
anuales
iniciados en o
después del 1
de julio de 2014
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La aplicacién de las normas antes mencionadas no ha tenido un impacto significativo en los montos reportados en

estos estados financieros, sin embargo, podrian afectar la contabilizacién de futuras transacciones o acuerdos.

(b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacién alin no esta vigente:

Nuevas NIIF Fecha de
aplicacién
obligatoria

NIIF 9, Instrumentos Financieros Se definié
como fecha

Esta Norma introduce nuevos requerimientos para la clasificacion y medicion de activos efectiva el 1

financieros. NIIF 9 especifica como una entidad deberia clasificar y medir sus activos de enero de

financieros a costo amortizado o fair value. Requiere que todos los activos financieros 2018

sean clasificados en su totalidad sobre la base del modelo de negocio de la entidad para la
gestion de activos financieros y las caracteristicas de los flujos de caja contractuales de los
activos financieros. Los activos financieros son medidos ya sea a costo amortizado o valor
razonable.

Solamente los activos financieros que sean clasificados como medidos a costo amortizados
seran probados por deterioro.

El 19 de Noviembre de 2013, el IASB emiti¢ una version revisada de NIIF 9, la cual introduce
un nuevo capitulo a NIIF 9 sobre contabilidad de cobertura, implementando un nuevo
modelo de contabilidad de cobertura que esta disefado para estar estrechamente alineado
con como las entidades llevan a cabo actividades de administracion de riesgo cuando cubre
la exposiciéon de riesgos financieros y no financieros. La versién revisada de NIIF 9 permite
a una entidad aplicar solamente los requerimientos introducidos en NIIF 9 (2010) para la
presentacion de las ganancias y pérdidas sobre pasivos financieros designados para ser
medidos a valor razonable con cambios en resultados sin aplicar los otros requerimientos
de NIIF 9, lo que significa que la porcién del cambio en el valor razonable relacionado con
cambios en el riesgo de crédito propio de la entidad puede ser presentado en otro resultado
integral en lugar de resultados.
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NIIF 14, Cuentas de regulacion diferidas

Esta Norma permite a una entidad que esté adoptando por primera vez las IFRS, continuar
con las cuentas “diferidas de regulacién” conforme a su anterior GAAR tanto en la adopcién
inicial de IFRS como en estados financieros subsecuentes.

Periodos
anuales
iniciados en o
después del

1 de enero de
2016

NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes

NIIF 15 proporciona un modelo Unico basado en principios, de cinco pasos que se aplicara a
todos los contratos con los clientes.

Los cinco pasos en el modelo son las siguientes:

- Identificar el contrato con el cliente

- lIdentificar las obligaciones de desempeno en el contrato
- Determinar el precio de la transaccion

- Asignar el precio de transaccion de las obligaciones de ejecucién en los contratos -
Reconocer ingreso cuando la entidad satisface una obligacién de desempeno.

Se ofrece orientacién sobre temas tales como el punto en que se reconoce los ingresos,
y diversos asuntos relacionados. También se introducen nuevas revelaciones sobre los
ingresos.

Periodos
anuales
iniciados en o
después del

1 de enero de
2017

Enmiendas a NIIFs Fecha de
aplicacion
obligatoria

Contabilizacién de las adquisiciones de participaciones en operaciones conjuntas Periodos

(Modificaciones a la NIIF 11) anuales
iniciados en o

Modifica la NIIF 11 Acuerdos conjuntos para exigir a una entidad adquirente de una después del

participaciéon en una operacion conjunta en la que la actividad constituye un negocio (tal
como se define en la NIIF 3 Combinaciones de negocios) a:

- aplicar todas las combinaciones de negocios que representan los principios de la NIIF 3y
otras NIIF

- revelar la informacion requerida por la NIIF 3 y otras NIIF para las combinaciones de
negocios.

1 de enero de
2016
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Enmiendas a NIIFs Fecha de
aplicacién
obligatoria

Aclaracion de los métodos aceptables de Depreciacion y Amortizacion (Modificaciones a la Periodos

NIC 16y la NIC 38) anuales
iniciados en o

Aclara que un método de amortizacion que se basa en los ingresos que se genera por una después del

actividad que incluye el uso de un activo no es apropiado para la propiedad, planta y equipo

- introduce una presuncion refutable de que un método de amortizaciéon que se basa

en los ingresos generados por una actividad que incluye el uso de un activo intangible es
inapropiado, que solo puede ser superado en circunstancias limitadas en las que el activo
intangible se expresa como una medida de los ingresos, o cuando se pueda demostrar
que los ingresos y el consumo de los beneficios econémicos del activo intangible estén
altamente correlacionados afhade una guia que las futuras reducciones en el precio de
venta de un elemento que se produce utilizando un activo podrian indicar la expectativa
de la obsolescencia tecnoldgica o comercial del activo, lo que, a su vez, podria reflejar una
reduccion de los beneficios econémicos futuros incorporados al activo .

1 de enero de
2016

Agricultura: Plantas “para producir frutos” (Modificaciones a la NIC 16 y la NIC 41)

Introduce el término “plantas para producir frutos” en el &mbito de aplicacién de la NIC
16 en lugar de la NIC 41, lo que permite este tipo de activos se contabilicen como una
propiedad, planta y equipo y medicion posterior al reconocimiento inicial sobre la base del
costo o revaluacion de acuerdo con la NIC 16.

La definicion de «plantas para producir frutos” como una planta viva que se utiliza en la
produccion o suministro de productos agricolas, que se espera tener los productos para
mas de un punto y tiene un riesgo remoto de que se venden como productos agricolas.

Periodos
anuales
iniciados en o
después del

1 de enero de
2016

Método de la participacion en los Estados Financieros Separados Individuales
(Modificaciones a la NIC 27) Permite que las inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos
y asociadas, sean opcionalmente valoradas usando el método de la participacion, en los
estados financieros individuales

Periodos
anuales
iniciados en o
después del

1 de enero de
2016
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Venta o aportacion de activos entre un Inversionista y su asociada o negocio conjunto
(Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28)

Modificacion para aclarar el tratamiento de la venta o la aportacién de los activos de un
inversor a la asociada o negocio conjunto, de la siguiente manera:

requiere el pleno reconocimiento en los estados financieros del inversor de las ganancias
y pérdidas que surjan de la venta o aportacién de activos que constituyen un negocio (tal
como se define en la NIIF 3 Combinaciones de negocios)

requiere el reconocimiento parcial de las ganancias y pérdidas donde los activos no
constituyen un negocio, es decir, una ganancia o pérdida es reconocida sélo en la medida de
los intereses de los inversores no relacionados a dicha asociada o negocio conjunto. Estos
requisitos se aplican independientemente de la forma juridica de la transaccioén, por ejemplo,
si la venta o aportacién de activos se produce por una transferencia de acciones del inversor
en una subsidiaria que posee los activos (lo que resulta en la pérdida de control de la filial), o
por la venta directa de los mismos activos.

Periodos
anuales
iniciados en o
después del

1 de enero
de 2016,

de forma
prospectiva

Mejoras Anuales Ciclo 2012-2014 Hace enmiendas a las siguientes normas:

NIIF 5 - Agrega una guia especifica en la NIIF 5 para los casos en los que una entidad
reclasifica un activo mantenido para la venta a mantenidos para distribuir o viceversa, y los
casos en los que la mantencion para distribuir es discontinuada.

NIIF 7 - Orientacién adicional para aclarar si un contrato de prestacion de servicios es
la implicaciéon continuada en un activo transferido, y aclaraciones sobre revelaciones de
compensacion en los estados financieros intermedios condensados.

NIC 9 - Aclara que los bonos corporativos de alta calidad utilizados en la estimacién de la
tasa de descuento para los beneficios post-empleo deben estar denominados en la misma
moneda que los beneficios a pagar

NIC 34 - Aclara el significado de “en cualquier parte en el reporte interino” y requiere una
referencia cruzada.

Periodos
anuales
iniciados en o
después del

1 de julio de
2016
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Iniciativa de Revelacion (enmiendas a NIC 1) Periodos
anuales

El 18 de diciembre de 2014, el IASB agregd una iniciativa en materia de revelacion de su iniciados en o

programa de trabajo 2013, para complementar el trabajo realizado en el proyecto del Marco después del

Conceptual. La iniciativa esta compuesta por una serie de proyectos mas pequefnos que 1 de enero de

tienen como objetivo estudiar las posibilidades para ver la forma de mejorar la presentacién 2016

y revelacién de principios y requisitos de las normas ya existentes.

Entidades de Inversion: Aplicacion de la excepcion de Consolidacion (enmiendas a NIIF 10, Periodos

NIIF 12 y NIC 28) anuales
iniciados en o

El 18 de diciembre de 2014, el IASB ha publicado Entidades de Inversion: aplicaciéon de la después del

excepcion de Consolidacion, enmiendas a NIIF 10 Estados Financieros Consolidados, NIIF 1 de enero de

12 Informacion a revelar sobre participaciones en otras entidades, y NIC 28 Inversiones en 2016

Asociadas y Negocios Conjuntos (2011) para abordar los problemas que han surgido en el

contexto de la aplicaciéon de la excepcion de consolidacion de entidades de inversion.

La administracién de la Empresa estima que la futura adopcién de las normas e interpretaciones antes descritas no
tendrd un impacto significativo en los estados financieros.

d) Responsabilidad de la Informacion y Estimaciones Realizadas

El Directorio de Empresa de Correos de Chile ha tomado conocimiento de la informacién contenida en estos esta-
dos financieros con fecha 26 de marzo de 2015, y se declara responsable respecto de la veracidad de la informacién
incorporada en los mismos y de la aplicacién de los principios y criterios incluidos en las NIIF, normas emitidas por el
International Accounting Standards Board (IASB).

Las estimaciones que se han realizado en los presentes estados financieros, han sido calculadas en base a la mejor

informacion disponible a la fecha de emision de dichos estados, pero es posible que acontecimientos que puedan
tener lugar en el futuro obliguen a modificarla en los préximos ejercicios, lo que se efectuaria en forma prospectiva.

e) Compensacion de Saldos y Transacciones
Como norma general, en los estados financieros no se compensan ni los activos y pasivos, ni los ingresos y gastos,
salvo en aquellos casos en que la compensacién sea requerida o esté permitida por alguna norma y esta presentacion

sea el reflejo del fondo de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una norma legal, con-
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templan la posibilidad de compensacion y que la empresa tiene la intencion de liquidar por su importe neto o realizar el
activo y proceder al pago del pasivo de forma simultédnea, se presentan netos en las cuentas de resultados integrales
y estado de situacion financiera.

3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

a) Transacciones en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en
las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la liquidacion de estas
transacciones y de la conversién a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en
moneda extranjera, se reconocen en el rubro diferencias de cambio en el estado de resultados integrales.

b) Moneda de Presentacion y Funcional

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Empresa se valorizan utilizando la moneda del entorno econémi-
co principal en que la entidad opera. La moneda funcional de la Empresa de Correos de Chile es el peso chileno, que
constituye ademas la moneda de presentacién de los estados financieros de la Empresa.

Las transacciones que se realizan en una moneda distinta a la moneda funcional se convierten a la tasa de cambio
vigente a la fecha de la transaccién. Los activos y pasivos monetarios expresados en monedas distintas a la funcional,
se convierten a las tasas de cambio de cierre. Las ganancias y pérdidas por la reconversion se incluyen en el estado
de resultados integrales dentro del rubro diferencias de cambio.

c) Conversion de Saldos en Moneda Extranjera y Unidades de Reajuste

Las operaciones que realiza la Empresa en una moneda distinta de su moneda funcional se registran a los tipos de
cambios vigentes al momento de la transaccién. Durante el ejercicio, las diferencias que se producen entre el tipo de
cambio contabilizado y el que se encuentra vigente a la fecha de cobro, pago o cierre se registran como diferencias de
cambio en los estados de resultados integrales.

La “Unidad de Fomento" (UF) y la “Unidad Tributaria Mensual” (UTM), son unidades de reajuste las cuales son conver-

tidas a pesos chilenos. La variacién del tipo de cambio de estas unidades de reajuste, se registra como resultado por
unidades de reajuste en los estados de resultados integrales.
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Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los tipos de cambios de las monedas extranjeras y unidades de reajuste, son los
siguientes:

S S

Monedas extranjeras:

Dolar Estadounidense (US$) 606,75 524,61
Euro (€) 738,05 724,3
Derecho Especial de Giro (DEG) 878,84 807,84

Unidades de reajuste:

Unidad de Fomento (U.F.) 24.627,10 23.309,56
Unidad Tributaria Mensual (U.T.M) 43.198,00 40.772,00

d) Criterios de Valorizacion de Activos y Pasivos Financieros

Inicialmente todos los activos y pasivos financieros deben ser valorizados segun su valor razonable considerando ade-
més que, cuando se trata de activos o pasivos financieros no clasificados a valor razonable con cambios en resultados,
los costos de transaccién son directamente identificables a la adquisicién o emisién del activo o pasivo financiero.

Las valorizaciones posteriores de los activos y pasivos financieros dependeran de la categoria en la que se hayan
clasificado, conforme a NIC 39.

e Activos y pasivos medidos a costo amortizado

Costo amortizado es el costo de adquisicidon de un activo financiero o el costo de la obligacién obtenida menos los
costos incrementales (en més o menos segun sea el caso), calculado con el método de la tasa de interés efectiva que
considera la imputacion del ingreso o gasto financiero a lo largo del periodo del instrumento.

En el caso de los activos financieros, el costo amortizado incluye, ademas las correcciones a su valor motivadas por el
deterioro que hayan experimentado.

En el caso de instrumentos financieros (cuentas y documentos por cobrar) y pasivos financieros, la parte imputada sis-
temaéaticamente a las cuentas de pérdidas y ganancias se registra por el método de tasa efectiva. El método de interés
efectivo corresponde al tipo de actualizacién que iguala el valor presente de un instrumento financiero a la totalidad de
sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente.
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e Activos y pasivos medidos a valor razonable

Valor razonable de un activo o pasivo en una fecha dada, es el monto por el cual dicho activo podria ser intercambiado
y pasivo liquidado, en esa fecha entre dos partes independientes y con toda la informacién disponible, que actuasen
libre y prudentemente. La referencia més objetiva y habitual del valor razonable de un activo o pasivo es el precio que
se pagaria por él en un mercado organizado y transparente (“Precio de cotizacion” o “Precio de mercado”).

Cuando no existe un precio de mercado para determinar el monto de valor razonable para un determinado activo o
pasivo, se recurre para estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos.

e Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Son aquellos activos financieros adquiridos para negociar, con el propésito principal de obtener un beneficio por las
fluctuaciones de precios en el corto plazo o a través de margenes en intermediacién, o que estan incluidos en un por
tafolio en el que existe un patrén de toma de utilidades de corto plazo.

Estos activos financieros, como su nombre lo indica, se encuentran valorados a su valor razonable de acuerdo con
los precios de mercado a la fecha de cierre del balance. Las utilidades o pérdidas provenientes de los ajustes para su
valorizacién a valor razonable, como asimismo los resultados por las actividades de negociaciéon, se reconocen contra
resultados del periodo. Se incluyen todos los instrumentos derivados.

e Activos financieros disponibles para la venta

Son aquellos activos financieros que no son activos financieros valorizados a valor razonable con cambios en resulta-
dos, ni son inversiones mantenidas hasta el vencimiento, ni constituyen préstamos y cuentas por cobrar. Estos activos
financieros son reconocidos inicialmente al costo y posteriormente son valorados a su valor razonable segun los precios
de mercado o valorizaciones obtenidas del uso de modelos. Las utilidades o pérdidas no realizadas originadas por el
cambio en su valor razonable son reconocidas con cargo o abono a cuentas patrimoniales. Cuando estas inversiones
son enajenadas o se deterioran, el monto de los ajustes a valor razonable acumulado en patrimonio es traspasado a
resultados y se informa bajo el rubro ganancias (pérdidas) que surgen de la diferencia entre el valor libro anterior y el
valor razonable de activos financieros reclasificados medidos a valor razonable.

Las compras y ventas de instrumentos de inversion que deben ser entregados dentro del plazo establecido por las
regulaciones o convenciones del mercado, se reconocen en la fecha de negociacioén, en la cual se compromete la
compra o venta del activo.

e Cuentas comerciales por cobrar y cuentas por cobrar a empresas relacionadas

Las cuentas comerciales a cobrar y cuentas por cobrar a empresas relacionadas se reconocen inicialmente a su valor
razonable (valor nominal que incluye un interés implicito) y, posteriormente, a su costo amortizado de acuerdo con el

método de la tasa de interés efectiva, menos la provisién por pérdidas por deterioro del valor.

Se establece una provision para pérdidas por deterioro de cuentas comerciales a cobrar cuando existe evidencia ob-
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jetiva de que la Empresa no sera capaz de cobrar todos los importes que se le adeudan de acuerdo con los términos
originales de las cuentas por cobrar.

e Derivados

Al momento de suscripcién de un contrato de derivado, éste debe ser designado por la Empresa como instrumento
derivado para negociacion o para fines de cobertura contable.

Los cambios en el valor razonable del compromiso con respecto al riesgo cubierto son registrados como activo o pasivo
con efecto en los resultados del ejercicio. Las utilidades o pérdidas provenientes de la medicion a valor razonable del
derivado de cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio.

Para los afos presentados en estos estados financieros la empresa no ha suscrito contratos de derivados.
e) Deterioro Activos Financieros

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentacion para determinar si existe evidencia objetiva de dete-
rioro. Un activo financiero esta deteriorado si existe evidencia objetiva que uno o mas eventos han tenido un negativo
efecto futuro del activo.

Una pérdida por deterioro en relacién con activos financieros registrados al costo amortizado se calcula como la dife-
rencia entre el importe en libros del activo y el valor actual de los flujos de efectivo estimados, descontados al tipo de
interés efectivo, reflejdndose en el estado de resultado en el rubro gastos de administracién.

Una pérdida por deterioro en relaciéon con un activo financiero al valor razonable con efecto en resultado, se calcula
por referencia a su valor razonable y la pérdida se refleja directamente en el estado de resultado en el item de costos
financieros.

f) Deterioro Activos no Financieros

Durante el ejercicio, y fundamentalmente en la fecha de cierre del mismo, se evalla si existe algun indicio de que
alguin activo pudiera haberse deteriorado. En caso de que exista algun indicio de deterioro, se realiza una estimacion
del monto recuperable de dicho activo para determinar, en su caso, el monto del deterioro. Si se trata de activos iden-
tificables que no generan flujos de caja de forma independiente, se estima la recuperabilidad de la unidad generadora
de efectivo a la que pertenece el activo, entendiendo como tal el menor grupo identificable de activos que generan
entradas de efectivo independientes.

El monto recuperable es el mayor entre el valor de mercado menos el costo necesario para su venta y el valor en uso,
entendiendo por valor en uso el valor actual de los flujos de caja futuros estimados.

Para el célculo del valor de recuperacion de las propiedades, plantas y equipos, de la plusvalia comprada (de existir) y de
los activos intangibles, el valor en uso es el criterio utilizado por la Empresa en practicamente la totalidad de los casos.

Para estimar el valor en uso, la Empresa prepara las proyecciones de flujos de caja futuros a partir de los presupuestos
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mas recientes disponibles. Estos presupuestos incorporan las mejores estimaciones de la Administracion sobre los
ingresos y costos de las unidades generadoras de efectivo utilizando las proyecciones sectoriales, la experiencia del
pasado vy las expectativas futuras. Estos flujos se descuentan para calcular su valor actual a una tasa que recoge el
costo de capital del negocio.

Para su célculo se tiene en cuenta el costo actual del dinero y las primas de riesgo utilizadas de forma general entre
los analistas para el negocio.

En el caso de que el monto recuperable sea inferior al valor neto en libros del activo, se registra la correspondiente
pérdida por deterioro por la diferencia.

Las pérdidas por deterioro de valor de un activo (distinto de la plusvalia) reconocidas en ejercicios anteriores, son
revertidas sélo cuando se produce un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el importe recuperable
del mismo, desde que se reconocio el ultimo deterioro. En estos casos, se aumenta el valor del activo con abono a
resultados hasta el valor en libros que el activo hubiera tenido de no haberse reconocido en su oportunidad una pérdida
por deterioro.

g) Activos Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas

Son clasificados como mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas los activos corrientes cuyo valor libros se
recuperara a través de una operacién de venta y no a través de su uso continuo. Esta condicion se considera cumplida
Unicamente cuando la venta es altamente probable y el activo esta disponible para la venta inmediata en su estado actual.
Estos activos son valorizados al menor valor entre su valor libro y el valor razonable de realizacion.

h) Inventarios

Las existencias corresponden a stock de cupones de respuesta internacional (C.R.1.), existencias de materiales y repues-
tos. Los inventarios de la Empresa, se valorizan al menor valor entre su costo de adquisicion y su valor neto realizable.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal de los negocios, menos los costos que seran
incurridos en los procesos de comercializacién y distribucion necesarios para venderlos. Cuando las condiciones del
mercado generan que el costo supere a su valor neto de realizacién, se registra una estimaciéon de deterioro por el di-
ferencial del valor. En dicha estimacion de deterioro se consideran también montos relativos a obsolescencia derivados
de baja rotacién, obsolescencia técnica y productos retirados del mercado.

El costo de los inventarios y los productos vendidos se determina usando el método Precio Medio Ponderado (PMP).
i) Propiedades, Plantas y Equipos
La Empresa aplica el modelo de costo en la valorizacion de sus propiedades, plantas y equipos. Para ello, con poste-

rioridad de su reconocimiento como activo, los activos de propiedad, plantas y equipos se contabilizan por su costo
menos la depreciacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.
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A la fecha de transicién a las NIIF, la Empresa valorizd ciertos bienes inmuebles del activo fijo a su valor razonable y ha
utilizado este valor como costo atribuido. El efecto de la reevaluacién se presenta acreditado en el patrimonio bajo el
ftem ganancias acumuladas. La metodologia general aplicada para determinar el valor razonable de los componentes
de propiedad, planta y equipos, a diciembre de 2009, fue tasaciones, cuyo estudio y andlisis fue realizado por asesores
externos, efectuada solo para efectos de primera adopcion a NIIE

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo separado, sélo cuando
es probable que los beneficios econdmicos futuros asociados con los elementos del activo fijo vayan a fluir a la Em-
presa y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del componente sustituido se da de baja
contablemente. El gasto de reparaciones y mantenciones se cargan en el resultado del ejercicio en el que se incurre.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de forma inmediata
hasta su importe recuperable.

La depreciacion de propiedades, planta y equipos, incluidos los bienes bajo arriendo financiero, es calculada linealmente
basada en la vida util estimada de los bienes del activo fijo, considerando el valor residual estimado de éstos. Cuando
un bien estéd compuesto por componentes significativos, que tienen vidas Utiles diferentes, cada parte se deprecia en
forma separada. Las estimaciones de vidas Utiles y valores residuales de los activos fijos son revisadas y ajustadas si
es necesario, a cada fecha de cierre de los estados financieros.

Las vidas Utiles estimadas de propiedades, plantas y equipos son las siguientes:

TIPOS DE BIENES NUMERO DE MESES

Terrenos Indefinida
Edificios y construcciones 240a720
Plantas y equipos 36a120
Equipamiento de tecnologia de informacion 36

Instalaciones fijas y accesorios 36

Vehiculos 60a120
Otras propiedades, planta y equipos 48a 120

Las pérdidas y ganancias por la venta de activo fijo, se calculan comparando los ingresos obtenidos con el valor en
libros y se incluyen en el estado de resultados.

j) Propiedades de Inversion

En las propiedades de inversion se incluyen fundamentalmente construcciones y edificios que se mantienen con el
propdsito de obtener ganancias en futuras ventas, o bien son explotados mediante un régimen de arrendamientos.
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Las propiedades de inversion se valorizan segun el modelo de costo. Para ello, con posterioridad de su reconocimiento
como activo, las propiedades de inversién se contabilizan por su costo menos su depreciacién acumulada y las pérdidas
por deterioro de valor que hayan experimentado.

Las propiedades de inversién, excluidos los terrenos, se deprecian linealmente de acuerdo a los afos de vida util.
k) Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

Corresponden fundamentalmente a licencias computacionales. Sélo se reconocen contablemente aquellos activos in-
tangibles cuyos costos se puedan estimar de manera razonablemente objetiva y de los que se estime probable obtener
beneficios econdémicos en el futuro. Estos activos se valorizan segun el modelo del costo. Para ello, con posterioridad a
su reconocimiento como activo, los activos intangibles se contabilizan por su costo menos su amortizacién acumulada
y las pérdidas por deterioro de valor que, en su caso, hayan experimentado.

1) Clasificacion de Activos y Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes

Los activos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias de acuerdo con NIC 39:

a.Activos financieros a valor razonable a través de resultados: su caracteristica es que se incurre en ellos principal-
mente con el objeto de venderlos en un futuro cercano, para fines de obtener rentabilidad y oportuna liquidez.
Estos instrumentos son medidos a valor justo y las variaciones en su valor se registran en resultados en el mo-
mento que ocurren.

b.Préstamos y cuentas por cobrar: se registran a su costo amortizado, que corresponde al valor de mercado inicial,
menos las devoluciones de capital, mas los intereses devengados no cobrados calculados por el método de tasa
de interés efectiva, con efecto en resultados del ejercicio.

c. Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento: son aquellas que la compania tiene intenciéon y capacidad
de conservar hasta su vencimiento, se valorizan a costo amortizado utilizando el método de tasa interés efectiva,
con efecto en resultados del ejercicio.

d.Activos financieros disponibles para la venta: son aquellos activos financieros que se designan especificamente
en esta categoria, se valorizan a su valor justo vy la variacion del valor justo se presenta en una cuenta de reservas
en patrimonio.

Los pasivos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias de acuerdo con NIC 39:

a. Clasificacion como deuda o patrimonio: son aquellos que se clasifican ya sea como pasivos financieros o como
patrimonio, de acuerdo con la sustancia del acuerdo contractual.

b.Instrumentos de patrimonio: es cualquier contrato que ponga de manifiesto una participacién residual en los acti-
vos de la entidad una vez deducidos todos sus pasivos.

c. Pasivos financieros: se clasifican ya sea como “pasivo financiero a valor razonable a través de resultados” o como
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"otros pasivos financieros”

i. Pasivos financieros a valor razonable a través de resultados - Los pasivos financieros son registrados a valor razo-
nable a través de resultados cuando éstos, sean mantenidos para negociacién o sean designados a valor razona-
ble a través de resultados.

ii. Otros pasivos financieros - Otros pasivos financieros, incluyendo los préstamos, se valorizan inicialmente por el

monto de efectivo recibido, netos de los costos de transaccion. Los otros pasivos financieros son posteriormen-
te valorizados al costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva, reconociendo los gastos por

intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva.

m) Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen, inicialmente, por su valor nominal. Se incluyen
en este item facturas por pagar, provisiones de facturas por recibir y anticipo a proveedores, principalmente. Dichas
partidas no se encuentran afectas a intereses.

n) Arrendamientos

Los contratos de arrendamiento se clasifican como financieros cuando el contrato transfiere a la Compafia sustancial-
mente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo de acuerdo con la NIC 17 “Arrendamientos”
Para los contratos que califican como arrendamientos financieros, se reconoce a la fecha inicial un activo clasificado
como Propiedades, Planta y Equipo y un pasivo financiero por un valor equivalente al menor valor entre el valor justo
del bien arrendado vy el valor presente de los pagos futuros de arrendamiento y la opciéon de compra. En forma poste-
rior los pagos por arrendamiento se asignan entre el gasto financiero y la reduccién de la obligacién de modo que se
obtiene una tasa de interés constante sobre el saldo de la obligacién.

Dichos bienes no son juridicamente de propiedad de la Empresa, por lo cual mientras no ejerza la opcién de compra,
no puede disponer libremente de ellos. Estos bienes se presentan en cada clase de activos a la cual pertenecen en el
rubro propiedades, plantas y equipos.

Los contratos de arrendamiento que no califican como arrendamiento financiero, son calificados como arrendamientos
operativos y los respectivos pagos de arrendamiento son cargadas a resultado cuando se efectlan o se devengan.

o) Provisiones

Las obligaciones existentes a la fecha de los estados financieros, surgidas como consecuencia de sucesos pasados de
los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales de probable materializacion para la Empresa, cuyo monto y momento
de pago son inciertos, se registran en el estado de situacion financiera como provisiones por el valor actual del monto

mas probable que se estima que la Empresa tendra que desembolsar para pagar la obligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacién disponible en la fecha de la emision
de los estados financieros, sobre las consecuencias del suceso y son reestimadas en cada cierre contable posterior.
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p) Beneficios a los Empleados

La Empresa reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el método del devengo. El beneficio de las vaca-
ciones, incluye a todo el personal y equivale a la remuneracion pactada en los contratos particulares de cada trabajador.
Durante el aho 2012 y anteriores este calculo contemplaba un periodo méaximo de 5 ahos acumulados; a partir del aho
2013 este criterio fue modificado a un periodo méximo acumulado de 2 afos, de acuerdo a lo estipulado en el Codigo del
Trabajo en su Articulo N°70. Adicionalmente la Empresa contempla para sus empleados un plan de bonos de incentivo
anuales por cumplimiento de plan de gestion anual. Estos incentivos, consistentes en una determinada porcion de la
remuneracion mensual se provisionan sobre la base del monto estimado a pagar.

La provisién de gratificacion se constituye en consideracion a que la Empresa obtenga utilidades financieras y de
acuerdo a la legislacion laboral vigente.

La Empresa constituye pasivos por obligaciones por indemnizaciones por cese de servicio del personal para sus tra-
bajadores, en base a lo estipulado en los contratos colectivos e individuales del personal. Esta obligaciéon se trata de
acuerdo con NIC 19, de la misma manera que los planes de beneficio definidos y es registrada mediante el método
de la unidad de crédito proyectada.

q) Impuesto a las Ganancias

La Empresa determina la base imponible y calcula su impuesto a la renta de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes. El resultado por impuesto a las ganancias del ejercicio resulta de la aplicacion del tipo de gravamen sobre la
base imponible del ejercicio, una vez aplicadas las deducciones que tributariamente son admisibles, mas la variacion de
los activos y pasivos por impuestos diferidos y créditos tributarios, tanto por pérdidas tributarias como por deducciones.

Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos que crean diferencias entre la base
contable y tributaria de activos y pasivos se registran de acuerdo con las normas establecidas en NIC 12 “Impuesto a
las ganancias’ excepto por la aplicacion en 2014 del Oficio Circular N°856 emitido por la Superintendencia de Valores y
Seguros, el 17 de octubre de 2014, el cual establece que las diferencias en pasivos y activos por concepto de impuestos
diferidos que se produzcan como efecto directo del incremento en la tasa de impuestos de primera categorfa introducido
por la Ley 20.780, deben contabilizarse en el gjercicio respectivo contra patrimonio (ver Nota 3 (z)).

Los impuestos diferidos se determinan usando tasas impositivas (legales) aprobadas o a punto de aprobarse en la fecha
del balance, y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por
impuesto diferido se liquide. Las tasas utilizadas para el célculo de los impuestos diferidos, corresponden a las tasas
legales vigentes, incrementadas con el impuesto adicional del 40%.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos y su base tributaria generan los saldos de impuestos
diferidos de activo o de pasivo, que se calculan utilizando las tasas impositivas que espera estén en vigor cuando los
activos y pasivos se realicen. El impuesto a las

ganancias se determina sobre base devengada, de conformidad a las disposiciones tributarias vigentes.

Cuando la Administracion evalla que es probable que no se obtenga en el futuro utilidades tributarias imponibles,
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que permitan la realizacion de las diferencias temporarias activas, no se reconoceran activos por impuestos diferidos.

Elimpuesto corriente y las variaciones en los impuestos diferidos se imputan en resultados o en el patrimonio neto en el
estado de situacion financiera, en funcion de donde se haya registrado las ganancias o pérdidas que lo hayan originado.

r) Reconocimiento de Ingresos, Gastos Operacionales y Financieros

La Empresa reconoce los ingresos por servicio postal y paqueteria principalmente, cuando el importe de los mismos
se puede valorizar con fiabilidad y es probable que los beneficios econdmicos futuros vayan a fluir a la entidad.

Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable de las contraprestaciones recibidas o a recibir por los servicios en
el curso ordinario de las actividades de la Empresa. Los ingresos ordinarios se presentan netos del impuesto sobre el

valor agregado, devoluciones, rebajas y descuentos.

Los gastos se reconocen cuando se produce la disminucion de un activo o el incremento de un pasivo que se pueda
medir en forma fiable.

Los ingresos (gastos) por intereses se contabilizan considerando la tasa de interés efectiva aplicable al principal pen-
diente de amortizar, durante el periodo de devengo correspondiente.

s) Costos de Financiamiento

Los costos de financiamiento directamente asociados a la adquisicion, construccién o produccion de activos califica-
dos, que son aquellos activos que requieren, necesariamente, de un periodo de tiempo significativo antes de estar
preparados para su uso o venta, se agregan al costo de dichos activos, hasta el momento en que dichos activos se
encuentren sustancialmente preparados para su uso o venta.

t) Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Bajo este rubro del estado de situacion financiera se registra el efectivo en caja, saldos en banco, depdsitos a corto
plazo y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez, con vencimiento original inferior a tres meses, valorizados por
su valor razonable que son rapidamente realizables en caja y que no tienen riesgo de cambios de su valor.

u) Estado de Flujo de Efectivo Directo

Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se toman en consideracion los siguientes conceptos:

Actividades operacionales - corresponden a las actividades normales realizadas por la Empresa, asi como otras activi-
dades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiamiento.

Actividades de inversién - corresponden a la adquisicion, enajenacién o disposicion por otros medios, de activos no
corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo.

Actividades de financiamiento - Las actividades que producen cambios en el tamafo y composicién del patrimonio
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neto y de los pasivos que no formen parte de las actividades operacionales ni de inversion.

De acuerdo a lo instruido por la Superintendencia de Valores y Seguros en circular N°2058 de dia 3 de febrero de 2012,
la Empresa presenta el estado de flujos de efectivo usando el método directo.

v) Uso de Estimaciones y Juicios

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion realiza juicios, estimaciones y supuestos que afecten
la aplicacion de las politicas de contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los
resultados reales pueden diferir de las estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Alta Administracién de la Empresa a fin
de cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbres. Los cambios en las estimaciones contables
son registrados prospectivamente.

En particular, la informaciéon sobre dreas mas significativas de estimaciéon de incertidumbres y juicios criticos en la
aplicacion de politicas contables que tienen el efecto més importante sobre los montos reconocidos en los estados
financieros son los siguientes:

e |as pérdidas por deterioro de determinados activos.

e Valoracion de instrumentos financieros.

e Lavida util de los activos tangibles e intangibles.

e La realizacion de impuestos diferidos.

e Compromisos y contingencias.

e Obligaciones por indemnizaciones por afos de servicios.

w)Clasificacion de Saldos en Corrientes y no Corrientes

En el estado de situacion financiera, los saldos se clasifican en funcién de sus vencimientos, es decir, como corrientes
aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no corrientes, aquellos con vencimiento superior a
dicho periodo.

En el caso que existiesen obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo refinanciamiento a largo

plazo esté asegurado a discrecion de la Empresa, mediante contratos de crédito disponibles de forma incondicional
con vencimiento a largo plazo, estos se clasifican como pasivos no corrientes.

x) Medio Ambiente
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PASION POR LA ENTREGA

La Empresa, en su negocio de envio de correspondencia y paqueteria es un prestador de servicios, cuya actividad
tiene casi un nulo impacto en el medio ambiente por lo que no se incurren en gastos para descontaminar o restaurar.

y) Reclasificaciones

La Empresa de Correos de Chile ha efectuado reclasificaciones a los saldos presentados al 31 de diciembre de 2013,
asociadas principalmente a la presentacién de activos y pasivos por impuestos diferidos y resultados acumulados.

SALDO SEGUN
SALDO ESTADO

IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS RECLASIFICADO FINANCIERO

M$ AL 31.12.2013

M$

Activos por impuestos diferidos 14.917.757 19.622.545
Pasivos por impuestos diferidos - 4.704.788
Patrimonio
Ganancias acumuladas 10.993.127 5.964.909
Otras reservas - 5.028.218
Costo de ventas 62.917.790 63.093.884
Otros gastos, por funcién 1.057.553 881.459

z) Cambio Contable

La Superintendencia de Valores y Seguros, en virtud de sus atribuciones, con fecha 17 de octubre de 2014 emitié el
Oficio Circular N°856 instruyendo a las entidades fiscalizadas a registrar en el ejercicio respectivo contra patrimonio,
las diferencias en activos y pasivos por concepto de impuestos diferidos que se produzcan como efecto directo del
incremento en la tasa de impuestos de primera categoria introducido por la Ley 20.780.

Este pronunciamiento difiere de lo establecido por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), que
requieren que dicho efecto sea registrado contra resultados del ejercicio.

Esta instruccion emitida por la SVS significé un cambio en el marco de preparacion y presentacion de informacion
financiera adoptado hasta esa fecha, dado que el marco anterior (NIIF) requiere ser adoptado de manera integral, ex-
plicita y sin reservas.

El efecto de este cambio en las bases de contabilidad significé un abono a los resultados acumulados por un importe de

M$1.329.350, que de acuerdo a NIIF deberia ser presentado con abono a resultados del afio, sin embargo de acuerdo
a instrucciones de la SVS, es presentado como abono a resultados acumulados.
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4.EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

La composicién del efectivo y equivalentes de efectivo se describe a continuacion:

CLASES DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 31'15"52014 31'154'52013

Efectivo en cajas (a) 710.641 716.326
Saldos en bancos (b) 518.657 1.121.282
TOTALES EFECTIVO 1.229.298 1.837.608
Inversiones a corto plazo (c) - 1.970.266
TOTALES EQUIVALENTES AL EFECTIVO 1.229.298 3.807.874
TOTALES EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 1.229.298 3.807.874

(a) Efectivo en cajas: Este saldo comprende la recaudacion en dinero efectivo por los servicios prestados en sucursales

y no depositados en cuentas corrientes bancarias al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

(b) Saldos en banco: Comprende los valores recibidos por depdésitos provenientes de la recaudacion de sucursales y el

proceso de cobranza de los clientes modalidad crédito.

(c) Inversiones a corto plazo: Al 31 de diciembre de 2013, corresponde a colocaciones en cuotas de fondos mutuos de
Banco Estado Administradora General de Fondos, en pesos chilenos, invertidos el 30 de diciembre de 2013, con un

valor de cuota $1.031,5062 por un total de 1.910.086,4348 de cuotas equivalente a M$1.970.266.

El producto de las inversiones de este tipo durante los ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2014 y 2013, han
generado ingresos por M$86.238 y M$189.287, respectivamente, presentdndose formando parte de los ingresos

financieros en el estado de resultados integrales.

La composicion del efectivo y equivalente de efectivo clasificado por moneda de origen, es la siguiente:

CLASES DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 31'15";014 31'154';013

Pesos chilenos (CLP) 1.141.400
Délar (US$) 87.898
TOTALES 1.229.298

30819

218.655
3.807.874
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5. ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

A continuacion se presentan los valores libros de cada categoria de activos y pasivos financieros:

orr

PASI

31.12.2014
CORRIENTE | o RiENTE | RAZONABLE]| AMGRTIZADO
MS MS

Activos:
Efectivo y equivalente al efectivo 1.229.298 - 1.229.298 -
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 20.313.033 - - 20.313.033
TOTALES 21.542.331 - 1.229.298 20.313.033
Pasivos:
Otros pasivos financieros corrientes 4.638.879 21.276.121 - 25.915.000
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 10.079.646 - - 10.079.646
TOTALES 14.718.525 21.276.121 - 35.994.646

31.12.2013
CORRIENTEN (Vo8 R E el RAzoNARUE] PAMGRTI 74O
M$ M$ MS

Activos:
Efectivo y equivalente al efectivo 3.807.874 - 3.807.874 -
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar clientes 20.197.139 - - 20.197.139
TOTALES 24.005.013 - 3.807.874 20.197.139
Pasivos:
Otros pasivos financieros corrientes 3.520.027 24.518.488 - 28.038.515
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 10.893.016 - - 10.893.016
TOTALES 14.413.043 24.518.488 - 38.931.531
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6. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES

31.12.2014 31.12.2013
CONCEPTO MS MS

Boletas de garantia 178.436 204.973
Fondos por rendir 9.479 12.732
Arriendos anticipados 118.953 152.984
Deudores varios (a) 311.771 264.167
Deudores giros UPU (b) 15.400 122.214
Contribuciones por recuperar (¢ ) 738.671 956.255
Anticipo por negociacién colectiva (d) 266.804 189.595
Otros gastos financieros anticipados y cuentas por cobrar corrientes (e) 881.697 617.226
TOTALES 2.521.211 2.520.146

La naturaleza de las principales partidas que componen el rubro son las siguientes:

(a) Corresponde principalmente a descuento en cuotas correspondiente al 11% de exencién del avaluo fiscal producto
de leasing contraido con el Banco Santander.

(b) Se refiere a los deudores personas naturales a las cuales se les pagd en Chile giros de acuerdo al convenio de la
Unién Postal Universal y que son recuperables de los correos extranjeros.

(c) Corresponde a contribuciones por recuperar desde la Tesoreria General de la Republica por pagos efectuados en
periodos 2011, 2012 y 2013.

Con fecha 20 de mayo de 2013 se contrataron los servicios del estudio de abogados Guzméan & Benitez Abogados con
el objeto de revisar los avallos fiscales de las propiedades de CorreosChile. Producto de su gestion, con fecha 27 de
diciembre de 2013, el Servicio de Impuestos Internos emitié el ordinario N° 2.693, en el cual establece que las propie-
dades aludidas, incluidas entre otras el edificio patrimonial de Plaza de Armas, estédn exentas de impuesto territorial,
de acuerdo al numeral 1°, literal A) del titulo | del cuadro anexo de la ley N° 17.235 sobre impuesto territorial.

Por consiguiente, y de acuerdo al articulo 126 del cédigo tributario, que establece el derecho a la restitucion de impues-
tos en los plazos estipulados en el mismo y de acuerdo a los requerimientos de dicha norma, la Empresa ha procedido
a registrar su restitucion a contar de la fecha del ordinario N°2.693. Considerando lo expuesto, con fecha 5 de febrero,
se presento ante el Servicio de impuestos Internos peticiones administrativas por la devolucion de los impuestos te-
rritoriales pagados durante los Ultimos tres anos, las cuales se espera recuperar entre junio de 2014 y marzo de 2015,
de los cuales se ha recuperado M$217.584 en 2014 y M$317.629 en 2015.
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(d) Corresponde a la porcién corriente del anticipo de remuneraciones por los dias de huelga no trabajados durante
proceso de negociacion colectiva 2013. (Ver nota 9).

(e) Corresponde a deudas varias en cobranza, asignacion familiar Caja de Compensacion y fondos fijos asignados a la
operacion del negocio.

7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS
POR COBRAR, CORRIENTES

a) La composicion de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto de la evaluacion de deterioro al cierre
de cada ejercicio es la siguiente:

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO 31'154'52014 31'154'5013

Deudores comerciales nacionales 9.918.409 11.350.169
Deudores comerciales por negocio internacional (*) 10.394.624 8.846.970
TOTAL DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO 20.313.033 20.197.139

b) La composicién de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, bruto al cierre de cada ejercicio es la si-
guiente:

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR, BRUTO 31'154'52014 31'154'2013

Deudores comerciales nacionales 10.904.700 12.346.884
Deudores comerciales por negocio internacional (*) 10.886.156 9.350.576
TOTAL DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR, BRUTO 21.790.856 21.697.460

(*) Corresponden a derechos adquiridos con los administradores postales internacionales donde los plazos de formu-
lacion se encuentran regulados por la normativa internacional UPU.
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c) El movimiento de las cuentas constituidas para controlar el deterioro existente en las distintas clases de deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es el siguiente:

MOVIMIENTO POR DEUDAS INCOBRABLES NACIONALES: 31'15'5014 31'15'2013

Saldo inicial 996.715 990.369
Deterioro del ano 127.447 137.324
Recupero del afo (137.871) (130.978)
SUBTOTALES 986.291 996.715

Movimiento por deudas incobrables internacionales:

Saldo inicial 503.606 535.639
Deterioro del ano 182.287 209.194
Recupero del aho (194.361) (241.127)
SUBTOTALES 491.532 503.606
SALDO FINAL 1.477.823 1.500.321

CRITERIOS DE INCOBRABILIDAD DEUDORES NACIONALES

Los clientes nacionales se componen en clientes estatales, grandes clientes holding, otros clientes privados y clientes
en cobranza externa provisionandose de acuerdo al siguiente esquema, que presenta en forma resumida los principales
criterios de provision:

TIPO PERIODOS PORCENTAJES DE PROVISION %

0-180 dias 0,00

181 — 365 dias 0,00
Clientes Estatales

1-5anos 0,00

Prescrito 100,00

0-180 dias 0,72

181- 365 dias 6,01
1-5anos 13,74
Prescrito 100,00
0-180 dias 0,63
181 - 365 dias 5,13
1-5 anos 11,75
Prescrito 100,00
Cobranza Externa 55,45
Prescrito 100,00

Grandes Clientes Holding

Otros Clientes Privados

Clientes en Cobranza Externa
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CRITERIOS DE INCOBRABILIDAD DEUDORES INTERNACIONALES

Para los clientes internacionales se provisionan al 100% cuando superan los dos anos de vencidos, este criterio esta
basado en la experiencia considerando revisiones de evoluciones en recuperaciones historicas.

d) Importe en libros de deudas comerciales obtenidas por garantia y otras mejoras crediticias.

La Empresa no tiene activos obtenidos tomando el control de garantias y otras mejoras crediticias al 31 de diciembre
de 2014 y 2013.

e) Detalle de garantia y otras mejoras crediticias pignoradas como garantia relacionadas con activos financieros ven-
cidos y no pagados pero no deteriorados.

La Empresa no tiene garantias y mejoras crediticias pignoradas como garantia relacionadas con activos financieros
vencidos y no pagados pero no deteriorados al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

f) Estratificacion de la cartera nacional:

e Por antigliedad de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar:

CARTERA NO REPACTADA AL 31.12.2014

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS 0-180 181 - 365
CUENTAS POR COBRAR DIiAS DiAS N PRESCRITO
M$ M$ M>

Deudores comerciales bruto 9.654.982 52.751 157.897 71.555 9.937.185
Provisiéon de deterioro (41.282) (1.722) (21.695) (71.555) (136.254)
Otras cuentas por cobrar cobranza externa bruto 33.416  230.283 703.816 967.515
Provision de deterioro (18.629)  (127.692) (703.816) (850.037)
TOTALES 9.613.700 65.916  238.793 - 9.918.409

CARTERA NO REPACTADA AL 31.12.2013

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS 0-180 181 - 365 1-5
CUENTAS POR COBRAR DIAS DIAS ANOS PRESCRITO
M$ M$ M$ b
Deudores comerciales bruto 10.524.578 436.858 292.819 93.046  11.347.301
Provision de deterioro (41.880) (1.090) (286) (93.046) (136.302)
Otras cuentas por cobrar cobranza externa bruto 17.858 59.468  235.065 687.192 999.583
Provisién de deterioro (189) (42.472)  (130.560) (687.192) (860.413)
TOTALES 10.500.367 452.764  397.038 - 11.350.169

Estados Financieros 123



T W R Y T

(L

e Por tipo de cartera:

CARTERA NO REPACTADA AL | CARTERA NO REPACTADA AL
31.12.2014 31.12.2013

NRO. NRO. ';'gL'\j‘TTg
CLIENTES CLIENTES o

0-180 dias 4.442 9.654.982 4.488 10.542.436
181 - 365 dias 489 86.167 486 496.326
1-5Anos 1.796 388.180 2.415 527.884
Prescrito 1.683 775.371 1.702 780.238
TOTALES 8.410 10.904.700 9.091 12.346.884

e Provisiones y castigos:

SALDO AL
M$ MS
Provision cartera no repactada (nacionales) 996.715 990.369
Deterioro del ano 127.447 137.324
Recupero del afo (137.871) (130.978)
TOTALES 986.291 996.715

g) Estratificacion de la cartera internacional:

e Por antigliedad de los deudores comerciales por negocio internacional:

CARTERA NO REPACTADA AL 31.12.2014

DEUDORES COMERCIALES NEGOCIO INTERNACIONAL HASTA1 1HASTAZ2 2ANOS Y
ANO ANOS MAS
MS MS MS
Deudores comerciales bruto negocio internacional 9.209.824 1.184.800 491.5632 10.886.156
Provision de deterioro - - (491.532) (491.532)
TOTALES 9.209.824 1.184.800 - 10.394.624
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PASION POR LA ENTREGA

CARTERA NO REPACTADA AL 31.12.2013

2 ANOS Y
MAS
M$

Deudores comerciales bruto negocio internacional
Provision de deterioro

TOTALES

HASTA1 1HASTA?2
ANO ANOS
MS MS
7.374.503 1.472.467
7.374.503 1.472.467

503.606
(503.606)

9.350.576
(503.606)
8.846.970

e Por tipo de cartera:

Hasta 1 ano

1 hasta 2 afos
2 anos y mas

TOTALES

CARTERA NO REPACTADA AL
31.12.2014
wo_ | oo
CLIENTES MS
149 9.209.824
99 1.184.800
114 491.532

362 10.886.156

CARTERA NO REPACTADA AL
31.12.2013

NRO.
CLIENTES

150
150
112
412

MONTO
BRUTO
M$

7.374.503
1.472.467

503.606
9.350.576

e Provisiones y castigos:

SALDO AL

Provision cartera no repactada (internacionales)
Deterioro del ano
Recupero del ano

TOTALES

31.12.2014 31.12.2013
MS M$S

503.606
182.287
(194.361)
491.532

58516539
209.194
(241.127)
503.606
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8. INVENTARIOS, CORRIENTES

Este rubro incluye los siguientes conceptos:

31.12.2014 31.12.2013
MS M$S

Material de explotacion 720.572 587.841

Los inventarios que se detallan corresponden a implementos y mercaderias destinados para la venta e indumentaria para
ser utilizadas por los operarios. Los inventarios se valorizan al menor valor entre su costo o a su valor neto realizable.

El valor de inventarios imputados como costo de bienes vendidos en el estado de resultado, es el siguiente:

31.12.2014 31.12.2013
MS M$S

Valor de inventarios reconocidos como costo 647.287 651.249

Dada nuestra evaluacién no se observan deterioros a los inventarios al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

9. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS, NO CORRIENTES

Con fecha 29 de agosto de 2013 se puso término al proceso de negociacién colectiva con el Sindicato Nacional de
trabajadores, Sindicato Operadores Postales, Sindicato de Carteros y Sindicato NUumero 1 mediante acuerdo suscrito
ante la Direccion del Trabajo con fecha 28 de Agosto de 2013. Los principales efectos del convenio son la materializa-
cion de un pago Unico por concepto de Anticipo de liquidez, que comenzara a descontarse a partir del ano 2016 vy, la
creacién de un anticipo de remuneraciones por los dias de huelga no trabajados, que comenzé a descontarse a partir
de enero de 2014. En ambos casos, se estima su recuperacion en un plazo de 24 meses desde la fecha en que se
comiencen a descontar.

Con fecha 20 de diciembre de 2013 se puso término al proceso de negociacion colectiva con la Agrupacién de Analistas.
Los principales efectos del convenio son la materializacion de un pago Unico por concepto de Anticipo de liquidez, que
comenzara a descontarse a partir del ano 2016. Se estima su recuperacién en un plazo de 24 meses desde la fecha
en gue se comience a descontar.

Con fecha 24 de diciembre de 2013 se puso término al proceso de negociacién colectiva con el Sindicato de Profesio-

nales, Técnicos Postales, Supervisores y Otros mediante acuerdo suscrito ante la Direccion del Trabajo con fecha 27
de diciembre de 2013. Los principales efectos del convenio son la materializaciéon de un pago Unico por concepto de
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Anticipo de liquidez, que comenzard a descontarse a partir del ano 2016. Se estima su recuperacion en un plazo de 24

meses desde la fecha en que se comience a descontar.

Con fecha 11 de julio de 2014 se puso término al proceso de negociacion colectiva con la Agrupaciéon de Analistas.
Los principales efectos del convenio son la materializacion de un pago Unico por concepto de Anticipo de liquidez, que
comenzara a descontarse a partir del ano 2016. Se estima su recuperacién en un plazo de 24 meses desde la fecha

en gue se comience a descontar.

Adicionalmente, el anticipo de liquidez se encuentra regulado segun lo estipulado en el Art. 50 o Art. 51 de los Con-

tratos Colectivos de Trabajo.

La composicién de otros activos no financieros, no corrientes, es la siguiente:

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS, NO CORRIENTES, NETO 31'154'5014 StLE 1S

Anticipos de liquidez por negociacion colectiva 2013 4.414.000 4.482.000
Deterioro del afio (1) (292.000) (68.000)
TOTAL ANTICIPO DE LIQUIDEZ 4.122.000 4.414.000
Anticipos de remuneraciones por huelga en negociacion colectiva 2013 379.191 388.792
Deterioro del periodo de anticipo de remuneraciones por huelga (2) (41.866) (9.601)
Cobro y reclasificacion del ano por anticipo de remuneraciones (3) (337.325) -
TOTAL ANTICIPO DE REMUNERACIONES - 379.191
TOTAL OTROS ACTIVOS FINANCIEROS, NO CORRIENTES, NETO 4.122.000 4.793.191

(1) Corresponde a trabajadores que han cesado su relacion laboral con la empresa durante los ejercicios 2014 y 2013.

El deterioro fue registrado en “Otros gastos por funcion” (ver Nota 22).

(2) Corresponde a trabajadores que han cesado su relacion laboral con la empresa durante los ejercicios 2014 y 2013.

El deterioro fue registrado en “Otros gastos por funcion” (ver Nota 22).

(3) Corresponde a los cobros efectuados de las remuneraciones (via descuentos) a trabajadores por concepto del anti-

cipo de remuneraciones por huelga.
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10. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

a) Los movimientos de los activos intangibles son los siguientes:

31.12.2014 31.12.2013
M$ MS

Clases de activos intangibles neto de amortizacion:

Programas informéticos 945.951 1.560.551

Clases de activos intangibles, bruto:

Programas informéticos 9.660.382 9.443.231

Amortizacion acumulada:

Programas informéticos 8.714.431 7.882.680

b) Vidas utiles

El detalle de las vidas Utiles aplicadas en el rubro Intangibles al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es el siguiente:

VIDA UTIL (DEFINIDA O - N

Programas informéticos Definida 4 anos

¢) Reconciliacién de cambios en intangibles

El movimiento de intangibles durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es el siguiente:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 PROGRAMAS&FORMAT'COS

Movimientos en activos intangibles, netos:

Saldo inicial al 01.01.2014 1.560.551
Adiciones (*) 217.151
Amortizacién (831.751)

Traslado de rubro -

SALDO FINAL AL 31.12.2014 945.951
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(*) El incremento originado en otros activos por intangibles por M$217.151, corresponde a adiciones de software y
licencias.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 PROGRAMAS&";’FORMAT'COS

Movimientos en activos intangibles, netos:

Saldo inicial al 01.01.2013 2.716.677
Adiciones (*) 62.453
Amortizaciéon (889.589)
Reclasificacion a Activo Fijo (**) (328.990)
SALDO FINAL AL 31.12.2013 1.560.551

(*) El incremento originado en los otros activos por intangibles por M$62.453, corresponde a adiciones
(**) Corresponde a la reclasificacion a propiedad, plantasy equipos, desde rubro Intangibles, de 20 muebles Citybox

y dispositivos de seguimientos importados dado que solo en el periodo 2013, la Administracion establecié el criterio
respecto a su utilizacién.

d) Cargo a resultados por amortizacion de intangibles

El cargo a resultados por amortizacion que se presentan formando parte de los gastos de administracion del
estado de resultados al cierre de los periodos, se detalla a continuacion:

31.12.2014 31.12.2013

Gasto por amortizacion 831.751 889.589
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11. PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

La composicién al 31 de diciembre de 2014 y 2013, por clases de activo fijo a valores netos y brutos es el siguiente:

VALOR BRUTO
PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS POR CLASES
31.12.2014 31.12.2013
M$S MS

Terrenos 7.425.911 7.497.464
Edificios 17.280.920 17.179.932
Maquinas y equipos 17.929.409 17.885.060
Vehiculos de motor 354.207 398.823
EqU|pam|ento _clle tecnologias 5390392 3.312.029
de la informacion

Activo Leasing 9.232.558 9.232.558
Otros activos fijos 9.146 9.146
TOTALES 57.622.543 55.515.012

MOVIMIENTOS EN PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO MAQUINAS
MOVIMIENTO AL 31.12.2014 TERRENOS EDIFICIOS Y EQUIPOS
M$ M$ MS

Conceptos

Saldo Inicial 7.497.464 13.381.895 2.628.678
Adiciones (*) = 79.718 836.812
Retiros (**) (71.553) (8.782) (2.900)
Gasto por depreciacién - (516.825) (376.700)
Otros incrementos (**¥) - 46.214 (702.059)
CAMBIOS, TOTAL (71.553) (399.675) (244.847)
SALDO FINAL 7.425.911 12.982.220 2.383.831

(*) Las adiciones al 31 de diciembre de 2014, corresponden principalmente a la inversion en equipamiento operativo y
tecnolégico para la operacion postal.
(**) El retiro de Terreno corresponde a la expropiacion de 1403 m2, de inmueble Planta Quilicura.
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DEPRECIACION ACUMULADA
Y DETERIORO DEL VALOR VALOR NETO

31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
M$ M$ M$ M$S
- - 7.425.911 7.497.464
4.298.700 3.798.037 12.982.220 13.381.895
15.545.578 15.256.382 2.383.831 2.628.678
281.001 309.656 73.206 89.167
3.112.968 2.738.889 2.277.424 573.140
1.755.555 1.391.245 7.477.003 7.841.313
. - 9.146 9.146
24.993.802 23.494.209 32.628.741 32.020.803
. EQUIPAMIENTO ACTIVOS EN
VEHICULOS 0 TECNOLOGIAS LEASING,
DE MOTOR INFORMACION NETO TOTALES
M$ M$ MS MS
89.167 573.140 7.841.313 9.146 32.020.803
23.495 1.433.004 - - 2.373.029
(13.977) (18) - - (97.230)
(25.479) (384.547) (364.310) - (1.667.861)
- 655.845 - - -
(15.961) 1.704.284 (364.310) - 607.938
73.206 2.277.424 7.477.003 9.146 32.628.741

(***) Los incrementos (decrementos) corresponden a reclasificacion del Modulo Villa Las Estrellas de la Antértica por
M$46.214 y a la reclasificacién de equipos PDA por M$655.845.
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MOVIMIENTO AL 31.12.2013 TER;';NOS ED';’E'OS I\\;”E\SMS?SS VDEEHb::l:OgrLOORS
Conceptos

Saldo Inicial 7.501.384 13.896.837 1.399.012 89.402
Adiciones (*) = 1.274.869 23.850
Retiros (3.920) (3.692) (23.615) (5.354)
Traspasos - (1.129) 1.129 -
Gasto por depreciacion - (510.121) (351.707) (18.731)
OTROS INCREMENTOS (**) - - 328.990 -
CAMBIOS, TOTAL (3.920) (514.942) 1.229.666 (235)
SALDO FINAL 7.497.464 13.381.895 2.628.678 89.167

(*) Las Adiciones al 31 de diciembre de 2013, corresponden principalmente a la inversion en Citybox, equipos ope-
rativos y equipamiento tecnoldgico para la operacién postal.

(**) Elincremento de maquinarias y equipos por M$328.990 corresponde a la reclasificacion realizada desde el rubro
activos intangibles.

CARGO A RESULTADOS POR DEPRECIACION DE PROPIEDAD Y EQUIPO.

Los cargos a resultados por amortizacién, de propiedad, planta y equipo, que se presentan formando parte de los gastos
de administracién al cierre de los ejercicios, se detalla a continuacion:

31.12.2014 31.12.2013

Gasto por depreciacion 1.667.861 1.481.060
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EQUIPAMIENTO ACTIVOS EN OTROS
O TECNOLOGIAS LEASING, ACTIVOS TOTALES

INFORMACION NETO FljOoS MS

MS

MS MS

581.488 8.205.623 9.146 31.682.892
229.151 = = 1.627.870
(1.308) - - (37.889)
(236.191) (364.310) - (1.481.060)
- - - 328.990

(8.348) (364.310) - 337.911
573.140 7.841.313 9.146 32.020.803

12. PROPIEDADES DE INVERSION

El detalle del rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el siguiente:

31.12.2014 31.12.2013
M$ M$
Terrenos (1) 77.732 77732
Edificios (2) 88.5632 90.871
TOTALES 166.264 168.603

i. Corresponde a diversos terrenos de propiedad de la Empresa entregados en arriendo a terceros.

ii. Corresponde a diversos inmuebles como oficinas y locales de propiedad de la Empresa entregados en arriendo a
terceros.
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DEPRECIACION ACUMULADA
PROPIEDADES DE INVERSION VALOR BRUTO Y DETERIORO DEL VALOR VALOR NETO

POR CLASES
31.12.2014 | 31.12.2013 | 31.12.2014 | 31.12.2013 | 31.12.2014 | 31.12.2013
M$ MS MS MS MS MS

Terrenos (*) 77732 77732 = 77732 77732
Edificios (*) 163.164 163.164 (74.632) (72.293) 88.532 90.871
TOTALES 240.896 240.896 (74.632) (72.293) 166.264 168.603

La empresa utiliza el modelo del costo para valorizar sus propiedades de inversién. Estas propiedades corresponden
a inmuebles orientados a obtener rentas.

Las vidas Utiles estimadas de las propiedades de inversion son las siguientes:

TIPOS DE BIENES N° DE ANOS

Edificios y construcciones 20a60

Los cargos a resultados por amortizacién de las propiedades de inversién, que se presentan formando parte de los
gastos de administracién al cierre de los periodos, se detalla a continuacién:

31.12.2014 31.12.2013

Gasto por depreciacion propiedad de inversion 2.339 2.405

Los ingresos provenientes de rentas y gastos directos de operacién de propiedades de inversion al 31 de diciembre
de 2014 y 2013, son los siguientes:

31.12.2014 31.12.2013
MS MS

Ingresos por arriendo de propiedades de inversion (¥) 171.398 127.196

(*) Los ingresos provenientes de las propiedades de inversion se reconocen dentro del item de otras ganancias. Los
gastos por depreciacion de cada ejercicio se presentan dentro del rubro gastos de administracién del estado de resul-
tados. Los gastos por mantencion y reparacion de los bienes de inversion son de costo de los arrendatarios y estan
contemplados en los contratos respectivos.
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MOVIMIENTOS EN PROPIEDADES DE INVERSION, NETOS

Saldo inicial
Retiros
Amortizacion

SALDO FINAL

PASION POR LA ENTREGA

31.12.2014 31.12.2013
MS MS

168.603

(2.339)
166.264

194.083
(23.075)

(2.405)
168.603

13.IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

a) Informacion general

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no se ha constituido provision por impuesto a la renta de primera categoria por
tener la Empresa pérdidas tributarias acumuladas ascendentes a M$10.397.817 y M$10.246.898, respectivamente.

b) Activos por impuestos, corrientes

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Empresa presenta en este rubro el siguiente detalle:

31.12.2014 31.12.2013
MS M$S

Crédito Franquicia Sence

c) Pasivos por impuestos, corrientes

655.281

573.016

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Empresa presenta en este rubro el siguiente detalle:

Impuesto al valor agregado por pagar

31.12.2014
MS

4.142

31.12.2013
MS

316
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d) Impuestos diferidos

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los saldos acumulados netos de diferencias temporarias originaron activos por
impuestos diferidos y su detalle es el siguiente:

< ACTIVOS PASIVOS ACTIVOS PASIVOS
INSTITUCION FINANCIERA MS MS M$ M$
Impuestos diferidos relativos a provisiones 10.480.783 - 8.854.444 -
Impuestos diferidos relativos al activo fijo financiero - tributario 2.620.685 - 1.802.655 -
Impuestos diferidos relativos a pérdidas fiscales 6.654.156 - 6.148.139 -
Impuestos diferidos relativos a activos en leasing - 4.954.946 - 4.704.788
Impuestos diferidos relativos a obligaciones por leasing 2.715.318 - 2.817.307 -
TOTALES 22.470.942 4.954.946 19.622.545 4.704.788
TOTAL ACTIVO NETO 17.515.996 14.917.757
MOVIMIENTOS EN ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 31'15":014 31'154'52013
Activos por impuestos diferidos neto, saldo inicial 14.917.757 14.983.334
Incremento (decremento) con cargo a resultados del ejercicio (*) 1.268.889 (65.577)
_Incremento (decremgnto)len activo por 1329 350 :
impuestos en el patrimonio (**)
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 17.515.996 14.917.757

NETO, SALDO FINAL

(*) Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el saldo neto presentado como gasto por impuesto a las ganancias en el estado
de resultados integrales corresponde solo al efecto de la variacién por impuestos diferidos por M$1.268.889 y M$65.577,
respectivamente.

(**) Con fecha 29 de septiembre de 2014, fue publicada en el Diario Oficial la Ley N°20.780 “Reforma Tributaria que
modifica el sistema de tributacién de la renta e introduce diversos ajustes en el sistema tributario”

Entre los principales cambios, dicha Ley agrega un nuevo sistema de tributacién semi integrado, que se puede utilizar
de forma alternativa al régimen integrado de renta atribuida. Los contribuyentes podran optar libremente a cualquiera
de los dos para pagar sus impuestos. En el caso de Empresa de Correos de Chile por regla general establecida por
ley se aplica el sistema de tributacion semi integrado, sin descartar que una futura Junta de Accionistas opte por el
sistema de renta atribuida.
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PASION POR LA ENTREGA

El sistema semi integrado establece el aumento progresivo de la tasa de Impuesto de Primera categoria para los
anos comerciales 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 en adelante, incrementandola a un 21%, 22.5%, 24%, 25.5% vy 27%

respectivamente.

Los efectos de aplicar estas nuevas tasas en el calculo del impuesto de primera categoria generaron un mayor abono

a resultados por efecto de impuestos corrientes por M$1.268.889.

En relacién al impuesto diferido se consideraron las disposiciones del Oficio Circular N° 856 de la Superintendencia de
Valores y Seguros de Chile, que sefnala que las diferencias por concepto de activos y pasivos por concepto de impuestos
diferidos que se produzcan como efecto directo del incremento de la tasa de impuesto a primera categoria, deberén
contabilizarse en el ejercicio respectivo contra patrimonio. El abono (neto) a resultados acumulados por este concepto
ascendi¢ a M$1.329.350, registrado en los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2014. Ver nota 18 (b).

14. OTROS PASIVOS FINANCIEROS, CORRIENTES Y NO CORRIENTES

a) Composicién general

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Empresa presenta las siguientes obligaciones financieras:

31.12.2014 31.12.2013
CORRIENTE
MS

Sobregiro bancario 74175
Préstamos que devengan intereses 3.803.323
Acreedores por arrendamiento financiero 761.381
TOTALES 4.638.879

NO

CORRIENTES
MS

17.806.773
3.469.348
21.276.121

CORRIENTE

CORRIENTE
MS

MS

2.828.902 20.514.102
691.125 4.004.386
3.520.027 24.518.488
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b) Composicion de los préstamos que devengan intereses segin su moneda de origen

La composicion de los préstamos que devengan intereses, segun su moneda de origen es la siguiente:

TASA INTERES

RUT DE LA
ENTIDAD INSTITUCION

FINANCIERA NOMINAL EFECTIVA MONEDA
97.018.000-1 Scotiabank 6,89 6,89 $
97.036.000-K Santander 4,12 4,3 UF
97.952.000-K Penta 3,88 3,88 UF
TOTALES

SALDOS EN MONEDA DE
ORIGEN

31.12.2014 | 31.12.2013
31.12.2014 | 31.12.2013

- 6.0456.933 6.045.933
314.991 367.490 7.871.847  8.692.491
307.676 363.618 7.692.316  8.604.580
622.667 731108 21.610.096 23.343.004

c) Composicion de los préstamos que devengan intereses, segun su vencimiento

Los préstamos que devengan intereses de acuerdo a su vencimiento, son los siguientes:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CORRIENTE
INSTITUCION :
FINANCIERA gcﬂ'gg &
MS
Scotiabank 97.018.000-1 $ 45.933 857.142
Santander 97.036.000-K  UF 760968  646.443
Penta 97.952.000-K  UF 803993  688.844
TOTALES 1610.894 2.192.429

NO CORRIENTE

TOTAL 1A5 MASDE5 | TOTALNO
CORRIENTE | ANOS ANOS | CORRIENTE
M$ MS MS M$

903.075 3.428.568  1.714.290  5.142.858
1.407.411 5171549 1.292.887  6.464.436
1.492.837 5.510.757 688.722  6.199.479
3.803.323 14.110.874 3.695.899  17.806.773

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

CORRIENTE
INSTITUCION 90 DIAS A
FINANCIERA 1ANO

)

Scotiabank 97.018.000-1 $ - 45.933
Santander 97.036.000-K UF 792240  557.941
Penta 97.952.000-K UF 820077 612711
TOTALES 1612317  1.216.585

NO CORRIENTE

TOTAL 1A5 MASDE5 | TOTALNO
CORRIENTE | ANOS ANOS CORRIENTE
MS MS MS MS$

45933 3.428568 2571432  6.000.000
1.350.181 3.059.296  4.283.014 7.342.310
1.432.788 3.259.958  3.911.834 7171.792
2.828.902 9.747.822 10.766.280  20.514.102
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PASION POR LA ENTREGA

d) Composicion de los acreedores por arrendamiento financiero, seguin su vencimiento

El detalle de los acreedores por leasing, por vencimiento es el siguiente:

INTERES VALOR
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 DIFERIDO PRESENTE
M$ M$S
Hasta 1 ano 928.753 (167.372) 761.381
desde 1 ano hasta 5 anos 3.792.408 (323.060) 3.469.348
TOTALES 4.721.161 (490.432) 4.230.729

VALOR INTERES VALOR
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 BRUTO DIFERIDO PRESENTE
MS MS MS
Hasta 1 ano 879.065 (187.940) 691.125
desde 1 ano hasta 5 anos 4.395.325 (463.927) 3.931.398
Més de 5 anos 73.255 (267) 72.988
TOTALES 5.347.645 (652.134) 4.695.511

Corresponde a contrato pactado con el Banco Santander en Unidades de Fomento (UF), a una tasa de interés de
5,36% anual.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se realizaron pagos por arriendos operativos de inmuebles donde se desarrollan
las operaciones de la empresa, agencias y sucursales, por M$2.300.691 y M$2.124.466, respectivamente, que se
presentan formando parte de los costos de venta en el estado de resultados integrales, dentro del item bienes y
servicios (Ver nota 20 (a)).

El detalle de pagos futuros minimos derivados de contratos de arrendamiento operativo no cancelables al 31 de di-
ciembre de 2014, es el siguiente:

| _____~n______|

Hasta 1 ano 2.491.270
desde 1 ano hasta b anos 9.965.080
Més de 5 anos 12.456.343
TOTAL 24.912.693
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15. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se detallan a continuacién:

31.12.2014 31.12.2013
MS M$S

Acreedores comerciales nacionales (a) 7.141.119 7.284.541
Acreedores internacionales (b) 1.996.744 2.937.415
Juicios ejecutoriados (c ) 591.783 321.060
Acreedores por recuperacion de contribuciones (d) 350.000 350.000
TOTALES 10.079.646 10.893.016

(a) Corresponden a pasivos por documentos comerciales provenientes de compras de bienes y servicios del giroy
otras cuentas por pagar.

(a) Corresponde a deudas por envios postales al exterior.

(c) El saldo al 31 de diciembre de 2013, corresponde a obligacion de pago por juicios ejecutoriados caratulados Valde-
rrama Castro y Hernan Martinez y Otros. El saldo al 31 de diciembre de 2014 por M$591.783, incluye el saldo de la
obligacién pendiente de pago mas los intereses y reajustes (ver Nota 26 (g)).

(d) El saldo al 31 de diciembre de 2014, corresponde al costo del contrato por los servicios del Estudio de abogados
Guzmén & Benitez relacionado con la recuperacion de contribuciones (Ver nota 6 (c)).

16. PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS,
CORRIENTES Y NO CORRIENTES

(A) PROVISION DE INDEMNIZACIONES POR ANOS DE SERVICIOS

La provision por indemnizacién por afios de servicios se determina a través de un valor actuarial, de acuerdo con NIC
19. Para la formulacion de este registro se analizaron los distintos convenios colectivos, en detalle, identificando los
tipos de beneficios otorgados a los empleados en dichos convenios.

La metodologia para determinar la provisién, para la totalidad de los empleados adheridos a los convenios, considera

tasas de rotacion y de incremento de remuneraciones, de acuerdo al método de valorizacién denominado Método de
la Unidad de Crédito Proyectada.
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Adicionalmente, para efectos de medir las obligaciones de la Empresa respecto a sus empleados por concepto de
Indemnizacién por afnos de servicio (IAS), el célculo contemplé los diferentes tipos de trabajadores de la Empresa, los
topes de indemnizacién e Indemnizaciones por afos de servicios (IAS) congeladas.

Los supuestos utilizados en esta valoracion para realizar las proyecciones respecto a tasas de rotacion, tasa de in-
cremento de las remuneraciones y tasa de interés de descuento se establecieron de acuerdo a su comportamiento
histérico y expectativas en el mediano plazo.

Mortalidad

Durante el ano 2012, la Administracion actualizé los parametros y tasas utilizadas en el célculo de las provisiones por
beneficios a los empleados. Asimismo, se utilizaron tablas de mortalidad RV-2009 hombres y RV-2009 mujeres. En el

caso de mujeres se ajusté a un 70% corregido en funcién de la realidad de los afiliados a las AFP’s en Chile. Durante
los periodos 2013 y 2014, los parametros actualizados en 2012 se mantuvieron constantes.

Rotacion Laboral

2014 2013
) )
Probabilidad de despido 0,5 0,5

Probabilidad de renuncia 2,6 2,6

Tasa de Descuento

El tipo de interés utilizado para descontar las prestaciones a largo plazo a pagar a los trabajadores se determiné toman-
do como referencia los rendimientos del mercado, correspondientes a las obligaciones Empresariales de alta calidad.

De acuerdo a lo anterior, para la determinacion de la tasa de descuento, se tomaron las tasas de interés de las coloca-
ciones de bonos de Empresas, reajustables en el mercado chileno vigentes estableciéndose una tasa de 5,7% anual.

EDAD DE JUBILACION ESPERADA

Las edades normales de jubilacién méxima por vejez son para los hombres a los 65 afos y las mujeres a los 60 anos,
segun el sistema de pensiones chileno establecido en el DL 3.500 de 1980.

Estados Financieros 141



(B)A CONTINU,ACI(')N SE PRESENTAN LOS SALDOS DE LA PROVISION POR
INDEMNIZACION DE ANOS DE SERVICIOS, NO CORRIENTES:

31.12.2014 31.12.2013

Provision indemnizacion por anos de servicios 10.691.428 9.843.970
Movimiento indemnizacion por aios de servicios 31.12.2014 31.12.2013
Saldo inicial 10.101.440 10.210.683
Devengado en el aho 1.628.300 588.242
Pagos del aho (772.512) (697.485)
Subtotales 10.957.228 10.101.440
L (265.800) (257.470)
indemnizacion por aios de servicios
TOTALES 10.691.428 9.843.970

(C) PROVISIONES POR BENEFICIOS DE LOS EMPLEADOS, CORRIENTES

31.12.2014 31.12.2013

Provision para vacaciones
Provision otros beneficios a los empleados

TOTALES

3.208.150
133.196

3.341.346

2.987.645
331.656
3.319.301

El movimiento de la cuenta de provisién para vacaciones se presenta en el siguiente cuadro:

MOVIMIENTO DE VACACIONES 31'154'5014 31'15'5013

Saldo inicial
Devengado en el ano
Aplicacion del ano

TOTALES

2.987.645
462.204

(241.699)

3.208.150

2.739.447
449.893
(201.695)
2.987.645
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17. 0TROS PASIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES

El detalle de este rubro se presenta a continuacion:

31.12.2014 31.12.2013

PASION POR LA ENTREGA

Retenciones previsionales AFP 454.687 441.566

Cuota social por pagar a Sindicatos 140.127 181.057

Retencién créditos Caja Compensacion Los Andes 160.692 163.920

Retenciones previsionales por pagar a Isapres e INP 219.557 208.819

Otros pasivos no financieros corrientes 8751595 344.623

TOTALES 1.350.658 1.339.985
18. PATRIMONIO

a) El capital estd compuesto por la constitucion de la Empresa mediante el decreto indicado en Nota 1. El duefo es
el Estado de Chile, con administracion auténoma y autosustentable, sin recibo de subvenciones o aportes del Estado.

No hay politicas de dividendos ni retiros.

b) Reclasificacion al estado financiero al 31 de diciembre de 2013

La Empresa ha reclasificado en sus estados financieros desde el rubro Otras Reservas a Ganancias Acumuladas, los
ajustes derivados de la primera aplicacion de IFRS en cumplimiento con disposiciones de la SVS. Esta reclasificacion
ha sido efectuada retroactivamente con efecto al 1 de enero de 2013 por un importe de M$5.185.467.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, las ganancias acumuladas presentaron los siguientes movimientos:

31.12.2014 31.12.2013
MS M$S

Saldo inicial 10.993.127
Ganancias (pérdidas) 330.760
Reclasificacion desde otras reservas -
mpusos de pimers ategort (4 1:829.350
Otras disminuciones -
TOTALES 12.653.237

6.004.432
(104.998)
5.185.467

(91.774)
10.993.127
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(*) Efecto ReformaTributaria - Conforme a las disposiciones de Oficio Circular N° 856 de la Superintendencia de Valores
y Seguros de Chile, se ha registrado un abono a las “Ganancias (pérdidas) Acumuladas” por un monto de M$1.329.350,
por concepto impuestos diferidos que se produjo como efecto directo del incremento de la tasa de impuesto a primera
categoria.

19. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos de actividades ordinarias se desglosan de acuerdo al siguiente detalle:

31.12.2014 31.12.2013

Ingresos por servicios nacionales 71.253.119 69.678.367
Ingresos por servicios internacionales 8.857.817 5.360.602
TOTALES 80.110.936 75.038.969

20.COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE ADMINISTRACION

El siguiente es el detalle de los costos de ventas y gastos de administracién al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

a) Costos de ventas

31.12.2014 31.12.2013

Gastos en personal 35.663.040 33.138.666
Bienes y servicios 31.163.803 29.779.124
TOTALES 66.826.843 62.917.790

b) Gastos de administracion

31.12.2014 31.12.2013

Gastos en personal 6.145.011 5.569.931
Bienes y servicios 3.153.843 3.612.439
Depreciacion y amortizaciéon 2.501.951 2.373.054
Otros gastos 190.424 124144
TOTALES 11.991.229 11.679.568
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21. OTRAS GANANCIAS

PASION POR LA ENTREGA

31.12.2014 31.12.2013

Utilidad por ventas activos fijos

Ventas papel en desuso
Indemnizaciones recibidas

Arriendos percibidos

Multas cobradas a proveedores
Intereses por mora

Cheques caducados

Recuperacién de contribuciones pagadas
Fondo de mejoramiento

Otros

TOTALES

118.197
5768
54.313
171.398
49.193
274.193
128177
109.524
47.894
958.657

242.301
9.665
120.5689
127196
104.692
228.828
93.479
690.191
42.660
1.659.601

22. OTROS GASTOS POR FUNCION

OTROS GASTOS, POR FUNCION 31'154'5?014 31'15'5013

Multas

Reclamaciones legales

Gasto por recuperacion de contribuciones (*)

Deterioro por anticipo de liquidez

Deterioro por anticipo de remuneraciones por huelga

Costos proyectos fondo mejoramiento calidad de servicio (UPU)
Otros gastos, por funcién

TOTALES

248.830
528.734
292.000
41.866
44.440
257.342

1.413.212

219.409
198.674
350.000
68.000
9.601
211.869
1.057.553

(*)Ver nota 15 (d).
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23. COSTOS FINANCIEROS

Los costos financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se detallan a continuacién:

31.12.2014 31.12.2013

Intereses y comisiones por préstamos
Intereses por leasing financiero

TOTALES

1.196.509
193.460
1.389.969

955.910
213.045
1.168.955

24.EFECTOS EN LA VARIACION EN LAS TASAS DE
CAMBIO DE LA MONEDA EXTRANJERA

Las diferencias de cambio y resultados por unidades de reajuste reconocidas en resultado al cierre de los ejercicios
por saldos de activos y pasivos en monedas extranjeras y reajustes en UF, distintas a la moneda funcional, fueron

abonadas (cargadas) a resultados segun el siguiente detalle:

31.12.2014 31.12.2013
MS M$S

Activos en moneda extranjera 740.518 812.144
Pasivos en moneda extranjera (66.462) (471.463)
TOTALES POR DIFERENCIAS DE CAMBIO 674.056 340.681
Reajuste activos en UF 84.245 20.493
Reajuste pasivos en UF (1.231.008) (464.586)
TOTALES POR RESULTADOS POR (1.146.763) (444.093)

UNIDADES DE REAJUSTE
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PASION POR LA ENTREGA

a) Activos por moneda, al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

MONEDA | MONEDA | 31.12.2014 | 31.12.2013

Activos corrientes:

Efectivo y equivalente al efectivo Peso chileno CLP 1.141.400 3.5689.319
Efectivo y equivalente al efectivo Dolar CLP 87.898 218.555
Otros activos no financieros corrientes Peso chileno CLP 2.521.211 2.5620.146
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes Peso Chileno CLP 9.918.409 11.374.494
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes DEG CLP 10.394.624 8.822.645
Inventarios Peso chileno CLP 720.572 587.841
Activos por impuesto, corrientes Peso chileno CLP 655.281 573.016
ACTIVOS CORRIENTES TOTALES 25.439.395 27.686.016
MONEDA MONEDA 31.12.2014 | 31.12.2013
ORIGEN FUNCIONAL M$ M$

Activos no corrientes:

Otros activos no financieros, no corrientes Peso chileno  CLP 4.122.000 4.793.191
Activos intangibles distintos a la plusvalia Peso chileno ~ CLP 945.951 1.560.551
Propiedades, plantas y equipos Peso chileno CLP 32.628.741 32.020.803
Propiedades de inversién Peso chileno CILP 166.264 168.603
Activos por impuestos diferidos Peso chileno CLP 17.515.996 14.917.757
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 55.378.952 53.460.905
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b) Pasivos por moneda, al 31 de diciembre de 2014

CORRIENTES
MONEDA MONEDA 90 DI'L-\S
ORIGEN FUNCIONAL A1ANO

MS
Otros pasivos financieros UF CLP 1.610.894 3.027.985
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar Peso CLP 9.193.292 -
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar DEG CLP - 886.354
Pasivos por impuestos corrientes Peso CLP 4142 -
Provision beneficios empleados Peso CLP - 3.341.346
Otras provisiones Peso CLP - -
Otros pasivos no financieros corrientes Peso CLP 1.350.658 -
TOTALES 12.158.986 7.255.685

c) Pasivos por moneda, al 31 de diciembre de 2013

CORRIENTES
ORIGINAL FUNCIONAL A1ANO
MS
Otros pasivos financieros UF CLP 1.519.118 2.000.909
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar Peso CLP 10.5638.214 -
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar DEG CLP - 354.802
Pasivos por impuestos corrientes Peso CLP 316 -
Provision beneficios empleados Peso CLP - 3.319.301
Otras provisiones Peso CLP - -
Otros pasivos no financieros corrientes Peso CLP 1.339.985 -
TOTALES 13.397.633 5.675.012
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PASION POR LA ENTREGA

NO CORRIENTES
TOTAL

CORRIENTE 3A5ANOS MAS DE 5 ANOS TOTAL NO CORRIENTE
M$ MS MS M$S

4.638.879 6.873.315 8.036.331 6.366.475 21.276.121
9.193.292 - - - -
886.354 - - - -
4142 - - - -
3.341.346 = = 10.691.428 10.691.428
- 96.971 - - 96.971
1.350.658 - - - -
19.414.671 6.970.286 8.036.331 17.057.903 32.064.520

NO CORRIENTES

CORR-:-I(EJI-\II-I'I\'IIE S BT e e TOTAL NO CORRIENTE

M3 M$ M$ M$

3.520.027 6.600.825 7.078.395 10.839.268 24.518.488

10.538.214 - - - -

354.802 - - ) ]

316 - - . .

3.319.301 - - 9.843.970 9.843.970

- 32.772 - - 32.772

1.339.985 - - - -

19.072.645 6.633.597 7.078.395 20.683.238 34.395.230
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25. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

REMUNERACION DEL DIRECTORIO

Como retribucion por su asistencia a sesiones, comisiones o comités, los Directores perciben el equivalente a UTM 8,
con un tope mensual maximo de UTM16. El Presidente del Directorio o quién lo subrogue, percibe igual retribucién,
aumentada en un 100%.

REMUNERACIONES Y OTRAS PRESTACIONES

31.12.2014 31.12.2013
MS M$S

Dietas del Directorio 40.624 43.330

DIETAS DEL DIRECTORIO

Los miembros de la Alta Administracion, que asumen la gestién de la Empresa, han percibido las siguientes remune-

raciones:
31.12.2014 31.12.2013
M$S MS
Remuneraciones (*) 1.168.952 1.5644.210
(*) Se presentan en los gastos de administracion del estado de resultados.

26. CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Empresa mantiene los siguientes compromisos y contingencias:
a) Garantias directas: La Empresa mantiene boletas en garantias emitidas a favor de sus clientes por el cumplimiento

de sus contratos. Estas boletas en garantia al 31 de diciembre de 2014 y 2013, suman M$178.436 y M$204.973, res-
pectivamente, que se presentan formando parte del rubro otros activos no financieros corrientes. (Ver nota 6).
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b) Reclamaciones Legales: Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Empresa es parte demandada en diversos litigios de
caréacter laboral y civil. Para estos efectos se registra una provision de M$96.971 y M$32.772, respectivamente, en
relacion con aquellos litigios que en opinion de los abogados su resultado sera probablemente adverso. Para el resto
de los litigios no se registra provision alguna, ya que a juicio de la administraciéon y los abogados la probabilidad de
pérdida es remota o los juicios se encuentran en una etapa preliminar.

c) Garantias obtenidas: La Empresa recibié boletas en garantia de sus proveedores por el cumplimiento de sus servicios.
Estas boletas en garantia al 31 de diciembre de 2014 y 2013, suman M$880.721 y M$1.744.471, respectivamente.

d) Las obligaciones bancarias incluyen covenant de acuerdo a lo siguiente:

Banco Santander: establece que seréa exigible el pagaré si el Estado de Chile modifica la actual estructura de propiedad
que mantiene sobre Correos de Chile.

Banco Penta: mantuvo condiciones de endeudamiento de la cartera comprada a Banco Corpbanca en razén de endeu-
damiento méaximo de 2,5 veces durante la vigencia del préstamo.

Estas restricciones al cierre del ejercicio son cumplidas por la Empresa.

e) Durante el segundo semestre del ano 2012 se realizaron diversas fiscalizaciones de la Inspeccion del Trabajo a Co-
rreos de Chile. La Gerencia de Asuntos Legales de la Empresa esta concluyendo el proceso de revision, evaluacion y
apelacion de las fiscalizaciones, cuyo resultado ha significado pagos por M$210.597 en 2013 y M$130.607 en 2014,
que se presentan formando parte de la Nota 22 “Otros gastos por funcion”

f) La Empresa mantiene a la fecha de cierre de los estados financieros cuentas por pagar por concepto de juicios
laborales ejecutoriados por M$591.783. Al 31 de diciembre de 2013, la Empresa mantenia cuentas por pagar por el
mismo concepto por M$321.060 de las cuales durante el afno 2014 pagd M$197.930. Adicionalmente la Administracion,
de acuerdo a los mejores antecedentes de las probables futuras demandas de cobro ejecutivo, provisiond un recono-
cimiento adicional por M$468.653 contra los resultados del ejercicio por el mismo monto (ver Notas 15 (c) y 22).

g) Con fecha 30 de diciembre de 2014, el Directorio de la Empresa aprobé un plan global de reestructuracion.

27.SANCIONES

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Empresa y sus directores o administradores aparte de lo mencionado en Nota
26 e), no han sido sancionados en el respectivo periodo por ninguna Autoridad Fiscalizadora.
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28. MEDIO AMBIENTE

La Administracion considera que por la naturaleza de las actividades de la Empresa, ésta no se encuentra afectada por
leyes y regulaciones relativas a la proteccion del medio ambiente.

29. ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

RIESGO DE TIPO CAMBIARIO

Correos de Chile como correo oficial e integrante de la Unién Postal Universal (UPU) debe prestar y recibir servicios
postales ay desde los correos extranjeros, estos servicios son valorados en la unidad monetaria denominada Derechos
Especiales de Giros (DEG), generdandose una exposicion de riesgo frente a la fluctuacion cambiaria asociada a esta
unidad de medida, debido a que los costos de nuestras operaciones internas estan expresadas en monedas que se
rigen por otras variables de reajustabilidad.

RIESGO DE TASAS DE INTERES

No existe riesgo de tasa de interés por los créditos a largo plazo, debido a que han sido contratados a tasa fija.

RIESGO POR INFLACION

Los pasivos a largo plazo han sido contratados en UF, por lo que estan expuestos al riesgo por variacién de la Unidad
de Fomento.

RIESGOS GENERALES DEL DESEMPENO DE LA ECONOMIA (VARIABLES EXOGENAS)

Correos de Chile ofrece servicios de envios de correspondencia y pagqueteria a nivel nacional e internacional, la demanda
por estos servicios se encuentra fuertemente correlacionada con el crecimiento o decrecimiento de la economia, por
lo que al existir aceleracion o desaceleracion econémica dentro o fuera del Pais, se produce un efecto en la demanda.

152 Estados Financieros



RIESGO DE LOS ACTIVOS

Los activos fijos de edificacion, infraestructura, instalacion y equipamiento se encuentran cubiertos de todo riesgo
operativo mediante seguros contratados.

RIESGO DE CREDITO

Respecto al riesgo crediticio, se cuenta con diferentes mecanismos que permiten controlarlo, los cuales se encuen-
tran debidamente detallados en el documento de politicas y procedimientos de crédito y cobranza, entre los cuales
podemos destacar:

1. Blogueo de crédito a clientes nacionales con deuda vencida superior a 30 dias, independiente del monto y cantidad
de facturas. Este blogueo no permite generar retiros a domicilio ni realizar el proceso de admision a clientes en este
estado.

2. Cobranza especializada a clientes estratégicos de la compania, donde en coordinacion con la Gerencia de Ventas se
realizan las gestiones de recuperacién sobre este grupo de clientes.

3. Apoyo de Empresas de cobranza, que gestionan cobranza telefénica, via cartas y correos electronicos, desde el
momento en que vencen las facturas. Esto se realiza en etapa administrativa, prejudicial y judicial en el caso que lo
amerite.

4. Publicacién en Boletin Comercial de documentos morosos de clientes que poseen deudas en etapa prejudicial y/o
judicial.

5. Envio de cartas de cobranza a grandes clientes, a nivel gerencial, en caso que la situacion lo amerite.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Previendo posibles situaciones adversas de liquidez, se cuenta con un flujo de caja en base mensual que estima la
situacion de caja de los siguientes 12 meses, este flujo permite gestionar adecuadamente los mecanismos de contin-
gencia para hacer frente a situaciones de posible falta de liquidez. Uno de estos mecanismos es la utilizaciéon de lineas
de sobregiro con los bancos comerciales, las cuales estan autorizadas por el Ministerio de Hacienda para el afo 2014
por un monto total de M$3.000.000 para financiamiento de capital de trabajo y de un monto total de M$1.000.000
para financiamiento de Boletas de Garantia para participar en licitaciones publicas y/o privadas, garantizando fiel cum-
plimiento de contrato y seriedad de la oferta.
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Con el objeto de mantener la liquidez financiera, durante el ano 2013 la empresa contratdé un crédito bancario con el
banco Scotiabank por M$6.000.000 (ver Nota 14), para financiar el anticipo de liquidez entregado a los trabajadores
producto de la negociacion colectiva (ver Nota 9).

30. HECHOS POSTERIORES

Entre el 1 de enero de 2015 y a la fecha de emision de los presentes estados financieros, no han ocurrido otros hechos
posteriores que pudieran tener un efecto significativo en las cifras en ellos presentadas, ni en la situacién econémica
y financiera de la Empresa.
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DECLARACION DE RESPONSABILIDADES

RUT : 60.503.000-9
RAZON SOCIAL : EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

En sesion de Directorio de fecha 26 de marzo de 2015, las personas abajo individualizadas se declaran responsables
respecto de la veracidad de la informacion contenida en los presentes Estados Financieros, al 31 de diciembre de
2014, de acuerdo al siguiente detalle:

CONTENIDO

Estados de situacion financiera clasificados
Estados de resultados integrales por funcion
Estados de flujos de efectivo directo
Estados de cambios en el patrimonio neto
Notas a los estados financieros

Analisis Razonado

Hechos Relevantes

Lysette Henriquez Amestoy Presidenta 5.678.225-7 .
AT

Cristian Palma Arancibia Director 7.016.527-9 M E

Luis Cordero Vega Director 11.948.501-0 o

Oscar Eltilt Spielmann Director 6.041.946-9

Ivan Mesias Lehu Director 3.392.282-5

Franco Faccilongo Forno Gerente General 5.902.973-8
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al Contrato de trabajo del Gerente General,

H e C h O S senor Pablo Montané Alliende, en virtud de
: la causal prevista en el inciso segundo del
articulo 161 del Cédigo del Trabajo, estos es

Re eva nte S desahucio escrito del empleador.

: » Asimismo, informamos que a contar del
9 de julio de 2014 se ha procedido a

» Con fecha 3 de junio de 2014 informamos designar como Gerente General Interino al
a la Superintendencia de Valores y Seguros : Sr. Leonardo Pozo Vergara, quien ejercera
que el Consejo SEP ha aceptado las renuncias el cargo con las mismas facultades y
de los Directores de la Empresa de Correos atribuciones del Gerente General titular.
de Chile Sra. Susana Carey Claro, Sr. Jorge :  » Confecha 10 de julio de 2014 informamos
Alvarez Aravena, Sr. Rafael Tapia de la Puente, : ala Superintendencia de Valores y Seguros
Sr. Antonio Recabarren Medeiros y Sr. que a través de carta de fecha 8 de julio de
Eduardo Bizama Cabala. 2014, dirigida al Presidente del Sistema de

» Con fecha 3 de junio de 2014 informamos Empresas Publicas (SE) el Director Andrés
a la Superintendencia de Valores y Seguros Palma Irarrazaval, ha presentado su renuncia
la designacion de la Sra. Lysette Henriquez al cargo de Vicepresidente del Directorio
Amestoy como Presidenta del Directorio, : de la Empresa de Correos de Chile, en
al Sr. Andrés Palma Irarrazaval como : atencion a su reciente nombramiento
Vicepresidente y a los Sefores Roberto como Secretario Ejecutivo de la Reforma
Cifuentes Allel, Luis Cordero Vega y Oscar : Educacional.

Santelices Altamirano, como Directores. : » Confecha5 de agosto de 2014, informamos

» Con fecha 30 de junio de 2014 informamos a la Superintendencia de Valores y Seguros
a la Superintendencia de Valores y Seguros : la designacion del Sr. Héctor Altamirano
la designacion del Sr. Oscar Eltit Spielman Cornejo como Director de la Empresa de
como Director de la Empresa Correos de CorreosChile, desde el 4 de agosto de
Chile, a contar del 27 de junio de 2014 y : 2014 hasta el 02 de octubre de 2015, en
hasta el 2 de octubre de 2015, en reemplazo : reemplazo, y bajo las mismas condiciones
y en las mismas condiciones en que fuera en que fuera designado el Sr. Andrés Palma
designado el Sr. Oscar Santelices Altamirano, Irarrézaval, quien presento6 su renuncia a
quien asumiera como Secretario General del : dicho cargo.

Partido por la Democracia. » Con fecha 7 de agosto de 2014, informamos

» Con fecha 8 de julio de 2014 informamos a ala Superintendencia de Valores y Seguros
la Superintendencia de Valores y Seguros que la designacion del Sr. Roberto Cifuentes
la Empresa de Correos de Chile puso término Allel como Vicepresidente de la Empresa
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de Correos de Chile, a partir del 4 de agosto
de 2014 y hasta el 2 de octubre de 2015, en
reemplazo y bajo las mismas condiciones
en que fuera designado el Sr. Andrés Palma
[rarrazaval, quien renuncio a dicho cargo.

Con fecha 20 de agosto de 2014, informamos
a la Superintendencia de Valores y Seguros
la designacion del Sr. Franco Faccilongo
Forno, como nuevo Gerente General de la
Empresa de Correos de Chile, a contar del
1 de septiembre, fecha en la que el sefor
Leonardo Pozo Vergara, deja el cargo de
Gerente General Interino.

Con fecha 3 de septiembre de 2014,
informamos a la Superintendencia de Valores
y Seguros -a modo de hecho esencial- la
renuncia del Director Roberto Cifuentes
Allel, al Directorio de la Empresa de
Correos de Chile.

Con fecha 18 de noviembre de 2014,
informamos a la Superintendencia de Valores
y Seguros, la designacién del Sr. Juan
Enriqgue Morales Jaramillo como Director y
Vicepresidente de la Empresa de Correos
de Chile, a contar del 17 de noviembre
de 2014, en reemplazo y bajo las mismas
condiciones en que se desempenaba don
Roberto Cifuentes Allel, quien presenté su
renuncia a dicho cargo.

Con fecha 1 de diciembre de 2014
informamos a la Superintendencia de Valores
y Seguros -a modo de hecho esencial- la
renuncia del Director y Vicepresidente, Juan
Enrigue Morales Jaramillo al Directorio de la
Empresa de Correos de Chile.

» Con fecha 23 de diciembre de 2014
informamos a la Superintendencia de
Valores y Seguros la designacién del
Sr. Cristian Palma Arancibia como Director
y Vicepresidente de la Empresa de Correos
de Chile, a contar del 22 de diciembre de
2014, en reemplazo y bajo las mismas
condiciones en que se desempenaba el
Sr. Juan Enrique Morales Jaramillo, quien
presentd su renuncia a dicho cargo.

» Asimismo, informamos que a contar del
22 de diciembre de 2014, hemos designado
como Director de la Empresa de Correos de
Chile al Sr. Ivan Mesias Lehu, en reemplazo
y bajo las mismas condiciones en que se
desempenaba el Sr. Héctor Altamirano
Cornejo, quien presentd su renuncia a
dicho cargo.
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ANALISIS RAZONADO

ESTADOS FINANCIEROS AL 31-12-2014

El presente informe permite entregar un andlisis de los Estados Financieros de la Empresa de
Correos de Chile, al 31 de diciembre del 2014 y su comparacién respectiva con los resultados
del mismo periodo de 2013 y con los saldos de balance al 31 de diciembre de 2013.

Este documento forma parte integral de los Estados Financieros de la Empresa junto con sus respectivas notas, de-
biendo ser leido en conjunto.

La ganancia bruta al 31 de diciembre del ejercicio 2014, respecto a igual periodo 2013, presenta una variaciéon positiva
de M$ 1.162.914. El aumento corresponde a mayores ventas por M$ 5.071.967 compensados en parte por mayores
costos de ventas por M$ 3.909.053.

A diciembre 2014 el total de activos de CorreosChile, equivale a M$ 80.818.347 cifra inferior en 0,40% respecto al 31
de diciembre 2013, leve variacion explicada por disminuciéon en Efectivo y equivalentes por M$ 2.578.576 y Otros activos
no financieros no corrientes por M$ 671.191, mientras los Activos por impuestos diferidos aumentan en M$ 2.598.239.

El total pasivos disminuye en 3,72%, variando desde M$ 53.467.875 al 31 de diciembre del 2013 hasta los M$ 51.479.191
al 31 de diciembre 2014, esta variacion se explica por disminucion en Otros pasivos financieros no corrientes por M$
3.242.367 y aumento de Otros pasivos financieros corrientes por M$ 1.118.852.

El patrimonio total de la empresa, presenta una variacién positiva de M$ 1.660.110, cifra superior en 6,00% respecto

al 31 de diciembre 2013, explicado por un efecto directo en patrimonio de M$ 1.329.350 por impuestos diferidos por
la Reforma Tributaria. Ademas, el resultado del ejercicio acumulado a diciembre 2014 es de M$ 330.760.

1. ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS

El Estado de Situacion Financiera Clasificado de CorreosChile, que compara la posicion patrimonial al 31 de diciembre
2014 y 31 de diciembre 2013, es el siguiente:
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PASION POR LA ENTREGA

ACTIVOS

31-12-2014 31-12-2013

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 1.229.298 3.807.874
Otros activos no financieros, corrientes 2.521.211 2.520.146
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 20.313.033 20.197.139
Inventarios 720.572 587.841
Activos por impuestos, corrientes 655.281 573.016
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 25.439.395 27.686.016

Activos No Corrientes

Otros activos no financieros, no corrientes 4.122.000 4.793.191
Activos intangibles distintos de la plusvalia 945.951 1.5660.551
Propiedades, Plantas y Equipos 32.628.741 32.020.803
Propiedades de inversion 166.264 168.603
Activos por impuestos diferidos 17.515.996 14.917.757
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 55.378.952 53.460.905
TOTAL ACTIVOS 80.818.347 81.146.921

La disminucion del total activos corrientes a diciembre 2014 de M$ 2.246.621 (-8,11%), en comparacién a diciembre
2013, se genera principalmente por las variaciones de los siguientes grupos de cuentas:

DIC14/DIC13 DIC14/DIC13
ACTIVOS CORRIENTES VAR % VAR MS

Efectivo y Equivalentes al Efectivo -68% (2.578.576)
Otros activos no financieros, corrientes 0% 1.065
Activos por impuestos, corrientes 14% 82.265
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 1% 115.894
Inventarios 23% 132.731
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La disminucion del efectivo y equivalentes al efectivo de M$ 2.578.576, se explica mayormente por pago de créditos
bancarios durante el 2014, primera y segunda cuota de intereses del crédito del Banco Scotiabank, cuotas de los cré-
ditos Banco Penta y Banco Santander.

El aumento de activos por impuestos corrientes de M$ 82.265 corresponde a impuestos por recuperar por crédito
franquicia Sence.

Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes aumentan sélo un 1%, es decir, M$ 115.894, sin em-
bargo, al analizar la composicion de este rubro tenemos un aumento en el saldo de deudores internacionales de M$
1.547.654 y deudores nacionales disminuye en M$ 1.431.760 por mayor recuperacion en el perfodo.

Elincremento en inventarios por M$ 132.731 corresponde a la reposicion de materiales de explotacion (bolsas courier,
etiquetas, sobres, cintas de embalaje, elasticos, otros) destinados para la venta.

El aumento del total activos no corrientes a diciembre 2014 de M$ 1.918.047 (3,59%), en comparacién a diciembre
2013, se genera principalmente por:

DIC14/DIC13 DIC14/DIC13
ACTIVOS NO CORRIENTES VAR % VAR M$

Otros activos no financieros, no corrientes -14,00% (671.191)
Activos intangibles distintos de la plusvalia -39,40% (614.600)
Propiedades de inversion -1,40% (2.339)
Propiedades, Plantas y Equipos 1,90% 607.938
Activos por impuestos diferidos 17,40% 2.598.239

Otros activos no financieros no corrientes corresponden a la activacion de dias no trabajados y anticipo de liquidez,
ambos conceptos asociados al proceso de Negociacion Colectiva 2013. La disminucién de M$ 671.191 corresponde
al reconocimiento en resultado del anticipo de liquidez y anticipo de dias no trabajados de los trabajadores que han
cesado su relacion laboral con la empresa (renuncias y despidos), ademads de la recuperacion (via descuento en las
remuneraciones) de los dias no trabajados durante la huelga.

Activos intangibles distintos de la plusvalia menores en M$ 614.600 por amortizacion de software y licencias computacionales.
Propiedades, plantas y equipos presenta un aumento de M$ 607.938 por el neto entre activaciones por inversiones
en equipamiento tecnoldgico, instalaciones, bienes muebles y vehiculos por M$ 2.275.799 menos las depreciaciones
del periodo por M$ 1.667.861.

Los activos por impuestos diferidos aumentan en M$ 2.598.239 debido al efecto en activos por impuestos en el pa-

trimonio de M$ 1.329.350 (Reforma Tributaria) y variacién en activos por impuestos correspondientes al resultado del
ejercicio por M$1.268.889.
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PASIVOS Y PATRIMONIO

PASION POR LA ENTREGA

31-12-2014 31-12-2013

Pasivos Corrientes

Otros pasivos financieros, corrientes 4.638.879 3.520.027
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 10.079.646 10.893.016
Pasivos por Impuestos, corrientes 4142 316
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 3.341.346 3.319.301
Otros pasivos no financieros, corrientes 1.350.658 1.339.985
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 19.414.671 19.072.645
Pasivos No Corrientes

Otros pasivos financieros, no corrientes 21.276.121 24.518.488
Otras provisiones, no corrientes 96.971 32.772
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 10.691.428 9.843.970
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 32.064.520 34.395.230
TOTAL PASIVOS 51.479.191 53.467.875
PATRIMONIO 31-154-52014 31-12-2013
Patrimonio

Capital emitido 16.685.919 16.685.919
Ganancias acumuladas 12.322.477 11.098.125
Utilidad del Ejercicio 330.760 (104.998)
TOTAL PATRIMONIO 29.339.156 27.679.046
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 80.818.347 81.146.921
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El aumento del total pasivos corrientes de M$ 342.026 (1,79%), en relacion al 31 de diciembre 2013, se genera prin-
cipalmente por las siguientes variaciones:

DIC14/DIC13 DIC14/DIC13
PASIVOS CORRIENTES VAR % VAR M$

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes -7,5% (813.370)
Pasivos por Impuestos, corrientes 1211% 3.826
Otros pasivos no financieros, corrientes 1% 10.673
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 1% 22.045
Otros pasivos financieros, corrientes 32% 1.118.852

La disminucién de 75%, es decir M$ 813.370, en las cuentas comerciales y otras cuentas por pagar corrientes, se
explica por menores cuentas por pagar a proveedores nacionales por M$ 143.422 y menor saldo por pagar a adminis-
traciones extranjeras por el correo de salida por M$ 940.671. Por otra parte, la obligacion de pago por juicios ejecuto-
riados aumenta en M$ 270.723, principalmente por provision de acuerdo a los mejores antecedentes de las probables
futuras demandas de cobro ejecutivo.

Otros pasivos no financieros corrientes, aumenta en M$ 10.673, por mayores retenciones previsionales AFP Isapre e INP

Las provisiones por beneficios a los empleados corrientes aumentan en M$ 22.045, principalmente por la provision de
bono de rentabilidad de acuerdo a resultado financiero positivo del afo 2014.

Otros pasivos financieros corrientes aumentan en M$ 1.118.852 por intereses de nuestros créditos bancarios vigentes.

La disminucién del total pasivos no corrientes de M$ 2.330.710 (-6,78%), en relacion al 31 de diciembre 2013, se genera
principalmente por las siguientes variaciones:

DIC14/DIC13 DIC14/DIC13
PASIVOS CORRIENTES VAR % VAR M$

Otros pasivos financieros, no corrientes -13,20% (3.242.367)
Otras provisiones, no corrientes 195,90% 64.199
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 8,60% 847.458

La variacion negativa de M$ 3.242.367 en otros pasivos financieros no corrientes, corresponde a menores obligaciones
financieras debido al pago de cuotas de créditos bancarios durante al afio 2014.
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El aumento de otras provisiones no corrientes de M$ 64.199, corresponde a mayor provision de juicios por demandas
tanto laborales como civiles.

Las provisiones por beneficios a los empleados no corrientes, aumentaron en M$ 847.458 por la provisién de indem-
nizacion por anos de servicios del periodo.

PATRIMONIO

El aumento del Patrimonio en M$ 1.660.110 corresponde al efecto directo de M$ 1.329.350 por impuestos diferidos
en el patrimonio, debido a la reforma Tributaria (de acuerdo a Ley N°20.780, que establece un aumento de la tasa del
impuesto de primera categoria a un 21% a contar del ano tributario 2015 en base a las utilidades financieras del ano
comercial 2014). Ademas, el resultado del ejercicio acumulado al 31 de diciembre 2014 es de M$ 330.760.

2. PRINCIPALES INDICADORES

LIQUIDEZ
LIQUIDEZ UNIDAD 12/31/2014 | 12/31/2013
Liquidez veces 1,31 1,45 -9,66%
Razoén Acida veces 1,27 1,42 -10,56%

La liquidez experimenta una disminucion de 9,66% respecto a diciembre 2013. La variacion de este indicador se debe
principalmente a la disminucion en efectivo y equivalentes al efectivo.

La variacién de la razén acida se explica de forma similar a la sefalada anteriormente (cabe mencionar, que el inventario
en CorreosChile es inmaterial).

ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO UNIDAD 12/31/2014 | 12/31/2013 VAR

Leverage veces 1,75 1,93 -9,33%
Razon Endeudamiento Corriente % 37.71% 35,67% 5,72%
Razén Endeudamiento No Corriente % 62,29% 64,33% -3,17%
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La disminucién de 9,33% del leverage se explica por la amortizacion de capital e intereses de créditos bancarios durante
febrero, mayo, agosto y noviembre 2014.

La variacion tanto de la razén de endeudamiento corriente como no corriente se explica por la disminuciéon de los

pasivos financieros.

RATIOS DE LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO

3112.2013 3112.2014
MS M$

%

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Rotacion Activos No Corrientes
Rotacion Activos Totales

Dias Calle Nacional*

Dias Calle Internacional

Plazo Promedio CXP Nacional

* Considera Ventas Ano Moévil

VECES

2,00
1,70
1,40
0,80
0,50

B RAZON ENDEUDAMIENTO CORRIENTE
B LEVERAGE

W LIQUIDEZ

B RAZON ACIDA

UNIDAD 12/31/2014 | 12/31/2013 VAR
veces 1,45 1.4 3.57%
veces 0,99 0,92 7,61%

dias 58 73 -20,55%
dias 425 592 -28,21%
dias 89 94 -5,32%

Elaumento en la rotaciéon de activos no corrientes y rotacion de activos totales respecto a diciembre 2013, se explica por
el aumento de 6,76% en las ventas, mientras al 31 de diciembre del 2013 se consideran ingresos por M$ 75.038.969,
al 31 de diciembre del 2014 las ventas totalizan M$ 80.110.936.

La disminucion del indicador dias calle nacional respecto a diciembre del 2013, en 15 dias, se debe a la recaudacién
durante el 2014 de las ventas asociadas al proceso de elecciones de primera y segunda vuelta realizado durante el
2013, ademas de mayor eficiencia en la gestion de cobranza durante el transcurso del ano 2014.

Respecto a los dias calle internacional, los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar internacionales corresponden
a derechos adquiridos con los administradores postales internacionales donde los plazos de facturacién se encuentran
regulados por la normativa internacional UPU. La disminucion se explica por recuperacion a través de UPU Clearing,
otros medios de cobranza y compensaciones pendientes con Cuentas por Pagar Internacionales.
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El indicador de plazo promedio de cuentas por pagar nacional experimenté una baja de 5 dias, lo cual se explica por
una mejora de los procesos internos de aprobacion de pago a proveedores.

RADIOS DE ACTIVIDAD

31.12.2013 31.12.2014

\89 s B PLAZO PROMEDIO CPX NACIONAL

73 : DIAS CALLE NACIONAL
-

COBERTURA - RENTABILIDAD Y RENDIMIENTO

COBERTURA - RENTABILIDAD - RENDIMIENTO UNIDAD 31-12-2014 | 31-12-2013

Cobertura Gastos Financieros veces 0,93 0,38 144,74%
ROA % 1,60% 0,54% 193,95%
Rendimiento Activos Operacionales % 3,83% 1,29% 196,90%
Rentabilidad Sobre Los Activos % 0,41% -0,13% -415,38%
Rentabilidad Sobre El Patrimonio % 1,16% -0,38% -405,26%

La mejora en el comportamiento de la cobertura de gastos financieros, ROA y rendimiento de activos operacionales
se explica por un mejor resultado operacional durante el 2014 en comparacién al periodo 2013 (afectado por huelga
legal durante proceso de negociacion colectiva 2013), a diciembre 2014 presentamos un resultado operacional de M$
1.292.864, mientras que el 2013 sélo alcanzo los M$ 441.611. El costo financiero a diciembre 2014 respecto a diciem-
bre 2013 es mayor por préstamo obtenido con el Banco Scotiabank por un total de M$ 6.000.000 en noviembre 2013.

La variacion en la rentabilidad sobre los Activos y Patrimonio se explica por un resultado acumulado a diciembre 2014
de M$ 330.760, a igual periodo 2013 tenemos M$ -104.998.
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RESULTADO OPERACIONAL

31.12.2013 31.12.2014
MS MS
MS 1.293 M$S
1.200
1.000 300
800 200
600 442 100
400 0
200 . 100

3112.2013

DIiAS
4,0
35
3,0
2,5
2,0
15
1.0
0.5

RADIOS DE ACTIVIDAD

UTILIDAD NETA

31122013
MS

-105

3112.2014

0,0
-0,5
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PASION POR LA ENTREGA

3. RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

31-12-2014 31-12-2013

Ganancia (Pérdida)

Ingresos de actividades ordinarias 80.110.936 75.038.969
Costo de Venta (66.826.843) (62.917.790)
Ganancia bruta 13.284.093 12.121.179
Gasto de Administracion (11.991.229) (11.679.568)
Otros Gastos, por funcién (1.413.212) (1.057.553)
Otras ganancias (pérdidas) 958.657 1.659.601
Ingresos Financieros 86.238 189.287
Costos Financieros (1.389.969) (1.168.955)
Diferencias de Cambio 674.056 340.681
Resultados por unidades de reajuste (1.146.763) (444.093)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos (938.129) (39.421)
Gasto por impuestos a las ganancias 1.268.889 (65.577)
GANANCIA (PERDIDA) 330.760 (104.998)
Ingresos 80.110.936 75.038.969
Costo de Venta (66.826.843) (62.917.790)
Gasto de Administracion (11.991.229) (11.679.568)
RESULTADO OPERACIONAL 1.292.864 441.611

La ganancia bruta a diciembre 2014, aumenta en M$ 1.162.914 respecto a igual periodo 2013. Los factores que explican
este aumento corresponden a mayor venta por M$ 5.071.967 y mayor costo de venta de M$ 3.909.053, explicados
principalmente por mayor costo en RRHH debido a reajuste por IPC de las remuneraciones fijas, mayor pago de grati-
ficacién garantizada y mayor provisién IAS durante el 2014.
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El aumento de los gastos de administracion en M$ 311.661 se explica principalmente por mayor gasto en RRHH,
depreciacion, amortizacion y patentes. Sin embargo, existe un menor gasto en bienes y servicios que contra resta en
parte las alzas de gastos mencionadas anteriormente.

El aumento de otros gastos por funcién de M$ 355.659, corresponde al reconocimiento en resultado del anticipo de
liquidez y anticipo de dias no trabajados de los trabajadores desvinculados (renuncias y despidos) y mayor provisién de
juicios por demandas de cobro de cotizaciones previsionales adeudadas a las AFP’s.

Otras ganancias disminuyen en M$ 700.994, debido a que durante el 2013 se reconocié en este item M$ 690.000
correspondiente a provision por recuperacion de contribuciones pagadas durante afos anteriores.

Los ingresos financieros bajan M$ 103.049 por menores intereses obtenidos por colocaciones a corto plazo de los
excedentes de caja invertidos.

Los costos financieros suben M$ 221.014 por mayor provision de intereses por préstamo bancario de Scotiabank por
M$ 6.000.000 obtenido en noviembre del 2013.

La variacion en diferencias de cambio respecto al 2013, se explica por la variacion positiva del DEG durante el periodo,
lo cual impacta positivamente nuestras cuentas por cobrar internacionales, generando una utilidad por tipo de cambio
mavyor a la del aho anterior.

El aumento en los resultados por unidades de reajuste de M$ 702.670 se explica por mayor reajuste de nuestros pa-
sivos financieros en UF, producto de una mayor inflacion en el periodo respecto al afio anterior.

INDICADOR m 31-12-2014 | 31-12-2013 | VAR |

Ebitda 3.794.815 2.814.666 34,82%
Mg Ebitda % 4,74% 3,75% 26,40%
Resultado No Operacional (2.230.993) (481.032) 363,79%
RESULTADO OPERACIONAL 31.12.2013 31.12.2014
MMS MMS
80.111
75.039

B INGRESOS
B EBITDA
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MopreoSCHILE

PASI POR LA ENTREGA

4.ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DIRECTO

Las principales actividades del flujo neto de efectivo originado al 31 de diciembre 2014 y 2013 son las siguientes:

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO (METODO DIRECTO) 31'1;24'52014 31'154':013

Flujos de Efectivo Procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 80.706.911 74.626.950
Pagos a Proveedores por el suministro de bienes y servicios (36.507.902) (35.5643.323)
Pagos ay por cuenta de los empleados (40.806.052) (45.131.005)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) LA OPERACION 3.392.957 (6.047.378)
Intereses recibidos 74.826 215.642
Impuestos a las ganancias (pagados) reembolsos 156.257 (371.140)
PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION 24040 (6202876)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Venta de propiedades, plantas y equipos 0 292.920
Compra de propiedades, plantas y equipos (1.749.480) (1.438.127)
Compra de intangibles 0 (62.453)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION (1.749.480) (1.207.660)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Uso Lineas de Crédito 416.950 0
Pagos Lineas de Crédito (342.776) 0
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 0 5.111.5646
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 0 6.000.000
Pago préstamos bancarios (2.5679.533) (7.596.689)
Pago de pasivos por arrendamientos financieros (655.843) (604.468)
Intereses pagados (1.291.934) (984.665)
Bceir:Egt;SNg;Sné%:rzr:nlzcgg)aZne%aErl;egit(;vo y Equivalente de Efectivo, Antes del (2.578.576) (5.484.812)
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Principio del Periodo 3.807.874 9.292.686
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 1.229.298 3.807.874
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El flujo de efectivo procedente de las actividades de Operacién al 31 de diciembre 2014 alcanza los M$ 3.392.957. La
recaudacion de ingresos procedentes de la prestacion de servicios acumulados a diciembre 2014 fue mayor en M$
6.079.961 respecto a igual periodo del afo 2013. Los egresos por pago a proveedores aumentan en M$ 964.579 res-
pecto al ano anterior. Los pagos asociados a remuneraciones del personal son menores en M$ 4.324.953 en relacion
al ano anterior, debido a que durante el 2013 se pagd el anticipo de liquidez durante proceso de negociacion colectiva.

Durante el afio 2014 no se han recibido importes por venta de propiedades, plantas y equipos, sin embargo, se realizan
pagos por proyectos de inversion durante el afo por un total de M$ 1.749.480.

El flujo de efectivo utilizado en actividades de Financiacién al 31 de diciembre del 2014, alcanza los M$ 4.453.136, a
diferencia del ano anterior, durante el 2014 no existen importes procedentes de préstamos de largo plazo.

5. ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

RIESGO DE TIPO CAMBIARIO

Correos de Chile como correo oficial e integrante de la Union Postal Universal (UPU) debe prestar y recibir servicios
postales ay desde los correos extranjeros, estos servicios son valorados en la unidad monetaria denominada Derechos
Especiales de Giros (DEG), generandose una exposicion de riesgo frente a la fluctuacion cambiaria asociada a esta

unidad de medida, debido a que los costos de nuestras operaciones internas estan expresadas en monedas que se
rigen por otras variables de reajustabilidad.

RIESGO DE TASA DE INTERES

No existe riesgo de tasa de interés por los créditos a largo plazo, debido a que han sido contratados a tasa fija.

RIESGO POR INFLACION

Los pasivos financieros han sido contratados en UF, por lo que estén sujetos a la variacién de la Unidad de Fomento.

RIESGOS GENERALES DEL DESEMPENO DE LA ECONOMIA

Correos de Chile ofrece servicios de envios de correspondencia y pagqueteria a nivel nacional e internacional, la demanda
por estos servicios se encuentra fuertemente correlacionada con el crecimiento de la economia, por lo que al existir
aceleracién econémica dentro o fuera del pais, se produce un efecto en la demanda.
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RIESGOS DE LOS ACTIVOS

Los activos fijos de edificacion, infraestructura, instalacion y equipamiento se encuentran cubiertos de todo riesgo
operativo mediante seguros contratados.

RIESGO DE CREDITO

Respecto al riesgo crediticio, se cuenta con diferentes mecanismos que permiten controlarlo, los cuales se encuen-
tran debidamente detallados en el documento de politicas y procedimientos de crédito y cobranza, entre los cuales
podemos destacar:

1. Blogueo de crédito a clientes nacionales con deuda vencida superior a 30 dias, independiente del monto y cantidad de
facturas. Este bloqueo no permite generar retiros a domicilio ni realizar el proceso de admisién a clientes en este estado.

2.Cobranza especializada a clientes estratégicos de la compania, donde en coordinacion con la Gerencia de Ventas se
realizan las gestiones de recuperacion sobre este grupo de clientes.

3. Apoyo de Empresas de cobranza, que gestionan cobranza telefénica, via cartas y correos electronicos, desde el momen-
to en que vencen las facturas. Esto se realiza en etapa administrativa, prejudicial y judicial en el caso que lo amerite.

4. Publicacion en Boletin Comercial de documentos morosos de clientes que poseen deudas en etapa prejudicial
y/o judicial.

5. Envio de cartas de cobranza a grandes clientes, a nivel gerencial, en caso que la situacion lo amerite.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Previendo posibles situaciones adversas de liquidez, se cuenta con un flujo de caja en base mensual que estima la
situacion de caja de los siguientes 12 meses, este flujo permite gestionar adecuadamente los mecanismos de contin-
gencia para hacer frente a situaciones de posible falta de liquidez.

Uno de estos mecanismos es la utilizaciéon de lineas de sobregiro con los bancos comerciales. Estas lineas cuentan
con la autorizacion del Ministerio de Hacienda, para el ano 2014 se autoriza por los siguientes conceptos y montos:

® Financiamiento de Capital de Trabajo M$ 3.000.000, en operaciones de préstamos de corto plazo.
® Financiamiento de Boletas de Garantia M$ 1.000.000, para tomar boletas de garantias para participar en licitacio-

nes publicas y/o privadas, garantizando seriedad en la oferta, fiel cumplimiento de contrato o correcta ejecucion
de los mismos.
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