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Carta de la Presidenta del Directorio de CorreosChile

® | ysette Henriguez Amestoy

A traves de estas paginas se intenta presentar resumidamente los principales
antecedentes y resultados de la empresa CorreosChile para 2016.

Por una parte, en un contexto de bajo crecimiento econémico (1,7 %) logro
aumentar sus Ventas en un 7%, fundamentalmente impulsado por el gran
incremento del trafico internacional de llegada, en particular de los PPI
(pequefios paguetes internacionales), en sumayor parte proveniente desde
China, dando cuenta del avance del comercio electrénico transfronterizo. En
los ultimos afos tres afios, el trafico internacional de envios de llegada ha
crecido desde aproximadamente 4 millones de envios al afo a 14 millones
de envios. Esto ha significado un gran despliegue logistico de la empresa
en materia de seguridad, almacenamiento y formas de transporte a traves
de todo el pafs. En la practica, ha ido transitando gradualmente desde las
cartas hacia la pagueteria.

Por otra parte, el afio 2016 ha estado marcado por el proceso de Negociacion
Colectiva con los cinco sindicatos de la empresa, gue se llevo a cabo en
forma pacifica y sin llegar a huelga, lo gue dista bastante de la traumatica
situacion de paro y huelga prolongado vivida el afio 2013. Esto ha sido
producto, en gran medida, del ambiente de didlogo que ha caracterizado la
relacion trabajadores empresa de la actual gestion.

Sin embargo, con relacidn a este tema no podemos dejar de mencionar la
lamentable herencia de la administracion anterior respecto a laNegociacion
Colectiva de 2013, cuyos efectos se manifiestan a plenitud a partir del 1° de
enero del 2016, consistiendo en la aplicacion del Articulo 50 (gratificacion
del 25% con un limite de 4,75 ingresos minimos, genere o no utilidades la
empresa). Lo anterior ha significado gue, del costo total de la Negociacion
Colectiva en los proximos tres afnos, el 75% corresponde a os efectos del
Articulo 50 (Negociacion del 2013) y el 25% restante a la Negociacion del
2016. Lo anterior ha tenido un efecto importante en el costo anual de los
recursos humanos, aumentando éstos en casi $ 9.300 millones en 2016
respecto al afio anterior, siendo gue las ventas s6lo se incrementaron en
$ 6.700 millones durante el mismo periodo. Lo anterior plantea un esfuerzo
mayor en materia de productividad, al cual desde ya estamos abocados.



Otra herencia compleja ha sido el nivel de endeudamiento de la empresa con
las instituciones financieras, alcanzando su peak al afio 2013: UF 1.202.853.
Sin embargo, el afio 2016 con gran satisfaccion sefialamos que éste se
redujo a UF 678.647 en un 44%, significando un esfuerzo grande en materia
de gestién, con un servicio de la deuda de mas de $ 5.000 millones al afio.
Esto nos ha llevado a plantearnos restructurar esta deuda a futuro, mediante
la emision de un Bono Corporativo.

Este Bono Corporativo no s6lo se ha planteado con fines de mitigar l0s efectos
de la deuda financiera, sino también para abordar laimplementacion del Plan
Estratégico 2016-2020. Este aborda, por una parte, hacer la reconversion de
cartas a pagueteria, teniendo como linea estratégica de desarrollo [0S envios
derivados del comercio electronico. Chile ha avanzado mucho en extension
de labanda ancha, en bancarizacion y “tarjetizacion”, favoreciéndose mucho
con esto el comercio electrénico desde todos los puntos del territorio.
Complementario con o anterior, Correos de Chile ha avanzado en las
definiciones de su oferta basica que garantizara a la poblacion chilena, a través
de todo el territorio nacional en materia de cobertura, estandares de calidad y
servicios basicos en su caracter de empresa publica. ESos compromisos que
se empiezan aimplementar ahora hacia el 2020 y se expresan en el llamado
Servicio Postal Universal (SPU). Entre estos compromisos cabe mencionar,
llegar con cobertura a todas las comunas del pais, en localizaciones sobre
5.000 habitantes, tanto con servicios de distribucion como de admision; y en
todas las localidades sobre 10.000 habitantes, tener sucursales y, bajo ello,
agencias. Esto implica incorporar por lo menos aproximadamente 600.000
habitantes mas a la red de atencion actual.

El Plan Estratégico también representa una importante inversion en
tecnologia e infraestructura. Tecnologia que sera central, no sélo en superar
obsolescencia tecnologica actual de la empresa sino también en abordar el
desarrollo de nuevos productos y formas de distribuir y admitir mucho mas
funcionales para nuestros clientes. Cabe hacer notar gue durante 2016 hemos

avanzado en laimplementacion del Plan Estratégico pero que gran parte de
los proyectos de inversion se finalizaran hacia el 2018 o 2013. Sin embargo,
este Directorio ha tomado el firme compromiso de concebir el desarrollo
de Correos en términos estratégicos, mas alla de la duracion del Gobierno
actual, para garantizar su sustentabilidad y adecuado cumplimiento de su
rol publico a futuro, superando visiones cortoplacistas.

Este ha sido un afio también de concrecion de importantes alianzas. A la
alianza gue ya tenemos con PROCHILE, se haido sumando la suscripcion de
convenios de colaboracion con SERCOTEC, INDAP, FONASA y Ultimamente, con
BANCOESTADO. En gran parte de ellas ha sido central, dar un mejor servicio
de menor costo a las MIPYMES de todo el pais.

Asimismo, el afio 2016 ha sido un afio en gue hemos dado una gran batalla
por la calidad, elevandola en 6 puntos. Este es un tema en gue claramente
persistiremos a futuro y gue es central en nuestro Plan Estratégico.

Los desaffos futuros de la empresa son muchos, tanto para concretar el
Plan Estratégico, como en materia de cambios en la cultura laboral gue
gste conlleva. Si ambas cosas caminan aparejadas habremos avanzado
significativamente en lograr una empresa sustentable y gue cumple con
su rol publico de forma satisfactoria en todo el territorio nacional, para l0s
cambios gue plantea el entorno.

Presidenta del Directorio de CorreosChile
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® Cristian Palma Arancibia

El 2016 fue un afo clave para CorreosChile, ya que la empresa comenzo a realizar
el aterrizaje de su Plan Estratégico 2016-2020, y a avanzar con mayor rapidez en
la mejora de sus indices de gestion interna, buscando oportunidades de generar
mayores sinergias y eficiencias en sus procesos, con miras al giro tecnologico que
es necesario emprender para responder a las actuales demandas del mercado

postal y de pagueteria.

El pasado ejercicio fue un tiempo de definiciones y de dar comienzo a los
primeros proyectos de este Plan Estratégico, desde donde comenzamos a
avanzar hacia la empresa gque gueremos ser en el largo plazo, apuntando
hacia la sustentabilidad en todos nuestros ambitos de accién, con la mision
de preservar a CorreosChile hacia las futuras generaciones, y mejorando de
manera permanente sus estandares de calidad de servicios hacia sus clientes.

Con esas metas por delante, la empresa comenzo a poner en marcha la
primera parte de sus proyectos de renovacion tecnoldgica, l0s que han
posibilitado grandes avances en las areas de Calidad y Servicio al Cliente,
Comercial y Operacional. Asf, contamos con una nueva plataforma de contact
centery un nuevo modelo de gestion de la calidad, permitiéndonos mejorar
la experiencia de nuestros usuarios.

Laincorporacién de estas herramientas, ademas, nos permitio profundizar
en nuestras alianzas comerciales locales e internacionales, viabilizando
la integracion tecnoldgica con nuestros clientes institucionales. En este
ambito, es necesario destacar gue el afo 2016 se cerrd una importante
alianzainternacional con Aliexpress, lanzando el servicio Aliexpress Standar
Shipping, que buscar acortar l0s tiempos entre la compra y la entrega de
sus productos en Chile.

Asf también, seguimos ampliando la modernizacion de la red de elementos
de apoyo a nuestros carteros, priorizando l0s medios de transportes que
también hagan mas sustentable nuestra operacion desde el punto de vista
medioambiental: bicicletas eléctricas y carros con capacidad de llevar
hasta 100 paquetes. Estos avances han ido aparejados de la reduccion de
los costos de transporte nacional, internacional, troncal y capilar, logrando
disminuir el gasto en mas de 2 digitos.

Por otra parte, durante los pasados 12 meses, CorreosChile vivio una etapa
crucial de cara a los procesos de Negociacion Colectiva, desarrollada con
los cinco sindicatos de trabajadores de la empresa. Pese a gue en estas
situaciones siempre existe el riesgo de no poder acercar posiciones entre
las partes, tuvimos la satisfaccion de cerrar estos acuerdos colectivos sin
ningun dia de paralizacion o huelga, mostrando la madurez de la empresa y
de sus trabajadores, para avanzar en un camino conjunto.

En 2016 también inauguramos 20 centros de entrega, ubicados en distintos
puntos del pafs, qgue operan con avisos mediante el envio de SMS a los
destinatarios. Este innovador mecanismo de entrega emerge como un
nuevo canal hacia nuestros clientes, gue se suma a las 224 sucursales y
268 agencias a lo largo del pais, red que de agui al 2020 se ampliara en -al
Menos- 48 nuevas sucursales.

También es necesario destacar la participacion de CorreosChile en las
Elecciones Municipales 2016, siendo el operador encargado de transportar
las 40.000 cajas con votos, hacia los locales de votacion, en forma previa a
la eleccion, y retirandolas la misma noche con destino al SERVEL. Junto con
esto, también se recibieron y trasladaron las actas con el resumen de las
elecciones, alos Tribunales Electorales y a la Direccion del Servicio Electoral.

Otro aspecto relevante del ejercicio pasado se relaciona con [os reconocimientos
recibidos por la empresa, como el premio a nivelinternacional ‘Performance
Award EMS 2016’, por lograr la posicion numero 15, dentro de 193 paises del
mundo, por la Calidad de Servicio del Servicio EMS (Expreso Internacional).
Ademas, finalizando el afio, CorreosChile obtuvo el puesto nimero 35 en
el ranking del reconocido estudio Brand Asset Valuator (BAV), que indica
el nivel de valoracion que los clientes tienen de una marca, logrando un



resultado historico, y escalando 162 posiciones en
comparacion al periodo 2015.

Es sintesis, en 2016 la empresa fue capaz de enfrentar
un mercado cada vez mas exigente y dinamico, con
una competencia altamente estratégica y ansiosa
por destronarla de la posicion de liderazgo gue
ostenta, pero que seguird ocupando en el futuro,
gracias al compromiso de todos sus trabajadores.
Este escenario nos impulsa a potenciar con mayor
esfuerzo la puesta al dfa de CorreosChile, para poder
cumplir con las altas expectativas de nuestros
clientes en el segmento postal y también en
paqueteria, haciendo realidad la concrecion de su
Plan Estratégico.

Gerente General de CdgreosChile
CRISTIAN PALMA ARANG{BIA
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@@Quiénes Somos?

En CorreosChile procuramos mantener un contacto directo, cercano y permanente con
todo nuestro entorno, por lo mismo, la estructura de la empresa asi como sus objetivos,

estan orientados a dicho fin.
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® |dentificacion de la Empresa

b Misién

CorreosChile es una empresa publica de

il servicio, de todos los chilenos, que envia
i y recibe documentos y paguetes en todo
~ Chile y el mundo, con énfasis en calidad,
i cumpliendo con su promesa de venta,
7 confiabilidad y entrega personalizada.
N ~N
B
Y
e

@ Vvalores

_ % Responsabilidad

&

- En el cumplimiento del rol social gue se
! traduce en cobertura geografica, calidad y a
' precios accesibles con clientes, proveedores,
| trabajadores y la comunidad en gue se
| desenvuelve.

|

s

Y

" % Austeridad

’k\/ CorreosChile es una empresa publica que

genera crecientemente valor para la sociedad,
responsable con sus clientes, sus trabajadores,
sus proveedores y la comunidad donde se
desenvuelve. Es comparable con las mejores
empresas de correos a nivel mundial.

N -
~N o
] r
% Compromiso

De todos los trabajadores en la vision
y la misién de la empresa.

|

|

|

|
%7 Excelencia

I En el cumplimiento de la excelencia

I operacional y las ofertas explicitadas
I de servicio para cada cliente.

I Sustentabilidad %
Asegurando gue 10s procesos, Servicios y

operaciones tengan un beneficio positivo
para la comunidad y sus trabajadores. En

|
[
% Transparencia

12

En el uso y la asignacién prudente
de recursos.

En sus formas de actuar, competir y
desempenarse en la sociedad.

la autogeneracidn de sus recursos para
cumplir con su rol social.



@ dentificacion de la Empresa

# Razon Social - Empresa de Correos de Chile
«RUT 60.503.000-9

2 Nombre Comercial .- ... ____________ CorreosChile

2 Domicilio ___________ Plaza de Armas 989, Santiago
2Fon0 (56 02) 2 956 5000

zFax . (56 02) 2 956 M4

zEmail - sac@correos.cl

2 SitioWeb www.correos.cl

# Codigo Postal - _________________ 832 0096

z Giroprincipal __________ . Servicios de Distribucion de

Correspondencia y Paqueteria

13
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® Marco Legal

Somos una empresa de administracion autonoma del Estado, regida

por el Decreto con Fuerza de Ley N°10 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, emanado el 24 de diciembre de 1981y publicado "
en el Diario Oficial el 30 de enero de 1982. Dicho documento legal

constituye nuestra ley organica.

Contamos con patrimonio propio, personalidad juridica de derecho
publico y nos relacionamos con el Gobierno por medio del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, Y a traves del Ministerio de Hacienda
para temas presupuestarios. Al mismo tiempo, estamos sujetos a la
fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica.

La administracion superior de nuestra comparifa esta formada por un
Directorio, compuesto por 5 miembros designados por el Consejo de

- Sistema de Empresas Publicas (SEP), los que ocupan los cargos de:
Presidente, Vicepresidente y 3 Directores.

En el origen de nuestra empresa, se establecio gue uno de sus objetivos
principales es el servicio de envios de correspondencia nacional e
internacional, ademas de otras prestaciones como encomiendas, giros
postales y similares, acordados por el Directorio. ASimismo, es nuestro
deber cumplir conlos acuerdos y obligaciones gue emanen de convenios
y tratados internacionales postales suscritos por el Estado de Chile.

el .
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» Descripcion de la Organizacion

Nuestra estructura organizacional la encabeza un Directorio, designado
por el Sistema de Empresas Publicas (SEP), guienes forman parte desde
el 3 dejunio de 2014 y hasta el 2 de octubre de 2018, tras ser reelegidos
en Sus cargos en octubre de 2015.

Dicho organismo o integran cinco miembros: Presidenta, Vicepresidente
y 3 Directores, del cual depende el Gerente General y el Gerente Contralor,
siendo el primero guien ejerce la administracion de CorreosChile a
través de nueve gerencias: de Personas, Asuntos Legales, Tecnologia,
Administracidn y Finanzas, Calidad y Servicio al Cliente, Operaciones,
Comercial, Asuntos Corporativos y Planificacion; ademas de una
subgerencia de Seguridad. +

El Directorio opera con los Comités de Auditoria y Riesgos; Operaciones,
Ventas y Calidad; Licitaciones y Gestion de Contratos y Legal y Personas.



Organigrama

17
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Directorio

Nuestra asamblea esta

conformada por los

siguientes miembros:

18

o Lysette Henriquez Amestoy

Presidenta del Directorio
Rut: 5.678.225-7

Ingeniera Civil Industrial de la Universidad
de Chile, consultora de diversos organismaos
internacionales de Naciones Unidas en
paises de América Latina, Africa y Europa,
tales como: PNUD, OIT, ONUDI, CEPAL, ILPES,
UNFPA, PREALC, PMA; asi como del BID,
Eurosocial, GTZ, OEA, AID y de gobiernos de
diferentes paises.

@ I[van Mesias Lehd

Director
Rut: 3.392.282-5

Dedicado a la actividad empresarial,
ocupando cargos gerenciales, directivos
y de presidencia. Entre 1998 y 2002 fue
elegido Diputado por el Distrito 42 de la VIl
Region. Participd durante todo el periodo
en las Comisiones de Economia y Turismo,
como también en la de Derechos Humanos.

@ Verdnica Montellano Cantuarias

Directora
Rut: 5.897432-3

Ingeniera Comercial de la Universidad de
Concepcion, consultora estratégica: Plan de
negocios y desarrollo de estrategias. Asesora
a Gobiernos Corporativos y estructuras
empresariales, disefio y disposicién de
politicas. Generacion de escenarios para el
desarrollo de empresas y agencias estatales
en Ameérica Latina.

*Asumid dicho cargo a partir del 1° de noviembre de 2016.



Vicepresidente del Directorio
Rut: 7016.527-9

Ingeniero Agronomo de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Consultor
en temas de financiamiento en la Divisidn
de Mercado de Capitales e Instituciones
Financiera del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). También ha realizado
consultorias en temas de comercio exterior
y de politicas publicas para el Banco Mundial
y la Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL).

*Presentd su renuncia con fecha 7 de septiembre de

2016 y asumié como Gerente General a contar del 1°
de octubre de 2016.

@ Luis Alberto Cordero Vega

Director
Rut: 11.948.501-0

Abogado, Magister en Derecho y en Politicas
Publicas, ademas de Postitulo en Economia,
todos estudios cursados en la Universidad de
Chile, donde también ejerce como profesor de
Derecho Administrativo e investigador Senior
del Centro de Regulaciéon y Competencia
(RegCom) de la misma facultad. Asimismo, es
Doctor en Derecho de la Universidad de Lleida.
*Presentd su renuncia a contar del 31-01-2017

@ Oscar Axel Eltit Spielmann

Director
Rut: 6.041.946-9

Ingeniero Forestal de la Universidad Austral
de Chile, Posgrado en Economia, mencion
Planeacion Sectorial, de la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM) y Programa
Especial de la SFF, México. Ha realizado
estudios de postitulo en Finanzas Publicas
y Presupuesto por Programa de Alta Gestion
PUblica en la Universidad de Chile. Cuenta
con perfeccionamiento en Francia, donde
estudio Administracion Territorial y Contrato
Plan entre Estado-Regidn (Lisle de Paris,
Nord Pas de Calais y Midi Pyrenees).

* Presentd su renuncia con fecha 28 de octubre de 2076.
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Gerencia

@ Cristidn Palma Arancibia

Gerente General

Ingeniero Agrénomo de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile, Master
of Arts in Economics de Georgetown
University ademas posee un Diplomado
en Politica Comercial. Consultor en
temas de financiamiento en la Division
de Mercado de Capitales e Instituciones
Financiera del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). También ha realizado
consultorias en temas de comercio
exterior y de politicas publicas para el
Banco Mundial y la Comision Economica
para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL).

Claudio Mundaca Alvarez
Gerente de Contraloria

Ingeniero Comercial de la Universidad de
Santiago de Chile (USACH), Licenciado
en Administracion de Empresas de
la USACH, Contador Auditor de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana
y Magister en Gestion de Calidad de la
Universidad Diego Portales.

lgnacio Liberman Yaconi
Gerente de Asuntos Legales

Abogado, licenciado en Ciencias
Juridicas de la Universidad Las Condes,
actual Universidad del Desarrollo.
Magister en Derecho de la Empresa y
Postitulo en Derecho Publico, mencion
“Organismos de Fiscalizacion del
Estado”, ambos obtenidos en la
Universidad del Desarrollo.

Maria Elena Cooper Izikson
Gerente de Asuntos Corporativos

Periodista de la Universidad
del Desarrollo y diplomada en
Comunicacién Corporativaa de
la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile.

Carlos Ureta Rechner

Gerente de Personas

Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad de Chile y Magister en
Direccion de Personas y Organizaciones
de la Universidad Adolfo Ibafez.

X.



©

Katherine Cid Nahum
Gerente de Operaciones

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad
Diego Portales, diplomada en
Habilidades Directivas en la Universidad
Adolfo Ibafiez y en Administracion y
Direccion de Proyectos en la Pontificia
Universidad Catalica de Chile.

Leonardo Pozo Vergara
Gerente de Administracion y Finanzas

Contador Publico y Auditor de la
Universidad de Santiago de Chile y
MBA de la Universidad Adolfo Ibafez.

Sandra Vallejos Garay

Gerente de Tecnologia

Ingeniero Civil en Informatica de la
Universidad Austral y diplomada en
Gestion de la Tecnologia y Sistemas de
Informacion de la Universidad de Chile.

©

Luis Adolfo Gémez Garcia
Gerente de Calidad y Servicio
Ingeniero Mecanico de la
Academia Politécnica Naval y
MBA de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

Jorge Alvarez Eugenin

Gerente de Planificacion

Licenciado en Ciencias Forestales de
la Universidad de Chile y Diplomado
en Control de Gestion Gerencial de la
misma Casa de Estudios. Ademas de
Auditor Lider en sistemas de Gestion
de Calidad ISO 9001:2008.

Rodrigo Mora Solis de Ovando
Gerente Comercial

Ingeniero Civil Industrial de la
Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. Magister en Administracion
de Empresas en |ADE.

21
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STORIA

En estos 269 aios de existencia, CorreosChile ha logrado hitos de gran relevancia, tanto a
nivel nacional como internacional, que la han posicionado como una de las empresas con
mas historia del pais.

Nace el correo nacional como respuesta a las
necesidades de modernizacion del pais. Luego,
bajo el mandato de don José Antonio Manso de
Velasco (1737 - 1744) se inicid la creacion del sistema
de “Redes Postales”, gue abarcaba desde La Ligua
hacia el sur.

El Gobernador de Chile, Domingo Ortiz de Rozas
(1745-1755), nombro a Ignacio de los Olivos como
Teniente del Correo Mayor, quien se convirtié en
el fundador del Correo de Chile.

Con el objetivo de estimular el desarrollo del
correo, tanto a nivel nacional como internacional,
el Gobernador Antonio de Guill y Gonzaga, organizé el
servicio local Y potencid las comunicaciones postales,
regularizando especialmente la gue involucraba a las
ciudades de Santiago, Buenos Aires y Montevideo.

Tras la proclamacion de la Independencia de Chile,
el 12 de febrero, se dio inicio al periodo republicano,
noticia que fue difundida gracias a los servicio de correos,
administracion que fue estatizada bajo el gobierno de
Bernardo O'Higgins.

Durante el gobierno de Manuel Montt (1851-1861), nacio
el correo moderno en Chile, que dependia directamente
del Ministerio del Interior y de la Presidencia de la
Republica.

Se dicto la ley que cred el cargo de Director General de
Correos, centralizando todas las comunicaciones en una
sola institucion jerarquica.



-

Se proclamo la Ordenanza General de Correos,
gue en una de sus dispasiciones, indicaba que este
servicio debia ser el sistema mas eficiente para
transportar informacion y cultura.

Nacio el giro postal.

Se distribuyeron por primera vez,
tarjetas de Navidad y Ao Nuevo.

~

-

~

Chile comenz6 a formar parte de
la Unidn Postal Universal (UPU).

Se decretd la concentracion de labores de la Direccion
General de Correos con la de Telégrafos, formandose
asi la Direccion General de Correos y Telégrafos.

El servicio de correos se transformé en una empresa
auténoma del Estado, oficialmente denominada: ‘Empresa
de Correos de Chile”.
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Se iniciaron las operaciones de clasificacion
de los envios en el Centro Tecnoldgico Postal
(CTP), un moderno espacio de construccion
propia, que permitio centralizar las operaciones
y optimizar l0s procesos de clasificacion.

Se inauguro la planta CEP (Courier, Expresos
y Paqueteria), que se transformo en una de las
instalaciones mas modernas de Latinoameérica
al operar en el procesamiento de estos tres tipos
de envios y contar con sistemas logisticos de
clasificacion automatica o sorter.

Denominado el afio de la trazabilidad, pues
tanto en el area postal como en el CEP, se
implementaron herramientas que permitieron
realizar seguimientos en linea de los envios
postales y de paqueteria, [0 que continla
hasta hoy.

Seintegro el primer sistema de entrega de compras
online automatico de América Latina, denominado
‘CityBox’, el gue desde entonces opera 24,/7 Producto
de esta innovacidn, se obtuvieron [0S premios:
eCommerce Award y ALOG del correspondiente anfo,
como Empresa Destacada de la Industria Logistica.

Fue el lanzamiento oficial de los servicios ‘CityBox' y
‘MiCityBox' en un evento denominado Mapping, que
tuvo un caracter familiar, masivo y gratuito, y en el cual
elpublico pudo ver la evolucion de las comunicaciones,
desde sus inicios hasta la era digital, proyectandose
material audiovisual sobre la fachada del edificio
patrimonial de CorreosChile.

Seinstalaron 54 terminales CityBox en 17 comunas de
Santiago y se habilitd en toda lared de sucursales a
nivel nacional la opcidn de recibir envios con destino
a CityBox. Ademas, se realizo el lanzamiento oficial
de la Casilla Miami, una solucién importante para
guienes compran online en tiendas de Estados
Unidos. Adicionalmente, se entregaron mas de 2.300
dispositivos de Ultima generacion (PDA) a carteros,
los cuales transmiten en lineaimagenes y datos de
entrega, acompafados de la georreferenciacion del
punto de entrega.
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Se inici¢ un fuerte potenciamiento de la red de
sucursales, a traves del reacondicionamiento de 21
locales a nivel nacional. Ademas, se puso en marcha
unaimportante alianza con ProChile, la gue beneficiaa
las Mipymes nacionalesinscritas en dicho organismo,
ofreciéndoles un 15% de descuento en una serie de
servicios de CorreosChile. Adicional a lo anterior, se
realizd un reordenamiento de la parrilla comercial para
retail. También, y debido al sostenido crecimiento de
las comprasinternacionales, la empresa distribuyo mas
de 13 millones 500 mil envios, reflejados en ingresos
superiores alos $13 mil millones. Adicionalmente, y para
cumplir con entregar un mejor servicio a los clientes,
Se revisaron Y reestructuraron os procesos logisticos
y de distribucion para disminuir los iempos de envio.
Por ultimo, la empresa logrd incrementar en un 45% las
ventas asociadas alos negocios eCommerce basados
en la multicanalidad de despacho y entrega, producto
del crecimiento del comercio digital en Chile.

Continuo el trabajo de repotenciamiento de la red de
sucursales, iniciado el 2015, logrando el mejoramiento
deimagen de 74 locales. Para cumplir con el objetivo
fijado por laempresa, de apoyar el desarrollo de Pymes,
se firmaron e implementaronimportantes alianzas con
Sercotec e Indap, ofreciéndoles el beneficio de un15%
de descuento en diversos servicios de CorreosChile.
Estos nuevos convenios se suman a los ya existentes
con ProChile.

En relacion al trabajo con eCommerce, durante 2016
Se cred un nuevo servicio: ‘Standard Shipping’ (SRP),
el cual se trabaja exclusivamente con AlEXpress,
ofreciendo una disminucion considerable en los
tiempos de entreda, lo que significd un fuerte trabajo
conlaempresa asiaticay mejoramiento de los sistemas
internos para poder llevarlo a cabo. Durante el gjercicio,
se movieron 660.000 envios de SRP reflejados en $1165
millones en ingresos.

Al mismo tiempo, se dio un nuevo enfoque a las
casillas fisicas, como domicilios postales Unicos para
compras online nacional e internacional (haciendo
especial mencion a los paguetes provenientes de
AliExpress). También se potencio fuertemente el
concepto de paqueteria, desarrollando una campafia
de posicionamiento en sucursales, medios digitales,
via publica y medios de comunicacion.

Finalizando el afio, CorreosChile logrd el puesto numero
35 en el ranking del reconocido estudio Brand Asset
Valuator (BAV), gue indica el nivel de valoracion que los
clientes tienen de una marca, logrando un resultado
histdrico y escalando 162 posiciones, en comparacion
al obtenido en 2015.
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Lobierno
Lorporativo

CorreosChile es una empresa del Estado, con patrimonio propio,
autofinanciada, supervigilada, y fiscalizada por diversos 6rganos del
Estado, cada uno dentro del ambito de sus competencias y facultades,
tales como el Sistema de Empresas Publicas (SEP); Comité Permanente
de Corfo, encargado del nombramiento de los miembros del Directorio,
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través del cual la
empresa se relaciona con el supremo gobierno, el Ministerio de Hacienda,
el Ministerio de Desarrollo Social y la Contraloria General de la Republica.

Tanto la direccion como la administracion superior de CorreosChile radican en
el Directorio, conformado por cinco miembros, cuyas cargos tienen vigencia
por tres afios, pudiendo ser reelegidos. Ademas, son l0s encargados de
nombrar al Gerente General, gue es quien encabeza la empresa.

El Directorio mantiene una tarea constante por lograr que CorreosChile y sus
trabajadores estén comprometidos responsablemente con la empresa en
todos sus ambitos: cultura interna, desarrollo de sus actividades, toma de
decisiones, forma de proceder, metas y ambientes de trabajo, y gue todo lo
anterior se desarrolle en un marco de transparencia, ética y responsabilidad
empresarial, que contribuya a la creacion de valor y promueva el respeto por
los derechos de las personas y grupos de interés, inspirados en los principios
de buen gobierno corporativo del Sistema de Empresas Publicas (SEP).
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@ Rol social comunidad

- 7/
d | a ‘ O La responsabilidad social asumida desde la formacion de CorreosChile
y nos lleva a mantener una preocupacion constante por ser un aporte a la
sociedad, facilitando no solo la comunicacion entre l0s chilenos, sino que
facilitando los medios para gue esta sea efectiva, expedita y aporte valor.
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@ Importante rol social

Siguiendo los mandatos del Estado de Chile y de la Unidn Postal
Universal (UPU), organismo dependiente de las Naciones Unidas
(ONU), CorreosChile cumple unimportante rol estratégico y social
en el pafs, estando presente con una amplia cobertura en todo
el territorio nacional y a precios accesibles.

Las obligaciones que debe cumplir como empresa ptblica son:

1. Ejecutara cabalidad el Servicio Postal Universal, integrando
a todas las personas aisladas, no solo geograficamente,
sino que también en lo social y econdmico.

2. Ser confiables y actuar como ministros de fe en el envio
de documentacion y cartas certificadas.

3. Ser autosustentables y rentables para el Estado,
enfrentando la fuerte competencia existente en el rubro.

Ademas, como parte del rol social que cumple CorreosChile
esta el principio histérico de mantener activa nuestra red a o
largo de todo el pais, incluyendo sucursales en los lugares mas
apartados del territorio nacional, Chile, tal como lo establece el
ser operador del Servicio Postal Universal.



® Campana de Navidad

Uno de los proyectos con mayor trayectoria en el ambito social de
nuestra empresa es la Campana de Navidad, la gue en 2016 celebrd

24 anos de existencia.

Durante el desarrollo de esta cruzada, en CorreosChile nos unimos
paralograr unimportante objetivo: alcanzar el mayor porcentaje
de apadrinamiento de cartas de los nifios mas necesitados de
Chile, las que llegan cargadas de ilusion.

Bajo el lema: “Entrega Esperanza”, 48179 nifios recibieron un
regalo esta Navidad, lo que represent¢ el apadrinamiento del
90% de las cartas.

La campania, extendida desde Arica a Punta Arenas, tuvo una
amplia presencia en regiones, reafirmando el importante rol
social de CorreosChile. Asimismo, en la Region Metropolitana,
las personas también pudieron participar de esta importante
misidn, a través del sitio web www.navidad.correos.cl, medio por
el cual se logrd apadrinar las cartas de 3.386 nifios.
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® Comunidad y dialogo

Elecciones Municipales 2016

CorreosChile particip6 activamente en las Elecciones Primarias de Alcaldes y en las Elecciones
de Alcalde y Concejales, distribuyendo en total mas de 270.000 notificaciones a vocales
de mesa y colegios escrutadores, y abasteciendo de material electoral (cajas, sobres y
votos) a las bodegas del Servel a nivel regional, [as que luego fueron transportadas a [0S
locales de votacion. Asimismo, el dia de las elecciones primarias y de alcaldia, mas de
3.500 trabajadores de la empresa se encargaron de recibir los votos y actas en los locales
de votacion a lo largo del pafs. Este material fue transportado desde esos locales a las
Direcciones Regionales del Servel, Tribunales Electorales regionales y la Tesoreria General
de la Republica, organismo encargado de remunerar a [0S vocales de mesa.



® Emisiones postales

1) 100 afios de Tradicion Aeronaval— — — — % v— — — — — — 2)Homenaje al Teniente

Lanzamiento: 16 de marzo de 2016 Hernan Merino Correa

Lanzamiento: 25 de abril de 2016

v- — — — —~
~
~
3) América UPAEP: Olimpiadas — — — — — — v/ ~ 4)Monumentos Nacionales:
Lanzamiento: 21 de octubre de 2016 AL
Lanzamiento: 27 de octubre de 2016
—% Vel
| |
| |
| |
| |
5) Navidad 2016 | ' . 6)50 afios de la Radio Bio Bio
=
Lanzamiento: 14 de noviembre 2016 _ | I & Lanzamiento: 7 de diciembre de 2016
~_ B L = = = 4 —
v/,
7 2.
1
> |
- S
- Xy
e ~
7) Pueblos Originarios: Selk'nam - " 8)Fiesta de la Pampilla
Lanzamiento: 29 de diciembre de 2016 Lanzamiento: 30 de diciembre de 2016
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® Aporte patrimonial
v cultural

En CorreosChile nos caracterizamos por fomentar y apoyar
enérgicamente la actividad cultural. Por ello, nuestras oficinas
centrales estan abiertas a la comunidad y se encuentraninsertas
en los circuitos turisticos de cada region del pais.
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En Santiago, el Correo Central de la Plaza de Armas, ademas de ser una de nuestras sucursales mas importantes,
se ha posicionado como un relevante atractivo turistico, reconocido nacional e internacionalmente. Esto también
sucede debido a que realizamas un sinfin de actividades para mostrar a la comunidad este Patrimonio Nacional.

Durante 2016, CorreosChile abri¢ las puertas de su Hall Central para exhibir la obra teatral “Correo”, que realizo 12
funciones entre enero y marzo de 2016; recibiendo a mas de 500 personas.

También se efectuaron numerosas actividades en el Museo Postal, entre las cuales destaca el evento denominado
“Patios Patrimoniales”, realizado en el marco del Dia del Patrimonio Nacional, gue se celebra todos [0S afios durante
el mes de mayo. Este 2016 logramos un total de 6.200 visitantes, quienes ademas pudieron disfrutar de la obra de
teatro “Correo”, un montaje teatral a cargo de la artista Isabel Motta, junto con las visitas guiadas por el Museo Postal.

Con motivo del Dia Mundial de la Carta, se llevaron a cabo diversas actividades, entre las cuales destacan cuatro
talleres para adultos, realizados en el Hall Central de CorreosChile.

Por otra parte, durante el 2016 se realizaron 64 talleres a 1.600 nifios de colegios de nivel basico, ademas de siete
Exposiciones Filatélicas gue se montaron en el Hall del Correo Central.

Durante este afio, un importante logro fue la firma del convenio con la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI),
el cual permitio realizar talleres de cartas a los nifios de establecimientos dependientes de esta institucion, en las
instalaciones del Museo Postal de CorreosChile.
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® Gestion internacional

Asuntos internacionales

CorreosChile es el operador postal designado por el Gobierno de Chile y desarrolla sus
actividades internacionales en el marco de las acciones y obligaciones derivadas de la
Unidn Postal Universal (UPU), organismo intergubernamental especializado de las Naciones
Unidas, del cual Chile (a través de CorreosChile) es miembro.

Actualmente, la UPU cuenta con 192 paises miembros y 220 operadores postales designados.
En dicha sede, se discuten y tratan tematicas financieras, operacionales, comerciales, de
cooperacion técnica y de gobernanza, donde las responsabilidades para cada operador
se desprenden de las Actas UPU, [as cuales adguieren el rango de tratados internacionales
entre los paises que lo suscriben.

Durante el 2016, el trabajo de CorreosChile -junto al apoyo del Gobierno de Chile- estuvo
centrado en su postulacion al Consejo de Explotacion Postal de la UPU durante el 26°
Congreso de Estambul, para el periodo 2017-2020. Luego de un largo proceso de lobby
internacional, Chile -mediante CorreosChile- obtuvo el cupo, contando con el voto favorable
del 70% de los paises participantes.

El Consejo de Explotacion Postal (CEP), gue esta compuesto por 40 paises miembros
electos en cada Congreso, se ocupa de los aspectos operativos, econémicos, comerciales
y tecnoldgicos del intercambio internacional entre l0s 220 operadores designados por
los paises miembros de la UPL.

La membresia de Chile al CEP es muy relevante en el actual contexto mundial del mercado
postal, el cual esta viviendo una transicion de cartas a paguetes y donde el e-Commerce
transfronterizo es una oportunidad para su sostenibilidad.



Considerando el contexto postal internacional Y las necesidades de la empresa, [0S objetivos de CorreosChile
en el Consejo de Explotacion Postal son:

Defender las reglas de intercambio que sean del interés de la empresa.
Fomentar la cooperacion técnica internacional en beneficio de CorreosChile.

Instalar otras reglas favorables, en el tratado internacional y sus reglamentos, que permitan abordar
eficientemente el crecimiento equilibrado del e-Commerce transfronterizo: cobranza internacional,
Costos, tasas de intercambio y calidad de servicio.

Con reglas de intercambio justas, es posible fortalecer el principio fundamental de la UPU sobre el Territorio
Postal Unico, garantizando la libertad de transito, ademas del Servicio Postal Universal.

Durante el Congreso de Estambul, Chile -ademas- presento una serie de propuestas gue fueron aprobadas, las
cuales apuntan a mejorar las condiciones de cobranzainternacional. Junto a eso, CorreosChile defendio aquellas
propuestas de sumo interés, entre las gue destaca el nuevo modelo de gastos terminales y el plan integral de
productos, ambas alineadas a la necesidad de ser un operador sostenible en el tiempo.

Dado el foco de trabajo, Chile y CorreosChile asumieron dos presidencias: la del Grupo de Asuntos Operativos-
Contables y la del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio.
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@ Foco en los clientes

Porgue es o gue nos mueve a ser cada vez mejores, nuestros clientes son
uno de los focos principales para CorreosChile, y -por [0 mismo- durante
el transcurso del afio 2016, se realizaron diversas acciones destinadas a
entregarles un mejor servicio.
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® Gerencia de calidady
de servicio al cliente

Entre los principales hitos dentro de esta area de gestion, en el
ano 2016 se concreto la implementacion de la nueva plataforma
de Contact Center, solucion que permite ofrecer a nuestros
clientes una atencion de calidad acorde a sus expectativas,

incluyendo las mejores practicas de la industria.

Esta nueva herramienta nos permite prestar servicios con
un soporte tecnoldgico de clase mundial, gue se mantendra
actualizado con los Ultimos avances, entregando una facilidad
de administracién a través de interfaces graficas amigables,
Dashboard y métricas en Tiempo Real, Gestion de Calidad 360°
(agentes y clientes), Poderoso IVR Multicanal (llamadas, email,
chats, redes sociales, etc.), y una gran capacidad de Integracién
con sistemas terceros.

En el marco de implementacion de un modelo de gestion de
calidad BPM (Business Process Managment), se adquirio la nueva
plataforma de procesos ARIS, sistema informatico que facilita
el aumento de la productividad de empresas y organizaciones,
basado en las ventajas de una mirada sistémica. Este permite la
alineacion e interaccion de las diferentes areas funcionales, cuya
finalidad Uldma es hacer compatibles los avances en la satisfaccion
de nuestros clientes y sus expectativas, con mejores resultados
organizacionales, incrementando la eficiencia, reduciendo
los costos, mejorando la calidad, disminuyendo los tiempos y
acortando los plazos de produccion y entrega del servicio.

Adicionalmente, se incrementaron los estudios de satisfaccion
de clientes, tanto para nivel Empresas como Personas, de tal

manera de tener mejor informacion de su satisfaccion con la
atencion, productos y servicios que ofrece CorreosChile, y asi
orientar planes de mejora gue apunten a mantener y capturar
nuevos clientes. De esta manera, adoptamos la premisa que la
satisfaccion de nuestros clientes tiene sentido de sustentabilidad
y responsabilidad social para la empresa.

En el @mbito de atencidn de clientes en sucursales, se implemento
el programa "Mistery Choper” o Cliente Incognito, que introduce
la evaluacion constante de la calidad de servicio gue ofrecemaos,
en las dimensiones “Imagen”y "Atencion”, [o cual se ha traducido
en importantes mejoras en el servicio entregado, habiéndose
constituido como uno de los principales indicadores de
desempefio de nuestros trabajadores de sucursales.

Ademas, se inicid un programa de capacitacion con INACAP para
la totalidad de nuestros Ejecutivos de Atencion de Clientes de
Contact Center y de Servicio Atencion de Clientes, enfocado en
el desarrollo de habilidades blandas, para el otorgamiento de un
mejor servicio para nuestros clientes.



® Gestion
de riesgo

Durante el ano 2016, se continuaron impulsando importantes
avances en esta area, fundamentalmente aquellos
correspondientes a los Riesgos Estratégicos Criticos a nivel
de Gobierno Corporativo, siendo los Administradores de Riesgos
los auspiciadores y responsables de la correcta ejecucion de
los planes de mitigacion correspondientes.

Los Administradores de Riesgos son los Gerentes de primera
linea, en sus respectivas areas de competencias.

El avance de los Planes de Mitigacién, como asi también los
temas contingentes a materias de Riesgos a nivel de Gobierno
Corporativo, se revisan en las reuniones mensuales del Comité de
Riesgos, el cual sesiona en conjunto con el Comité de Auditorias.

Adicionalmente, se dieron los primeros pasos para el levantamiento
de Riesgos Operativos asociados a los procesos de Cuadratura de
Carga y SRP (Servicio Registrado Prioritario). Lo anterior, a traves
de la herramienta (ARIS) recién adquirida, la cual permite levantar,
redisenar y simular procesos, definir controles e identificar
riesgos y sus respectivos planes de mitigacion.
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® CorreosChile en cifras
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Gestion comercia

La estrategia comercial de CorreosChile durante el 2016 estuvo marcada por importantes
sucesos, gue muestran el dinamismo y la flexibilidad con gue la empresa esta afrontando las
nuevas necesidades de sus clientes. Entre estos hitos, destacan el trabajo en conjunto con
AliExpress y la creacion de un nuevo servicio qgue mejora sus tiempos de entrega, asi como
también la conformacion de un equipo exclusivo para eCommerce y el posicionamiento de
marca en el mercado de pagueteria.
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® Cerencia comercial

“Somos paqueteria” fue el concepto trabajado por la Gerencia Comercial durante

el 2016 y que -producto de un fuerte trabajo- permitio a CorreosChile consolidarse
en el mercado eCommerce, mejorando [0s tiempos de entrega de [0S envios
internacionales de llegada al pais, especialmente los provenientes de China, ademas
de extender beneficios -tanto a sus clientes Pyme como personas- fortaleciendo y
generando nuevas alianzas y acuerdos de colaboracion.

a) Sucursales

Durante el 2016, uno de los principales focos de la Gerencia continug siendo las
sucursales, las cuales fueron potenciadas mediante diversas actividades realizadas
en el ano, dentro de las cuales destacan:

- Mejoramiento de Imagen: se mantiene este proyecto iniciado en 2015, con el
objetivo de homogenizar y estandarizar laimagen corporativa de las sucursales a
lo largo del pais, ademas de mejorar el posicionamiento de marca. En esta etapa
se intervinieron 73 sucursales, realizando cambios tanto internos (front office)
como externos (fachada). Cabe destacar gue en 13 de ellas, las mejoras fueron
posibles gracias a los fondos otorgados por la Unidn Postal de las Américas, Espafia
y Portugal (UPAEP).

- Campaiia Paquete Express Sucursal (PES): con el fin de aumentar el trafico e
ingresos correspondientes a este servicio, se implementd esta campafia en
sucursales, mediante descuentos segmentados por origen/destino.

- Convenio de Colaboracién: con el objetivo de beneficiar a los clientes y convertir
nuestras sucursales en una plataforma de servicios publicos, en diciembre de 2016,
seinstalaron cuatro tétems de autoatencion de Fonasa en oficinas de CorreosChile
(dos en la Regidn Metropolitana, uno en Antofagasta y otro en Concepcion). En
ellos, los clientes pueden acceder a cuatro tipos de certificados: de afiliacion, de
no afiliacién, de cotizaciones y de estado de licencia médica.
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b) eCommerce

Durante el 2016, respondiendo al enfogue eCommerce trazado por la empresa, se comenzo a conformar el
equipo dedicado especificamente a este tema en CorreosChile, compuestos por profesionales especialistas
en el tema, como ejecutivos de ventas, product manager y desarrolladores TI.

Elequipo tiene por objetivo detectar e implementar los requerimientos de los clientes, ademas de desarrollar
plataformas digitales que permitan una integracion constante y con un alto grado de informacion de
cara a los usuarios. El cierre del rubro eCommerce en el 2016 fue de M$3.400.

¢) Alianzas

CorreosChile, en su trabajo de potenciamiento de las Pymes del pafs, firm¢ durante 2016 una nueva
alianza, esta vez con el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), la que se suma a la previamente
establecida con ProChile.

La alianza con INDAP consiste en un 15% de descuento en los servicios de envio nacional: Certificada,
Documento Express, Documento Express Domicilio y Sucursal, y en los servicios de envio internacional:
Pequefo Paguete Internacional, EMS, Courier Paguete y Encomienda Internacional Gracias a la realizacion
de ambas alianzas, CorreosChile logré ingresos cercanos a los $40.000.000 en 2016.

Ademas, durante el afo, la empresa concretd un acuerdo con BancoEstado para beneficiar a sus clientes
conimportantes descuentos en |os servicios de CorreosChile, con especial énfasis en las microempresas
y Pumes, ademas de las personas. Este se firmd en enero de 2017 y beneficia a mas de 10.000.000 de
clientes de dicha entidad bancaria, quienes acceden a un 15% de descuento en sucursales para Envios
Nacionales e Internacionales.

d) Relaciones internacionales

La distribucion de envios internacionales es un servicio en fuerte aumento. CorreosChile es el mayor distribuidor
de enviosinternacionales de llegada al pafs. Durante el 2016, la Empresa movid mas de 17 millones de envios.

Los enviosinternacionales con registro alcanzaron 10s 5.887280 envios. Durante el afio, la Empresa comenzo
un fuerte trabajo para aumentar los envios registrados y disminuir los envios sin registro, y asi, ofrecer mayor
informacion a los clientes. Para esto, CorreosChile cred un nuevo servicio, el cual esta siendo utilizado por
AliExpress. El Servicio Registrado Prioritario 0 AliExpress Standard Shipping disminuye considerablemente
los tiempos de entrega y proporciona trazabilidad desde el origen hasta la entrega en domicilio. Durante el
2016 este servicio estuvo como opcidn principal de despacho solo para algunos productos de AEXpress,
moviendo 660.000 paguetes, reflejados en $1165 millones de ingresos. Gracias a 10s buenos resultados
de este servicio, el 2017 AliExpress aumentara los productos que se podran recibir a través de SRP y se
extendera como opcién de despacho a todos los productos mayores de US$5 e inferiores a US$30, con (o
gue se espera un incremento sustancial de SRP.
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A R e

Paralelamente, durante el gjercicio pasado se realizé un fuerte trabajo de educacion,
enfocado al cliente, guienes pueden evitar inconvenientes en la distribucion de sus
envios. Para lograr este objetivo, es fundamental gue sepan la relevancia de registrar
toda la informacion requerida para gue un envio llegue a destino, como son [os datos
completos del destinatario y el remitente.

Algunas de las campafias realizadas con ese objetivo fueron: ‘Cédigo Postal’, ‘Tips del
Buen Comprador Online’ y ‘Cémo Comprar en AliEXpress’, entre otras..

e) Casillas -
7
También se dio un nuevo enfoque al servicio de ‘Casillas Fisicas, lo gue responde al P s
aumento en la demanda de compras online nacionales e internacionales. De esta -
forma, las acciones para potenciar este servicio se enfocaron en la posibilidad de s
recibir paguetes por este medio, con todos sus atributos propios del servicio, y con I
particular atencidn en los paguetes provenientes de AliExpress. |
|
|
. . . I
f) Posicionamiento de marca .
e P . |
- Campaia Somos Paqueteria: Con el objetivo de avanzar en posicionar a CorreosChile |
como el principal actor del mercado nacional en el rubro de la distribucion de paquetes
y encomiendas, entre septiembre a diciembre de 2016 la empresa desarrolld la '
campafia: 'Somos paqueteria’, la que tuvo como publicos objetivos a las personas, I
pumes y empresas. En tanto, los medios de difusion utilizados fueron: |
1
RADIO ViA PUBLICA
A - Radio Bio Bio: alianza con la radio y concurso - Tarjeta Bip: 30.000 tarjetas Bip en estaciones
it especial, en el cual, CorreasChile distribufa de Metro.
P : . g
o - prem1}os B~ oUs Serviclos de - Lunetas Transantiago: 240 buses en Santiago.
P paqueterfa.
7 o i ¥ i
. ADN: Menciones en vivo y frases grabadas. Lunetas buses regiones: 200 buses en regiones.
MEDIOS DIGITALES PRENSA
- Publicidad y contenidos en Facebook - Avisos en la Tercera y Publimetro.
- Google Adwords y Search.
- Banners en Yapo.cl. OTROS MEDIOS
) ) - Adhesivos de ventanal y material POP en
- Contenidos en web CorreosChile y redes sucursales de CorreosChile.

sociales de la Empresa.



- Estudio BrandAsset BAV: | 2016 marca un hito en la evaluacion de CorreosChile, producto de este
prestigioso estudio gue indica el nivel de valoracion gue [os clientes tienen de una marca.

CorreosChile se ubico en el lugar nimero 35 del ranking, logrando una histérica posicion, que le permitid a la
empresa destacar por sobre mas de 1.200 marcas, escalando 162 posiciones en relacion a 2015.

Segun datos del estudio, [0S buenos resultados logrados por CorreosChile se debieron a un aumento de
la presencia de marca, la cual se logré por una combinacion de acciones de posicionamiento en diversos
medios Y sopaortes.

g) Parrilla Comercial

En enero de 2016, la parrilla de productos de CorreosChile fue reorganizada con el fin de entregar a los clientes
informacion de manera mas simple y clara, agrupando los servicios en Pagueteria, Documentos, Giros y Casillas.

La reestructuracion afecto a los siguientes servicios:

ANTES ENERO DE 2016 CLASIFICACION

it CARTA CORREQS
(Solo retail)

Courier documento 11am - R : DOCUMENTOS
(Con entrega hasta las 12 del dia)

Courier Documento e
(Con entrega hasta las 12 del dia)

Courier Paguete 11am e AlAR G

g (Con entrega hasta las 12 del dia)
collfier Paguete PAQUETE EXPRESS DOMICILIO PAQUETES

(Con entrega solo en domicilio)

PAQUETE EXPRESS SUCURSAL
(Con entrega solo en sucursal/agencia)

Encomienda
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® Nuestros productos

a) Paqueteria

- Paquete Express Domicilio: envios expresaos de paguetes a domicilio en todo Chile, de la forma mas

rapida y con seguimiento punto a punto.

- Paquete Express Sucursal: envios de paquetes a sucursales de CorreosChile a lo largo de todo el

pais, de la forma mas rapida y con seguimiento punto a punto.

- Paquete Express AM: envios expresos de paguetes a todo Chile, con entrega antes del mediodia,

con seguimiento punto a punto.

- Valija: transporte y distribucion programada de documentos gue viajan diariamente entre pares de

puntos definidos.

- Mensajeria: distribucion urgente de todo tipo de documentacion y productos pequefos.

- CityBox: entrega Y recepcion de productos y compras online, con unared de terminales automaticas

de pagueteria, con notificacion via e-mail y SMS.

- Casilla Miami: servicio de casilla internacional, habilitado para recibir en Miami y despachar a Chile

paquetes desde Estados Unidos 0 el mundo. Este es un servicio integrado con CityBox, asi gue ademas
de larecepcidn en domicilio y sucursal, también se puede recibir en dichos terminales de pagueteria.

- Courier Internacional: envios expresos a todo el mundo, de la forma mas rapida y con seguimiento

punto a punto.

- Pequeiio Paquete Internacional (PPI): envios de paguetes de hasta 2 kilos, a todo Chile y el mundo,

distribuido a través de la red de operadores designados de la Union Postal Universal.

- Express Mail Service (EMS): servicio rapido de entrega internacional de documentos y paguetes,

distribuidos a través de la red de operadores designados de la Unidn Postal Universal.

- Encomienda Internacional: envios de paguetes a todo el mundo.

- Distribucién Expresa: soluciones de distribucion logistica e integral de productos a todo Chile. Servicio

orientado a productos de alta rotacion y rapida reposicion.

- Operaciones Especiales: disefo e implementacion de proyectos logisticos especiales, a la medida

del cliente, a través de la combinacion de uno 0 mas servicios existentes en nuestra empresa.
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b) Documentos

- Carta Certificada: Unico servicio de correspondencia gue permite dar fe publica

respecto de la entrega al destinatario, la fecha, y el domicilio en el que fue
recibida una carta (segun reafirmacion del dictamen de la Contraloria General
de laRepublica N° 84.659), a nivel nacional e internacional (servicio disponible
mercado Retail y Empresa).

- Carta Registrada: envios de correspondencia nacional, con digitalizacion de la

constancia de entrega via web en todo Chile. Dependiendo de la cobertura, el
cliente puede acceder a un mapa digital gue muestra el punto exacto donde ha
sido distribuido el documento (servicio disponible solo para mercado Empresa).

- Carta +: envio de correspondencia de Ultima generacion, con visualizacion del

estado de entrega via web, gracias al equipamiento de dispositivos GPS con
el que cuentan nuestros carteros. Dependiendo de la cobertura, se puede
disponer de un mapa digital mostrando el punto exacto de la entrega (servicio
disponible solo mercado Empresa).

- Carta Correos: envios de correspondencia nacional, con digitalizacion de la

constancia de entrega via web en todo Chile. Dependiendo de la cobertura, el
cliente puede acceder a un mapa digital gue muestra el punto exacto donde ha
sido entregado el documento (servicio disponible solo para el mercado Retail).

- Carta Normal: envios de correspondencia sin seguimiento a todo Chile y el

mundo (servicio disponible para mercado Empresa, envios nacionales; y para
mercado Retail y Empresa para envios internacionales).

- Servicios Especiales: soluciones integrales de distribucion postal segun los

reguerimientos de cada cliente (servicio disponible solo para mercado Empresa).

- Courier documentos: ENVios expresos de documentos a todo el mundo, de

forma mas rapida y con seguimiento punto a punto.

- Documento Express AM: Envios expresos de documentos a todo Chile con

entrega antes del mediodia, de la forma mas rapida y con seguimiento punto
a punto (entrega en domicilio, sucursales y agencias).

- Documento Express: envios expresos de documentos a todo Chile de forma

rapida y con seguimiento punto a punto (entrega en domicilio, sucursales y
agencias).

¢) Giros

- Giros Empresas/Personas: envio y recepcion de dinero en forma rapida y
segura a lo largo del pais.

- Giros Internacionales: envio y recepcion de dinero en forma rapida y segura
a 198 paises en el mundo.

d) Casillas y Clasificadores

- Casillas y Clasificadores: domicilios postales Unicos y permanentes, que
permiten recibir paguetes y documentos de manera segura, Con aviso SMS y
en un solo lugar (Red de sucursales de CorreosChile).



» Nuestros resultados

Positivos crecimientos en ventas

- Ventas Totales: cerramos el afio 2016 con ventas totales por MM$97434, con
un crecimiento del 7% en comparacion a los MM$90.697 de 2015, superando en
MM$6.737 las ventas del afo anterior.

- Ventas Postal Nacional: presentan un decrecimiento de solo un 0,2% respecto al
mismo periodo del afio anterior, debido principalmente a la sustitucion electronica
J a las tendencias ambientales.

- Ventas Paqueteria Nacional: presentan unincremento del 12% respecto al mismo
perfodo del afio anterior, en linea con nuestra estrategia de crecer en este segmento.

- Ventas Internacional: presentan un crecimiento explosivo del 27% respecto al
mismo periodo del afo anterior (incluye cartas y pagueteria), debido a laimportante
alza sostenida de los ultimos afios del eCommerce.

Margen Bruto y Margen Contribucion

Durante el afo 2016, pese al alza en los costos de remuneraciones por entrada en vigencia
completamente de la gratificacion garantizada y costos asociados a la Negociacion
Colectiva 2016, logramos atenuar la cafda de nuestra razén Margen Bruto, mostrando un
leve deterioro respecto a la exhibida en 2015, pasando de un 40% a un 37%. Mientras
el Margen de Contribucion paso de un 19% en el afio 2015, a un 15% durante el 2016. La
reduccion acotada de ambos margenes fue posible gracias a una exitosa contencion en
costos tanto de transportes como de aguellos asociados a la compra de bienes y servicios,
ademas del crecimiento de nuestras ventas.

- Margen Bruto 2016 MM$36.162, afio 2015 MM$36.697
- Margen Contribucién 2016 MM$14.349, afio 2015 MM$17524



Gestion operativa

Afo a ano, en CorreosChile procuramos revisar nuestros servicios y ampliarlos en caso de
ser necesario, entendiendo gue vivimos en un mundo globalizado, en el cual las demandas
son cada vez mayores. Esta flexibilidad y adaptacion nos ha permitido en 2016, obtener un
premio internacional por “Calidad de Servicio”.
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Paqueteria Nacional

® Gerencia de operaciones

En pagueteria nacional, el foco durante 2016 estuvo centrado en
crecer, mejorar 10s niveles de cumplimiento y ganar eficiencia,
con especial atencion en la satisfaccion de nuestros clientes.

Se establecio un plan de mejora continua, gue apunta a cerrar las
brechas de cumplimiento gue son mas significativas y valoradas
por los clientes. Asi también, concluimos el afo con un nivel
de servicio superior al 90%, cifra competitiva en este negocio.

CorreosChile iene como uno de sus ejes principales el rol publico y
Su compromiso con la comunidad donde se desenvuelve. Por ello,
destacan las operaciones -en su mayoria gubernamentales- tales
como: la entrega de notebooks a 130.000 alumnos de séptimo
basico y entrega de Utiles a 1.650.000 escolares.

Otra de las operaciones logisticas a destacar, es la participacion
de CorreosChile en las Elecciones Municipales 2016, siendo el
operador encargado de mover las 40.000 cajas con votos, hacia
los locales de votacion enforma previa a la eleccion, y retirandolas

Paqueteria Internacional

La pagueteria internacional, proveniente desde el extranjero por
compras eCommerce, crece a cifras cercanas al 40% anual. Esto
nos ha llevado a desafios importantes en capacidad de operacion,
mejoras de niveles de servicio y satisfaccion de clientes.

la misma noche para entregarselas al SERVEL. Adicionalmente,
también es el ente encargado de recibir y trasladar las actas
con el resumen de las elecciones, a los Tribunales Electorales
y al Director del Servicio Electoral.

El segmento de clientes eCommerce sigue caracterizado por
crecimientos de traficos importantes respecto a afios anteriores.
De esta manera, el 2016 estuvo marcado por dos eventos
importantes, llamados “Cybers”, en los cuales las empresas de
comercio electrénico pusieron a disposicion de 0s clientes sus
mejores ofertas de productos. Esta estrategia permite incrementar
elvolumen en varias veces, concentrado en pocos dias, y genera
en los clientes de CorreosChile una valoracion mayor, evaluando
satisfactoriamente su desempeno.

Adicionalmente, durante el transcurso del afio, se firmd una
alianza con el cliente AliExpress, lanzando el servicio AliExpress
Standar Shipping, gue buscar acortar los tiempos entre la compra
y la entrega en Chile.
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® Cadena operativa

El trabajo durante el 2016 se ha centrado en todos |0s procesos
de la cadena:

1. Internacién: trabajo gue se realiza en conjunto con el
Servicio Nacional de Aduanas y Servicio Agricola y Ganadero,
entidades fiscalizadoras de los paquetes que llegan a
Chile. Para esto, CorreosChile inicid la construccion de una
nueva planta en el Aeropuerto de Santiago, gue permitira
aumentar en tres veces la capacidad instalada.

2. Clasificacién: fue necesario aumentar los metros cuadrados
dedicados a esta etapa de la cadena, creciendo en
infraestructura de 680 m2 a 2.400 m2. Adicionalmente, se
formuld un proyecto para construir una planta automatizada,
dedicada a la clasificacion de este tipo de envios.

3. Distribucién: se definieron cuatro canales de entrega, gue
se escogen dependiendo del tamafno y oferta comercial:
Maviles, Carteros, Sucursales y Centros de Entrega.

- El canal “Carteros” sigue conservando mas del 80% de
las entregas, por lo cual, en elafno 2016 se implementaron
nuevos elementos de apoyo a la distribucion de la
pagueterfa, se otorgaron bicicletas eléctricas y carros con
capacidad para llevar hasta 100 paguetes. Esta iniciativa
seguira creciendo en cobertura y alcance a nivel nacional.

- En 2016, inauguramos 20 “Centros de Entrega’, ubicado
a nivel nacional, y gue operan con el envio de SMS a los
destinatarios para gue sepan cuando pueden acercarse
a retirar sus paguetes.

- Se suma como un canal relevante, nuestra red de mas
de 200 sucursales, en las que se realizan entregas via.
mesaon, ademas de la red de casillas.
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Carta Certificada

Dentro del mundo postal, un servicio muy relevante es la Carta
Certificada, la Unica valida legalmente.

El 2016 estuvo marcado por el reforzamiento y capacitacion de
los protocolos que aseguren el cumplimiento y el nivel de este
servicio, el cual mejord 14 puntos entre el inicio y el fin del afio.

Mejoras Transversales

Dentro de mejoras transversales, destaca la reduccion de los
C0ostos de transporte nacional, internacional, troncal y capilar,
logrando reducir el gasto en mas de dos digitos. Adicionalmente,
este afio se definid una nueva imagen corporativa, que fue
implementada en nuestros maviles a nivel nacional.

Premios

Durante el 2016, CorreosChile recibié un premio a nivelinternacional,
por lograr la décimo quinta posicion -dentro de 193 paises del
mundo-, por la “Calidad de Servicio”, referente al servicio EMS
(Expreso Internacional).
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@ Gestion tecnologica
Entendiendo la relevancia que tiene hoy en dia el desarrollo e incorporacion de mejoras

vinculadas a la tecnologia, es que en CorreosChile se plantea como objetivo constante el
mantenerse actualizado en este tema, e implementando mejoras en pro de sus clientes.
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@ Nueva tecnologia

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

Durante el afio 2016 se dioinicio al plan estratégico de TIC, relacionado
con larenovacion tecnologica de CorreosChile, contexto en el cual se
desarrollaron exitosamente |os siguientes proyectos:

- Migracion del datacenter, [0 que implicé actualizar toda la plataforma base e
infraestructura de servidores de dos sistemas ‘core’ (Frente de Caja y Pagueteria),
ademas de otros 50 legados de la empresa. Adicionalmente, se dispuso de un sitio
de contingencia que asegura la continuidad operativa de la organizacion.

- Cambio a una nueva plataforma telefonica con alta disponibilidad y contingencia
para el area del Contact Center, operada por la Gerencia de Calidad. Esta modificacion
generd mejoras concretas al servicio prestado por dicha area, incrementando la cantidad
de llamados atendidos y generando una mejora importante en el nivel de atencion.

- Actualizacion de la aplicacion movil de CorreosChile para sistemas operativos
Android, avance que permitié una mayor autogestion de nuestros clientes y una
descomprension de los canales de Servicio de Atencion a Clientes, ya gue consultas
gue anteriormente iban dirigidas a dicha area, tales como seguimiento de envios,
consultas por tarifas 0 puntos de atencion, ahora pueden ser respondidas por esta
nueva aplicacion, gue se descarga en forma directa a los dispositivos moviles.



TI como Valor Agregado al Negocio

Bajo la meta de que Tl se transforme en un area de agregacion de valor al
negocio, en linea con [0S objetivos estratégicos que persigue CorreosChile,
durante el ano 2016 se desarrollaron diversas iniciativas a cargo de esta
area de gestion, dentro de las cuales destacan:

- Integracion con AlExpress y con el operador logistico SINOAIR, [0 cual permitié optimizar
y agilizar los diferentes procesos de la empresa, tales como el de la admision de la carga
internacional, la clasificacion y el despacho. A la fecha, la empresa maneja casi en linea
toda lainformacion de AliExpress con destino Chile, lo gue permite asegurar aumentos de
carga y enfrentar nuevos convenios de servicio, como también la integracion con otros
operadores logisticos internacionales.

- Mejora de la capa de integracion con clientes nacionales, mediante la disponibilizacion
de datos maestros de la empresa, tales como: codigos postales, listado de comunas y
sucursales, entre otros; [0 cual permitio optimizar procesos internos y disminuir errores
asociados aimputaciones manuales. Junto a eso, se considera el servicio web de admision,
permitiendo facilitar la operacion, ya gue CorreosChile queda integrado directamente con
el despacho del usuario. Para esta funcion, el afio 2016 se lograron cerca de 30 clientes
integrados.

- Automatizacion de indicadores tanto operacionales como comerciales, [0 cual permite a
las areas correspondientes tener una mejor visibilidad de lo que sucede con su negocio y, por
ende, buscar e implementar [as acciones correctivas correspondientes para el cumplimiento
de sus metas Y las de la organizacion. Ademas, permite mejorar la productividad, gestionando
el negocio de mejor forma, gracias a los indicadores automatizados.
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Gestion de personas

Un aspecto clave para el crecimiento es el factor personas, y en CorreosChile estamos muy
conscientes de esto. Por ello, existe un area dedicada a implementar mejoras constantes, que
lleven a contar con personal no solo cada vez mas capacitado, sino gue también mas feliz.
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® Grandes hitos

Principales aspectos sobre negociacion colectiva 2016

El afio 2016 estuvo marcado por [0s procesos de negociacion colectiva gue debia enfrentar
la empresa, los cuales involucraron practicamente a la totalidad de las organizaciones
sindicales. Ademas, se tenfa el precedente de una situacion idéntica vivida el afio 2013, la
gue concluyod con una extensa huelga legal, pérdidas en el ejercicio financiero, caida en la
imagen empresa y una importante fuga de clientes.

Asilas cosas, el proceso de negociacion colectiva reglado gue culming con la suscripcion de
5 contratos colectivos en agosto y diciembre de 2016, implicd cerrar acuerdo de beneficios
comunes con la totalidad de los trabajadores sindicalizados de la empresa, involucrando a
mas del 95% del personal de CorreosChile.

La relevancia de este ejercicio radicd en que se cerraron acuerdos sin un solo dia de
huelga, permitiendo continuidad laboral y tranquilidad para avanzar en el desarrollo del plan
estratégico de la empresa.

La tarea fue posible gracias a la preparacion anticipada del proceso y al establecimiento
de mesas de trabajo con las organizaciones sindicales, las que estuvieron dispuestas a
trabajar y conversar con antelacion y fuera del proceso normado, permitiendo nivelar las
expectativas de las partes involucradas.

En consecuencia, la administracion de la empresa y los sindicatos dieron muestra de
una madurez en su relacionamiento, expresada en la capacidad de llegar a acuerdos, sin
renunciar a legitimas posiciones, pero teniendo en el centro el interés comun, el cual fue y
es la sustentabilidad de CorreosChile.

b
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Capacitacion

Presentacion

Los programas de capacitacion e intervenciones de desarrollo organizacional transversal a la
empresa, estuvieron orientados a fortalecer conocimientos y habilidades de |os trabajadores en
distintos niveles de cargos, y programados en base a la planificacion estratégica de CorreosChile.

Principales Hitos

- Programa de Agentes Laborales, realizado con la PUC y la UAI, conducentes a un diplomado
y dirigido ajefaturas a nivel nacional. Se graduaron 42 trabajadores.

- Diplomado en Trasporte y Logistica, impartido por la Universidad Tecnoldgica de Chile
INACAP fue dirigido a trabajadores de nivel operativo. Se graduaron 98 trabajadores.

- Certificacion de Competencias Laborales, orientado a personas gque no contaban con
un certificado o titulo profesional, tenfa como propdsito el reconocimiento formal de las
competencias laborales. Se certificaron 32 trabajadores de las planta CEP de Vifia del Mar
y Rancagua.

- Reactualizacién Técnica, cCUY0 objetivo fue mejorar [0s niveles de eficiencia laboral. Estuvo
dirigido a 97 carteros, 100 operadores de sucursal y 100 operadores de planta.

KPIs Capacitacidn
- Trabajadores capacitados: 941
- HH capacitacion: 64.268 hrs
- Inversion total: MM$265.5
- Inversién promedio por trabajador capacitado: M$282
- Inversién promedio por trabajador: M$48.2
- Horas de entrenamiento promedio por trabajador capacitado: 68.3 hrs.

- Horas de entrenamiento promedio por trabajador empresa: 11.7 hrs.
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Calidad de vida

Presentacion

El Plan de Calidad de Vida tuvo por objetivo establecer acciones capaces de contribuir
al bienestar de los trabajadores y grupo familiar, fomentando la autorresponsabilidad en
esta materia, aumentando el compromiso, sentido de pertenencia U la satisfaccion de los
colaboradores con la empresa.

Principales Hitos

Programa Trabajar con Calidad de Vida-SENDA, acuerdo de colaboracion suscrito entre
CorreosChile y SENDA, cuyo objetivo es crear una cultura preventiva. Para lograrlo, se llevara a
cabo en 3 etapas: creacion de un comité preventivo al interior de la empresa; implementacion
de una encuesta, y elaboracion de un plan de accidn cuya ejecucion se efectuara en 2017
Este trabajo se inicid en la Region Metropolitana pero se extendera a regiones.

Elaboracidon de la Politica de Calidad de Vida, elaborada para dar los lineamientos generales
del trabajo a realizar, con foco en prevencion de adicciones a nivel nacional.

Formacion de los Comités de Calidad de Vida, [0S que en total suman cinco, tanto en la
Regidn Metropolitana como en la zona norte y sur del pais. Ademas, al interior de la empresa
cuentan con 32 gestores del tema a nivel nacional.

Programa Universidad de Chile-Escuelas de Verano, enfocado en “despertar el interés
temprano de nifos y adolescentes, de 8° basico a 4° medio, por las ciencias, y potenciar
sus habilidades y destrezas en un contexto de aprendizaje experimental”. Asistieron 23
hijos de trabajadores de la Regidn Metropolitana y el departamento de Bienestar financio
el 100% del arancel.

KPIs Calidad de Vida
- Participantes totales: 9186 (14.6% de crecimiento en relacion a 2015)
- Inversion total: MM$33
- HHinvertidas: 602 hrs.
- NUumero de actividades:128
- Inversion promedio por actividad: M$2578
- Inversion promedio por participante: $3.600
- Tiempo promedio por actividad: 4.7 hrs.

- Satisfaccion usuaria en actividades de Calidad de Vida: 89.7%




SIMAPRO

Durante el afio 2016, el programa “Sistema Integral de Medicion y Avance de la Productividad” (SIMAPRO) de OIT, se
expandio de 10 a 73 unidades productivas de la empresa, representando a 1749 trabajadores, [0 gue representa
un involucramiento de un 32% de la dotacion, aproximadamente.

Conalcance en15 ciudades, correspondientes a 11 regiones del pais, el SIMAPRO se aplica en Centros de Distribucion
Postal, Centro Tecnoldgico Postal, Plantas CEP Nacionales y Sucursales de CorreosChile. En éstas, se registraron
1.009 propuestas de mejora durante su aplicacion el afo 2016 (cinco veces mas que en 2015), de las cuales 677
Se encuentran ejecutadas (seis veces mas que el afio anterior).

En concordancia con el plan estratégico de la compafifa, el SIMAPRO, como un programa de mejora de productvidad,
apunta a contribuir al logro de los resultados. Esto se ve reflejado en que las propuestas de mejora gue surgieron,
apuntaron en un 79% a las vinculadas a indicadores y resultados de negocio de las unidades (productividad y
calidad de servicio), mientras que el resto se dirigia a mejoras en ambientes laborales e infraestructura, o que
permite aumentar la satisfaccion laboral de nuestros colaboradores.

Durante el afo 2017 se trabajara en la expansion y profundizacion del programa, como herramienta de mejora
de la productividad y ambientes laborales de nuestra empresa, con 40 unidades que se incorporaran a la
implementacion de la metodologia, logrando un total de 113, lo que representara una expansion de un 55% con
respecto al ano anterior. Por su parte, la cantidad de trabajadores involucrados se estima en 2.400, es decir, un
33% mas que en el periodo 2016.
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KPIs SIMAPRO

- NUmero de propuesta de mejora: 1.009
- Ambito de las mejoras:
- Productividad: 39%
- Calidad de servicio: 40%
- Ambiente laboral: 10%
- Infraestructura: 9%
- Otros: 2%
- Mejoras implementadas: 677
- NUumero de participantes del programa: 1.749 colaboradores
- NUmero de participantes por unidad:
- CEP RM: 84
- CTP: 573
- Distribucion: 575
- Transportes: 10
- Sucursales: 284
- CEP nacional: 223

Evaluacion de desempeno

Presentacion

Uno de los objetivos estratégicos de la compafia es desarrollar un alto nivel de desempenio.
Por ello, CorreosChile implementd su primer proceso de evaluacion referente a este tema,
el gue se llevd a cabo entre los meses de noviembre y diciembre de 2016. Con este proceso
se pretende gestionar el desempefio de las primeras lineas, ajustando los planes de trabajo
y desarrollo hacia el cumplimiento de la estrategia corporativa.



Principales Hitos
Evaluacion de desempefio a los de primera y segunda linea.
Establecimiento de planes de desarrollo.
Definicion de objetivos para los de primera y segunda linea.
Construccion de plan corporativo de sucesion.

90% de la implementacion de la evaluacion completada dentro de plazo.

Prevencion de riesgos

Presentacion

En CorreosChile hay una preocupacion constante por apoyar desde todas las aristas a
sus trabajadores, por [0 que pone gran énfasis en la prevencién de riesgo. Dentro de las
acciones realizadas en el periodo 2016, se encuentran la gestion de comités gque velen por
el cumplimiento de las normas establecidas asf como la elaboracidn de informes gue den
cuenta de la realidad que vive la empresa, paraimplementar [as mejoras gue Sean necesarias.

Principales Hitos

Baja en Tasa de Accidentabilidad, de 4,42 a 3,41al 31 de diciembre de 2016 (accidentes
por cada 100 trabajadores en un periodo anual). La baja en las multas por concepto
de seguridad y salud desde hace 3 afios es la siguiente: 71.017512 (2014), 21.265.340
(2015), 11.649.708 (2016).

Eje Comités Paritarios, 99% de constitucion y desarrollando reuniones mensuales.
Se han realizado 3 encuentro zonales (Norte, Sur, Austral), con la participacion del
100% de sus representantes.

Eje Seguridad Industrial, en el que se levantaron 318 informes técnicos de condiciones
fuera de estandar a nivel nacional, abarcando el 100% de [as unidades de CorreosChile.
Para mejorar estas condiciones, se estima una inversion de mas de $1.200.000.000.

Eje Higiene Industrial, se realizaron informes de riesgos Fisicos, Quimicos y Bioldgicos
en el 90% de las unidades.

Protocolos de Seguridad y Salud Laboral, se implemento el Protocolo de Riesgos
Psicosociales al 100% de las unidades, asi como tambien uno de Radiacion UV en
las unidades con exposicion a este agente. Ademas, otros fueron los de Trastornos
Musculo Esguelético Relacionados con el Trabajo, aplicado en el 97% de las unidades,
y el de Exposicion Ocupacional al Ruido, en el 92% de las unidades.
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@ Bienestar

Nuestra empresa ejecuta su politica de mantencidn y beneficios de salud a traves del
Departamento de Bienestar, perteneciente a la Gerencia de Personas. Esta unidad,
durante el perfodo 2016, administrd recursos por un total de $978.741.257 capital que
fue gestionado en forma bipartita, mediante el Consejo de Administracion de Bienestar,
el cual esta integrado por representantes de la empresa y por aguellos electos por los
trabajadores afiliados.

La labor principal de este departamento esta enfocada en otorgar apoyo a la comunidad
de CorreosChile y sus familias, frente a contingencias de salud, mediante reembolsos
directos por gastos medicos incurridos, asi como también de financiamiento de préstamos
en condiciones muy favorables y con costos bajo mercado, ademas de subsidios
escolares y actividades recreativas.

Al respecto, modificamos anualmente dichos reembolsos y créditos de salud, lo que es
determinado por la demanda directa de nuestros socios y por enfermedades comunes.

Durante los Ultimos 2 afios, lainversion en estos conceptos se distribuyo del siguiente moda:

BENEFICIO OTORGADO 2016 2015 VARIACION
Médicos $559.287193 $ 474184.667 18%
Subsidios $85199.391 $89.943.607 -5%
Préstamos de Auxilio $138.908.586 $143.591.215 -3%
Préstamos de Salud $107126.497 $78103.362 37%
Bono Navidad $ 259.740.000 $ 229.761.000 13%

Adicional a estos beneficios, nuestro personal esta protegido por un Seguro Complementario
de Salud y Vida.

Bono Navideno

Nuestros trabajadores reciben anualmente un bono de Navidad, cuyo valor es producto
del resultado de la distribucion de los excedentes del ejercicio contable anual. Este
beneficio, durante el 2016, favorecio a 4.810 socios.



Concursos Escolares

Anualmente, en CorreosChile premiamos el alto rendimiento académico de |0s hijos de nuestros
trabajadores. Entre las categorias de postulacion se encuentran; Educacion Basica, Media y Superior,
que considera universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica.

Asimismo, distinguimos a aguellos alumnos gue obtuvieron los mas altos puntajes en la Prueba
de Seleccion Universitaria (PSU), asi como también a nuestros trabajadores con alto rendimiento
académico en educacion superior.

Todos los afnos, durante el mes de abril, publicamos [0S requisitos para optar a estos beneficios,
los gque en el 2016 favorecieron a 148 alumnos.

Beneficio Econdmico por Comprade Vivienda Social

En 2016, se beneficio con el aporte de UF15 por persona, a 10 Socios que postularon y que compraron
una vivienda social a través del subsidio habitacional otorgado por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

Actividad Recreativa en Santiago

En el marco de las actividades recreativas y celebracion del dia del trabajador postal, en octubre
de 2016 realizamos un espectaculo de humor con el artista Stefan Kramer quien presento su
show "Mil Disculpas”, el cual se desarrollé en el Teatro Caupolican, en la Region Metropolitana. A la
actividad asistieron 3.800 personas.

Actividades en Regiones

Durante el 2016, asignamos recursos a cada Gerencia Comercial Zonal para la realizacion de actividades
familiares recreativas de fin de afo. Esta modalidad implicé apoyo econdmico proporcional a las
zonales, segln el numero de socios afiliados a Bienestar en cada region. El monto total destinado
a estos eventos fue de $25.000.000.

Actividad Recreativa para Socios Jubilados

En noviembre de 2016, se llevo a cabo el tradicional paseo recreacional para los socios jubilados.
En esta ocasion, un total de 107 personas asistieron al centro turistico “Valle del Romeral”, actividad
tuvo un costo de $3.000.000.-
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Proyectos Fondos Deportivos-Recreativos

Durante el 2016, se destinaron $5.000.000 para financiar instancias deportivas-recreativas de
los socios de todo el pais. Este financiamiento fue adjudicado a un total de 20 proyectos, gue
beneficiaron a socios de diversas regiones con este tipo de actividades, o bien mediante la
implementacion recreativa-cultural.

Proyecto Piloto Becas Escuelas de Verano U. de Chile

Gracias a un presupuesto de $3.000.000, destinados a financiar becas de estudio para hijos de
socios de la Region Metropolitana, 23 alumnos seleccionados por la Universidad de Chile y becados
por Bienestar pudieron participar de las Escuelas de Verano realizadas en enero de 2017 El proceso
de este proyecto piloto se efectud entre octubre y noviembre 2016.
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@ Remuneraciones e
iIndemnizaciones

Dieta del directorio

La dieta total de los Directores de la empresa, devengada durante el afio 2016, corresponde a $41.754.204 liquido.

NOMBRE DIRECTOR CARGO BRUTO Liquipo OBSERVACIONES

Lysetee Henriquez Amestoy Presidenta $17262.720 $15.536.448 Dieta desde Enero a Diciembre de 2016
Luis Cordero Vega Director $6.833160 $ 6149.844 Dieta desde Enero a Diciembre de 2016
Oscar Eltit Spielmann Director $ 7192.800 $6.473.520 Dieta desde Enero a Octubre de 2016
Ivan Mesias Lehu Director $7912.080 $.7120.872 Dieta desde Enero a Diciembre de 2016
Veroénica Montellano Directora $1.438.560 $1.294.704 Dieta desde Noviembre a Diciembre de 2016
L Cristian Palma Arancibia Ex Vicepresidente $5.754.240 $5178.816 Dieta desde Enero a Agosto de 2016
. 7
Remuneracion del Gerente General
LLas remuneraciones totales, devengadas durante el afio 2016, corresponden a $83.188.549 liquido.
'“iI'___ - REMUNERACION GERENTE GENERAL
r'_"} ==
: 5i - NOMBRE TOTAL BRUTO TOTAL LiQUDO OBSERVACION
- !

Sergio Cristian Palma Arancibia $40.622.855 $ 25.620.500 Remuneracién desde Octubre a Diciembre de 2016

Remuneracion corresponde al periodo Enero a Julio 2016, dado que el Sefior

Franco Faccilongo Formo $ 86.803.600 $ 57568.249 Faccilongo dei6 el cargo el 14-07-2016

L
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ASIGNACION DE VEHICULO  SEGURO DE VIDA Y SALUD OBSERVACION

OTROS ESTIPENDIOS GERENTE
$ 461453 Recibe Otros Estipendios a contar del 03-10-2016

Sergio Cristian Palma Arancibia $2.399.361

Otros Estipendios corresponden al periodo Enero a Julio 2016,

Franco Faccilongo F 894,974 283.42 ° , »
fanco raccflongo rormo $3834.97 $283423 4o que el Sefior Faccilongo dejo el cargo el 14-07-2016

Remuneraciones de Principales Ejecutivos

L.as remuneraciones totales de 10s 16 ejecutivos principales de la empresa, devengadas durante el ano 2016,
correspaonden a $847.125.140 liguidos.

REMUNERACION TOTAL DE PRINCIPALES EJECUTIVOS 2016

REMUNERACION DIRECTIVOS CANTIDAD TOTALFUOBRUTO  TOTALVARIABLE TOTALLiQuIDO OBSERVACION
Gerentes 16 $191337869  $ 43790309 $ 847125140 Sggunerado” Enero @ Diciembre
Subgerentes 20 $ 757214420 $ 46.087724 § 579204603 ingguneraddn Enero a Diciembre
Directivos 1@ $2976.036125 $142.301878 § 2125.018.591 zgguneracién Enero a Diciembre

Remuneraciones Totales de CorreosChile

Las remuneraciones totales de la empresa, devengadas durante el afio 2016, corresponden a $29.274.865.538 liquidos.

REMUNERACION TOTAL DE LA EMPRESA 2016

REMUNERACION TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA  TOTAL FIJO BRUTO  TOTAL FIJO VARIABLE TOTAL LiQuiDo OBSERVACION

Remuneracion Enero a

REMUNERACION TOTAL $ 38.397696.201 $9.278.604.399 $ 29.274.865.538 Diciemnbre 2016

Indemnizaciones Totales de CorreosChile

Las indemnizaciones totales de la empresa, devengadas durante el afio 2016, corresponden a $755.477.710 liquidos.



N de administracion

Za La mision de la Gerencia de Administracion y Finanzas es crear
continuamente valor, dirigiendo y controlando las politicas
financieras de la empresa, ademas de administrar adecuadamente
la estructura de capital, [as inversiones y la liqguidez de CorreosChile
en el tiempo, con el objeto de garantizar la continuidad operacional,
la sustentabilidad financiera y el cumplimiento de su rol social.
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El Margen Ebitda alcanzado el 2016 corresponde a 4,56%.
Los factores que explican la disminucion respecto al
ano anterior, corresponden a mayores costos Y gastos
por M$11.767487 explicados principalmente por el mayor
costo en RR.HH,, debido alincremento de remuneraciones
fijas, producto de la contratacion adicional de personal
operativo, dado el crecimiento explosivo en trafico de
envios internacionales.

Ademas, influyeron los mayores costos vinculados a laincorporacion de gratificacion
garantizada (Art. 50) a contar de enero de 2016. Lo anterior genera también un
aumento en el valor actuarial de la provisién de indemnizacion por afos de
servicios (IAS), a causa de l0s mayores haberes del personal con este beneficio.

Finalmente, las remuneraciones variables también aumentaron, producto de
las mayores ventas, respecto al afio anterior. Este resultado esta atenuado -en
parte- por el incremento en ventas de M$6.737048, respecto al perfodo 2015.

INDICADOR UNIDAD 31-12-2016 31-12-2016 VAR
EBITDA M$ 4.443.367 9.473.805 -5310%
MG EBITDA % 4,56% 10,45% -56,36%




® Proyectos de inversion

Proyectos de Inversion Enmarcados en Plan
Estratégico 2016-2020

Durante el ejercicio 2016, CorreosChile aprob0 la actualizacion de su plan estratégico 2016-
2020, el cual incluye una cartera de proyectos que impulsaran el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Antecedentes Generales del Plan Estratégicos
Vision y Mision Estratégica
CorreosChile definio suMision y Vision, teniendo en consideracion, entre otros, los siguientes
factores relevantes:

1. Su condicion de empresa publica sustentable.

2. La apropiacion del sentido de marca por parte de sus trabajadores.

3. La responsabilidad, calidad y excelencia en la entrega de sus servicios postales
y de paqueteria a sus clientes.

4. Su importancia especifica en el mercado postal y de pagueteria a nivel nacional e
internacional.

5. Laadecuada lectura de las necesidades cambiantes de la sociedad en estas materias.
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Mision

“CorreosChile es una empresa publica, sustentable,

que envia, recibe y distribuye documentos y paqueteria
conectando todo Chile y el mundo,

con énfasis en calidad de servicio, precios accesibles y
cumplimiento de su promesa de venta”.

Vision (2016-2020)

“Ser una empresa publica reconocida dentro de las
mejores empresas de correos a nivel internacional,
que genera creciente valor para la sociedad, sustentable y
economicamente, responsable con sus clientes y usuarios,
trabajadores, proveedores y comunidad donde se desenvuelve”.

Objetivos Estratégicos

Mapa de Objetivos Estratégicos

Los Objetivos Estratégicos gue se estima permitiran alcanzar la Vision trazada, en el
siguiente mapa.

De esta forma, la empresa ha definido que para alcanzar la sustentabilidad financiera y
fortalecer su funcion publica (rol SPU) requiere crecer y desarrollar su market share por
segmento (llegando a ser lider en pagueteria), junto con mejorar la experiencia de sus
clientes respecto de los productos y servicios entregados.
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Mapa de Proyectos Asociados
a los Objetivos Estratégicos

« Consolidar

Consolidar funcién

SUSTENTABILIDAD '
(Rentabilidad y Crecimiento)

CLIENTES &
(Satisfaccion y Fidelidad)

PROCESOS INTERNOS @
(Calidad del Servicio)

FUNDAMENTOS @
(Aprendizaje y Conocimiento)
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' Sustentabilidad Financiera

Mejorar la experiencia
de los clientes

Modelo de experiencia de clientes

Protocolos de atencién

Aumentar productividad
y eficiencia en los procesos

Optimizacion del Transporte

Optimizacién Planta CTP / Renovacién
Maquinas de Clasificacién Postal

Mejorar Productividad Carteros

Desarrollar una organizacion
de alto desempefio

Restructuracién Organizacional
asociada al plan estratégico

Modelo de rentas variable e incentivos
alineados al Plan Estratégico

Plan de desarrollo de competencias
en posiciones claves y futuras

Automatizacion Calculo Renta Variable
SIMAPRO

Control de asistencia Biométrico

Programa Corporativo de Prevencién
de Riesgo

publica y cumplir rol SPU

Ser lideres en
pagueteria

Desarrollar oferta
comercial segmentada

Plan Internacional

Plan Institucional Paqueteria
Plan Internacional Postal
Plan Personas y Pymes
Pricing

Gestion de Alianzas con
el Estado y Privados

Gestionar TIC como valor
agregado al negocio

Frente de Caja y Trazabilidad Postal
Plataforma Gestidn Postal

Upgrade TI (Alerce)

Gestién de Indicadores (Arbol de KPIs)
Nueva Intranet

Actualizacién SAP

Base de Datos (Seguimiento de envios)

Renovacién Equipos Tl Operativos

Nuevo Sitio Web Transaccional

Crecer y desarrollar
Market Share por segmento

Desarrollar red de
sucursales y agencias

Plan Retail

Plan SPU (Nuevo Modelo de
Agencias, Cobertura y Calidad)

Mejorar cobertura,
infraestructura y seguridad

Mejores CDPs (PPI)
Seguridad de los envios

Plan Integral de

Planta Aeropuerto

Infraestructura Corporativa

Planta Internacional + Sorter

Alcanzar una calidad
de clase mundial

Optimizacion de Zonas de Reparto

Balance y Cuadratura de envios
(input/output)

Plataforma Call center
Plataforma SAC (CRM)
Modelo Cliente - Proveedor

BPM (Gestién Procesos)



Normativa e
inversiones financieras

Para efectos deinversiones financieras, CorreosChile se rige por el Oficio Ordinario
N°1.507 confecha 23 de diciembre de 2010, y su actualizacion y complementacion
mediante Oficio Ordinario N°43, con fecha 14 de enero de 2011, del Ministerio de
Hacienda, que autoriza y norma la participacion de las empresas del sector
publico en el mercado de capitales, con el objeto de controlar [0s niveles de
resgos de las inversiones y maximizar su rendimiento.

La actual normativa considera la inversion en moneda nacional que comprende:
- Depositos a plazo bancarios con vencimiento antes de un afio.
- Dep0sitos a plazo bancarios con vencimiento a mas de un afio.
- Pactos de Retrocompra.
- Fondos Mutuos.
Lainversion en moneda extranjera incluye:
- Depdsitos bancarios con vencimiento antes de un afio.

- Pactos de Retrocompra.

En Oficio Circular N°36 del Ministerio de Hacienda, se definen -para cada instrumento financiero- [0s niveles
de riesgos autorizados y los tipos de entidad con las cuales se puede invertir.
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® Marcas y patentes
de CorreosChile

Con el fin de resguardar el patrimonio de nuestra empresa,
tenemos 194 marcas registradas en el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial (INAPI), dependiente del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, dentro de las que destacan:

- CorreosChile: en las clases 16, 30, 35, 38 y 39.

- Citybox: en las clases 9,16, 35 y 39.

- Codigo Postal: en las clases 9, 16, 35, 38 y 39.

- Carta Correos Correos Chile: en las clases 16, 35 y 39.

- La ultima, fue solicitada o registradas en el curso del afio 2015.

- Adicionalmente, se encuentran registrados en NIC Chile, 95 nombres de
dominio a favor de CorreosChile.




@ Propiedades

Los inmuebles gue poseemos para el desarrollo de nuestras
actividades operativas, comerciales y administrativas, estan
distribuidos en cuatro categorias: propios (68), destinados
(62), comodato (23) y arrendados (153), totalizando 306
propiedades a nivel nacional.

Entre las mas importantes se encuentran:
- Edificio Exposicion. Exposicion #221, Estacion Central.
- Centro Tecnoldgico Postal. Juncal #50, Quilicura.
- Edificio Correo Central. Plaza de Armas #989, Santiago.
- Planta Cep. Eduardo Frei Montalva #3.996, Renca.
- Edificio Institucional Iguigue. Bolivar #450.
- Edificio Institucional Linares. Manuel Rodriguez #62.
- Edificio Institucional Concepcion. 0'Higgins #799.
- Edificio Institucional Talcahuano. Sargento Aldea #360.
- Edificio Institucional Temuco. Portales #801.
- Edificio Institucional Coyhaigue. Cochrane #226.

- Edificio Institucional Punta Arenas. Bories #911.
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® Seguros

En nuestra empresa, mantenemos contratos de seguros
para dar cobertura a nuestras instalaciones, edificios,
magquinarias y trabajadores.

Entre las principales pdlizas vigentes en 2016 figuran:

- Seguro de incendio y adicionales para todos los
edificios en el @mbito nacional, firmado con AlG Chile,
Compania de Seguros Generales SA.

- Seguro de robo para la red de sucursales, firmado con
AlG Chile, Compafifa de Seguros Generales SA.

- Seguro de responsabilidad civil, firmado con Chilena
Consolidada, Compafia de Seguros Generales S.A.

- Seguro para los vehiculos propios de la empresa,
firmado con la Compafifa de Seguros
Generales Penta Security.

- Coberturas de vida para los vigilantes privados,
firmado con Chilena Consolidada, Seguros de Vida SA.

- Seguros de vida y salud para los trabajadores

pertenecientes a Bienestar, firmados con Chilena
Consolidada de Seguros de Vida S.A.

- Seguros de vida y complementario de salud y

catastrofico, firmados con HDI Seguros de Vida SA.

- Seguro complementario de salud y vida para los

funcionarios pertenecientes al sindicato de técnicos,
firmado con la Chilena Consolidada Seguros
de Vida SA.



® Proveedores

A continuacion, se presenta una eleccion sintetizada de os principales
proveedores, en algunas de las areas de servicios utilizados.

Transporte Terrestre

- Sercomp - Soc. Inmobiliaria y Constructora Apoquindo

- José Saavedra Hermosilla - Soc. Concesionaria Nuevo Pudahuel SA.

- Saavedra y Saavedra Ltda. - Distribuidora Automotriz Tuane y Paredes Ltda.
- Comercial Bemol Ltda. - Soc. Concesionaria Intermodal la Cisterna SA.

- Emilio Carvajal Casanova . .

- Marcelo Soto Vargas EC]UIpamlentO

- Sociedad de Transportes Jama SPA. Com P utacional

- Sociedad de Transportes DNG SPA. - Entel Chile SA.

- Transportes Aboraico SPA. - Southern Technology Group SA.

- Yanina del Carmen Castro - Lenovo PC HK Limited

Arriendo de Inmuebles - Diprotec Ltda.

- Soc. de Inversiones Chile Lindo Ltda. Desarrollo e Im P lementos
- Metro SA - Software AG Espafia S.A.

- Inmobiliaria e Inversiones San Jorge Ltda. - Alerce Chile SPA

- Inversiones Bronia Ltda. - Soluciones Informaticas Ltda.

- Alt Anuch - Microsoft Licensing

- Montalba Quindos Servicios Inmobiliarios - E-Partners SA.
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Infraestructura Tecnologica Seguridad y Vigilancia

- GTD Manquehue SA. - Prosegur Chile SA.

- Sy A Consultores Asociados Chile SA. - Traza

- Netman Ltda. - Gestion de Personas y Servicios Ltda.

- Bash Redes Limitada - Mercado Digital Servicios Generales Ltda.
Aseo Transporte Aéreo

- Mago Chic Aseo Industrial Ltda. - SKY Airline SA.

- Marfa Méndez Gutiérrez - Ultramar Agencia Maritima Ltda.

- Scorpio Aseo Yy Mantenciones Ltda. - DHL Warldwide Express Chile Ltda.

- Mafura Servicios Generales Ltda. - American Airlines INC.

Mantencion y Soporte
- Quintec Chile SA.
- Sixtra Chile S.A.
- Sistemas Oracle de Chile SA.
- Everis SA.
- Spincorp SA.
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@ Fstados Financieros

Uno de los valores de CorreosChile es la Sustentabilidad. Aca es donde damos a
conocer como llevamos adelante el objetivo de lograr la autogeneracion de nuestros
recursos, para cumplir con el rol social gue tenemos como empresa publica.
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©® Estados Financieros

Estados de Situacion Financiera Clasificados
Al 31 de Diciembre de 2016 y 2015 (Cifras en miles de pesos - M$)

3112.2016
ACTIVOS
M$
Activos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 4y5 4081132 1953.888
0Otros activos no financieros, corrientes 6Y9 1668.473 1.309.777
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 5y7 24.272.689 28.956.935
Inventarios, corrientes 8 1032.258 1.030.208
Activos porimpuestos, corrientes 14 355.942 375.742
Como mantenidos pars 5 vents o como mantenios paracstrbulr 3 as ropetaros RAMASE 33626550
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicidn clasificados como mantenidos para 10 760135 )
la venta 0 como mantenidos para distribuir a los propietarios
Total activos corrientes 32170.629 33.626.550
Activos No Corrientes
Otras cuentas por cobrar 7 1.983.077 2123.781
0Otros activos no financieros, no corrientes 9 1161579 416.454
Activos intangibles distintos de la plusvalfa il 1.255.610 1.4M.413
Propiedades, plantas y equipos 12 31.505.771 30.710.424
Propiedad de inversion 13 138.412 940.724
Activos por impuestos diferidos 14 18163.797 17513.532
Total activos no corrientes 54.208.246 53.116.328
Total activos 86.378.875 86.742.878

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros



Estados de Situacion Financiera Clasificados
Al 31 de Diciembre de 2016 y 2015 (Cifras en miles de pesos - M$)

NOTAS 3112.2016

PASIVOS Y PATRIMONIO
No M$

Pasivos Corrientes
Otros pasivos financieros, corrientes 5y15 4794.006 4.950.024
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 5y16 13.554.213 12.526.268
Pasivos porimpuestos, corrientes 14 1.240 3.670
Provisiones por beneficios a los empleadas, corrientes 17 4588772 4.214.971
Otros pasivos no financieros, corrientes 18 2127374 1562.810
Total Pasivos Corrientes 25.065.605 23.257743
Pasivos No Corrientes
Otros pasivos financieros, no corrientes 5y15 13.099151 1729813
QOtras provisiones, no corrientes 28 176.488 34.408
Provisiones por beneficios a los empleadaos, no corrientes 17 17456.385 15.679103
Otros pasivos no financieros, no corrientes 19 260.877 -
Total de pasivos no corrientes 30.992.901 33.011.624
Total pasivos 56.058.506 56.269.367
Patrimonio
Capital emitido 20 16.685.913 16.685.913
Ganancias acumuladas 20 14133198 14.286.340
Otras reservas 20 (498.748) (498.748)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 30.320.369 30.473.51
Participaciones no controladoras - -
Total Patrimonio 30.320.369 30.473.511

Total de pasivos y patrimonio 86.378.875

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros

86.742.878
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Estados de Resultados Integrales por Funcion
Por los afos terminados el 31 de Diciembre de 2016 y 2015 (Cifras en miles de pesos - M$)

01.01.2016 01.01.2015
GANANCIA (PERDIDA) 31.12.2016 31.12.2015
M$ M$

Ingresos de actividades ordinarias 21 97433.766 90.696.718
Costo de ventas 22 (83.590.819) (73173.009)
Ganancia bruta 13.842.947 17523709
Gastos de administracion 22 (12121.288) (10.705.012)
0tros gastos, por funcion 24 (1.863.484) (1.590.933)
Otras ganancias 23 1971.314 725104
Ganancia de actividades operacionales 1.829.489 5.952.868
Ingresos financieros 4 76.580 35.042
Costos financieros 25 (1.087251) (1544174)
Resultados por diferencias de cambio 26 (1183.375) 1.414.354
Resultados por unidades de reajuste 26 (438.850) (690.709)
Ganancia (pérdida) antes de impuestos (803.407) 5167381
Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias 14 650.265 (2.611.278)
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas (153142) 2556103
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas - -
Ganancia (perdida) (153142) 2.556103
Estado de resultado integral

Ganancia (perdida) (153142) 2.556103
Otro resultado integral - -
Resultado integral, total (153.142) 2.556.103
Resultado integral atribuible a:

Los propietarios de la controladora (153142) 2.556103

Participaciones no controladoras -

Resultado integral atribuible, total (153.142)

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros intermedios

2.556.103




Estados de Cambios en el Patrimonio Neto
Por los afios terminados el 31 de Diciembre de 2016 y 2015 (Cifras en miles de pesos - M$)

CAPITAL | GANANCIAS | OTRAS pz‘;T;m::gs‘A;‘é’fA PARTICIPACIONESNO |  TOTAL
EMITIDO | ACUMULADAS | RESERVAS CONTROLADORAS | PATRIMONIO

CONTROLADORA
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Patrimonio al 01.01.2016 20 16.685.919 14.286.340  (498.748) 30.473.51 - 30.473.51

Incremento (disminucion) por correcciones de errores - - - - - -

Patrimonio inicial reexpresado 16.685.919 14.286.340 (498.748) 30.473.5M - 30.473.51

Cambios en patrimonio

Resultado integral

Pérdidas - (153142) - (153142) - (153142)

Otros resultados integral - - - - - R

Resultado integral total - (153142) - (153142) - (153142)

Total incremento (disminucion) en el patrimonio - (153.142) - (153.142) - (153.142)

Patrimonio al 31.12.2016 16.685.919 14133198  (498.748) 30.320.369 30.320.369

Patrimonio al 01.01.2015 20 16.685.919 12.291.910 (246.520) 28.731.309 28.731.309
Incremento (disminucion) por correcciones de errores (*) - (561.673) (252.228) (813.901) - (813.901)
Patrimonio inicial reexpresado 16.685.919 1.730.237 (498.748) 27917408 - 27917408

Cambios en patrimonio

Resultado Integral

Ganancias - 2556103 - 2556103 - 2556103

Otros resultados integral - - - R _

Resultado integral total - 2.556103 - 2556103 - 2556103

Total incremento (disminucion) en el patrimonio - 2.556.103 - 2.556.103 - 2.556.103

Patrimonio al 31.12.2015 16.685.919 14.286.340  (498.748) 30.473.51 30.473.51

(*) Ajuste cotizaciones previsionales anticipo liquidez. Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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Estados de Situacion Financiera Clasificados
Al 31 de Diciembre de 2016 y 2015 (Cifras en miles de pesos - M$)

NOTAS 31.12.2016
FLWOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 106164.531 88.587334
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (40.572.393) (37040.395)
Pagos a y por cuenta de los empleados (55.655.518) (44.367196)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) la operacion 9.936.620 7179.743
Intereses recibidos 63.853 22.882
Impuestos a las ganancias (pagados) reembolsos (597729) (156.904)

FLWOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Compras de propiedades, plantas y equipos (1.574.005)

(1.038131)

FLUOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Uso Lineas de Crédito 10.469.702 16.075.559
Pago Lineas de Crédito (10.720.058) (15.899.378)
Reembolsos de préstamos (3.668.723) (3.551.226)
Pago de pasivos por arrendamientos financieros (780.021) (715126)
Intereses pagados (1.002.395) (1192.829)
Flujos de efectivo netos procedente de (utilizados en) actividades de financiamiento (5.701.495) (5.283.000)
Incremento neto (Disminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los 2724 724590

cambios en la tasa de cambio




EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros intermedios

1. Informacion general

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

La Empresa de CorreosChile (la "Empresa”), sucesora legal del ex Servicio de Correos y Telégrafos en
las materias que dicen relacion con la actividad postal, fue creada por el DFL. N°10 del 24 de diciembre
de 1981. Su existencia legal rige a contar del 8 de febrero de 1982, fecha desde la cual se constituye
en personajuridica de derecho publico, con administracion auténoma del Estado y patrimonio propio.

En el marco de la ley de transparencia de la funcion publica y de acceso a la informacion de la
administracion del Estado N° 20.285, la Empresa de CorreosChile se encuentra inscrita desde el 10
de julio de 2015 en el Registro Especial de Entidades informantes, bajo el nimero 363, con lo cual,
esta obligada a presentar suinformacion financiera de acuerdo a las normas de la Superintendencia
de Valores y Seguros.

El domicilio de la Empresa es Catedral N°989, en la ciudad de Santiago en la Republica de Chile.

ADMINISTRACION Y PERSONAL

La administracion de la Empresa esta a cargo de 5 directores y 15 gerentes.
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La dotacion del personal al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se detalla a continuacion:

DIRECTIVOS 178 165

PLANTA 4.799 4625

PLAZOS FlJOS 1327 1220

TOTAL 6.304 6.010
GESTION DE CAPITAL

Con el objeto de dar coherencia, unidad e integridad a las decisiones de la Empresa para el periodo
2015 -2020, se aprobg en sesion décima ordinaria de Directorio, con fecha 29 de octubre de 2015, el
acuerdo N° 94, gue indica:

Aprobar el Plan Estratégico de la Empresa de CorreosChile, para el perfodo 2015-2020, contenido en
la presentacion efectuada por la sefiora Presidenta del Directorio, la cual se ordena archivar como
parte integrante del presente acuerdo y ordenar su presentacion al Sistema de Empresas Publicas-
SEP de acuerdo a lo requerido por dicho organismo. Este acuerdo sera de ejecucion inmediata, sin
necesidad de esperar la aprobacién de la presente Acta.

Posteriormente el 27 de octubre del afo 2016, se aprueba en sesion décima ordinaria, acuerdo N°
114, la actualizacién del plan estratégico, para el periodo 2016 -2020.

Estos lineamientos estratégicos definieron los elementos basicos para la formulacion estratégica,
como son laMisidn, Vision y Valores Corporativos, precisando [0S objetivos estratégicos corporativos:

1. Liderazgo de mercado con innovacién TIC, mejorando el market share en todos los mercados,
con foco en negocios relevantes para la empresa y potenciando la fuerza de ventas.

2. Oferta igual o superior al mercado, a través de mejora de productos relevantes de acuerdo a
lo ofertado por la competencia y realizando una propuesta de valor customizadas a clientes
0 segmentos de clientes.

3. Contar con un equipo humano de excelencia, que posea cultura colaborativa y de compromiso,
gue permita mejorar la productividad laboral. Ademas, reorientar el esfuerzo de capacitacion
y motivacion.

4. Cumplimiento a tiempo y eficiencia con rentabilidad, que permita mejorar (a eficiencia
en transporte y distribucion, mejorar la calidad de entrega en tiempo y forma, y mejorar el
servicio al cliente.



2. Bases de presentacion

A) ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros corresponden al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los resultados de
SuUs operaciones, los cambios en el patrimonio neto, l0s flujos de efectivo directo Y sus notas
relacionadas, se presentan por l0s afios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015. La emision
de estos estados financieros al 31 de diciembre de 2016 fue aprobada por el Directorio, en su
sesion de fecha 28 de marzo de 2017

B) BASES DE PREPARACION

Los estados financieros por los afios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015 han sido
preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas
por el International Accounting Standards Board (en adelante IASB).

El estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2015 y los estados de resultados integrales,
de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo, fueron originalmente preparados de acuerdo
ainstrucciones y normas emitidas por la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile (SVS),
las cuales se componen de las NIIF, mas instrucciones especificas dictadas por la SVS.

Esta instruccion difiere de lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), gue requieren gue dicho efecto sea registrado contra resultados del gjercicio.
Estas instrucciones se relacionan directamente con el Oficio Circular N°856, emitido por la SVS
el 17 de octubre de 2014, y gque instruyo a las entidades fiscalizadas a registrar directamente
en patrimonio, las variaciones en activos y pasivos por concepto de impuestos diferidos, que
surgieran como resultado directo del incremento en la tasa de impuestos de primera categoria
introducido en Chile por la Ley 20.780.

En la re-adopcion de las NIIF al 1 de enero de 2016, la Empresa ha aplicado estas normas como
si nunca hubiera dejado de aplicarlas, de acuerdo a la opcion establecida en el parrafo 4A de
la NIIF 1, "Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera”.
Esta re-adopcion de las NIIF no implico realizar ajustes al estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2015 y estados de resultados integrales, de cambios en el patrimaonio y de flujos
de efectivo por el ano terminado al 31 de diciembre de 2015, originalmente emitidos.
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C) NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES

(a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido adoptadas en estos estados financieros:

NUEVAS NIIF FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

NIIF 14, Diferimiento de cuentas regulatorias. Esta norma permite gue una entidad que adopta por primera vez las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, pueda continuar con algunos cambios, usando "cuentas de regulacion diferidas’ de acuerdo con sus PCGA
anteriores, tanto de la aplicacion inicial de las NIIF como en los siguientes estados financieros.

ENMIENDAS A NIIFS FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

Contabilizacion de las adquisiciones de participaciones en operaciones conjuntas (Modificaciones a la NIIF 11). Modifica la NIIF 11

Acuerdos conjuntos para exigir a una entidad adquirente de una participacién en una operacion conjunta en la que la actividad constituye

un negocio (tal como se define en la NIIF 3 Combinaciones de negocios) a: Periodos Anuales iniciados en o después
del 1de enero de 2016

Periodos anuales iniciados en o después
del1de enero de 2016

- Aplicar todas las combinaciones de negocios que representan los principios de la NIIF 3 y otras NIIF

- Revelar la informacion requerida por la NIIF 3 y otras NIIF para las combinaciones de negocios.

Aclaracion de los métodos aceptables de Depreciacion y Amortizacion (Modificaciones a la NIC 16 y la NIC 38). Las enmiendas son Periodos Anuales iniciados en o después
una orientacion adicional sobre como se debe calcular la depreciacion y amortizacion de propiedad, planta y equipo y activos intangibles. del1de enero de 2016

Método de la participacion en los Estados Financieros Separados Individuales (Modificaciones a la NIC 27). Restablece gue las in-
versiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas, sean opcionalmente valoradas usando el método de la participacion, en los
estados financieros individuales de una entidad.

Periodos Anuales iniciados en 0 después
del 1de enero de 2016

Iniciativa de Revelacion (enmiendas a NIC 1 Presentacion de estados financieros) La iniciativa estd compuesta por una serie de pro-
yectos mas pequefos gue tienen como objetivo estudiar las posibilidades para ver la forma de mejorar la presentacion y revelacion de
principios y requisitos de las normas ya existentes:

- Aclaracion de que la informacion no debe ser oscurecida por la agregacion o proporcionando informacién inmaterial, consideraciones
de importancia relativa se aplican a todas las partes de los estados financieros, e incluso cuando una norma requiere una divulgacion

especifica, se aplican consideraciones de importancia relativa;
Periodos Anuales iniciados en 0 después
- Aclaracion de gue los ftems gue Se presentaran en estos estados pueden desagregarse Y agregarse como guia relevante y adicional del1de enero de 2016

sobre |0s subtotales en estas declaraciones y aclaraciones que la participacion de una entidad de la OCI de asociados por puesta
en equivalencia y negocios conjuntos se debe presentar en su conjunto como articulos de una sola linea en funcion de si es 0 no
posteriormente se reclasifica a resultados;

- Ejemplos de posibles formas de ordenar las notas para aclarar que la comprensibilidad y comparabilidad se deben considerar al
determinar el orden de las notas y de demostrar gue las notas no tienen gue ser presentados en el orden hasta el momento figuran
en el parrafo 14 de laNIC 1.

Entidades de Inversion: Aplicacion de la excepcion de Consolidacion (enmiendas a NIIF 10, NIIF 12 y NIC 28). Aclara los problemas que

han surgido en el contexto de la aplicacion de la excepcion de consolidacion de entidades de inversion. Estas modificaciones de alcance Periodos Anuales iniciados en o después
restringido aclaran la aplicacion de la excepcion de consalidacion para las entidades de inversion y sus filiales. Las modificaciones ademas del1de enero de 2016

disminuyen las exigencias en circunstancias particulares, reduciendo los costos de la aplicacion de las Normas.
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ENMIENDAS A NIIFS FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

Mejoras Anuales Ciclo 2012-2014 mejoras a cuatro NIIF. Hace enmiendas a las siguientes normas:

- NIIF 5 - Agrega una guia especifica en la NIIF 5 para los casos en 0s gue una entidad reclasifica un activo mantenido para la venta a
mantenidos para distribuir a los propietarios o viceversa, y los casos en los gue la contabilidad de los mantenidos para distribuir se interrumpe.

- NIIF 7 - Orientacion adicional para aclarar si un contrato de prestacion de servicios es laimplicacion continuada en un activo transferido, Periodos Anuales iniciados en o después
y aclaraciones sobre revelaciones de compensacion en l0s estados financieros intermedios condensados. del1de enero de 2016

- NIC19 - Aclara gue l0s bonos corporativos de alta calidad utilizados en la estimacion de la tasa de descuento para los beneficios post-
empleo deben estar denominadas en la misma moneda que la del beneficio a pagar.

- NIC 34 - Aclara el significado de "en otro lugar del informe intermedio” y requiere una referencia cruzada.

La aplicacion de las normas antes mencionadas no ha tenido un impacto significativo en los
montos reportados en estos estados financieros, sin embargo, podrian afectar la contabilizacion
de futuras transacciones o acuerdos.

(b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de
aplicacién atin no esta vigente:

NUEVAS NIIF FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

NIIF 9, Instrumentos Financieros. Esta Norma introduce nuevos requerimientos para la clasificacion y medicion de activos financieros.

- Losinstrumentos de deuda que se califican por referencia al modelo de negocio dentro de la cual se llevan a cabo y sus caracteristicas de
flujo de efectivo contractuales, se miden al costo amortizado (el uso del valor razonable es opcional en algunas circunstancias limitadas)

- Las inversiones en instrumentos de capital pueden ser designados como “valor razonable con cambios en otro resultado integral” y
los dividendos se reconocen en resultados.

- Todos los demas instrumentos (incluyendo todos los derivados) se miden a valor razonable con cambios reconocidos en el resultado
del periodo.

- El concepto de " derivados implicitos” no se aplica a los activos financieros dentro del alcance de la Norma y todo el instrumento debe € deﬁm.o Lomo fecha efecuvg periodos
clasificarse y medirse de acuerdo con las pautas anteriores. anuales iniciados en o despugs del 1 de

enero de 2018
- Se introduce un nuevo capitulo a la NIIF 9 sobre la contabilidad de cobertura, poniendo en marcha un nuevo modelo de contabilidad

de cobertura que esta disefiado para ser mas acorde con la forma en que las entidades llevan a cabo sus actividades de gestion de
riesgos, cuando cubren la exposicion a los riesgos financieros y no financieros.

- Permite que una entidad aplique s6lo a los requisitos establecidos en la NIIF 9 (2010) para la presentacion de las ganancias y pérdidas
en os pasivas financieros designados como a valor razonable con cambios en resultados sin aplicar los demas requisitos del IFRS S,
es decir, la parte del cambio en valor razonable en relacién con los cambios en el riesgo de crédito de la entidad se puede presentar
en otro resultado integral en lugar de dentro del resultado.

- Baja en cuentas. Los requisitos para la baja en cuentas de activos y pasivos financieros se trasladan de la NIC 39.
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NUEVAS NIIF FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes. NIIF 15 proporciona un modelo Unico basado en principios, de cinco pasos
gue se aplicara a todos los contratos con los clientes. Los cinco pasos en el modelo son las siguientes:

- ldentificar el contrato con el cliente

- ldentificar las obligaciones de desempefio en el contrato

- Determinar el precio de la transaccion

- Asignar el precio de transaccion de las obligaciones de ejecucion en los contratos

- Reconocer ingreso cuando la entidad satisface una obligacion de desempefio.
Se ofrece orientacion sobre temas tales como el punto en gue se reconoce los ingresos, y diversos asuntos relacionados. También se
introducen nuevas revelaciones sobre l0s ingresos. Esta norma reemplazara a las NIC 11y NIC 18, y a las interpretaciones relacionadas
con ellas (CINIIF 13, CINIIF 15, CINIIF 18 y SIC 31).

Periodos anuales iniciados en o después del
1de enero de 2018 (entidades que presentan
Sus primeros estados financieros anuales
bajo IFRS)

NIIF 16, Arrendamientos. EI 13 de enero de 2016, el IASB publicé una nueva norma, NIIF 16 “Arrendamientos”. La nueva norma implicara que

la mayoria de los arrendamientos sean presentados en el balance de los arrendatarios bajo un solo modelo, eliminando la distincién entre

arrendamientos operativos Y financieros. Sin embargo, la contabilizacion para los arrendadores permanece mayoritariamente sin cambios Perfodos anuales iniciados en o después
y se retiene la distincidn entre arrendamientos operativos y financieros. NIIF 16 reemplaza NIC 17 "Arrendamientos” e interpretaciones del1de enero de 2019.

relacionadas y es efectiva para periodos gue comienzan en o después del1de enero de 2019, se permite la aplicacion anticipada, siempre

gue NIIF 15 “Ingresos procedentes de Contratos con Clientes” también sea aplicada.

ENMIENDAS A NIIFS FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

Venta o aportacion de activos entre un Inversionista y su asociada o negocio conjunto (Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28) Mo-
dificacion para aclarar el tratamiento de la venta o la aportacion de los activos de un inversor a la asociada 0 negocio conjunto, de la

siguiente manera:
Fecha de vigencia aplazada
- Requiere el pleno reconocimiento en los estados financieros del inversor de las ganancias y pérdidas que surjan de la venta o indefinidamente

aportacion de activos que constituyen un negocio (tal como se define en la NIIF 3 Combinaciones de negocios)
- Requiere elreconocimiento parcial de las ganancias y pérdidas donde los activos no constituyen un negocio, es decir, una ganancia
0 pérdida es reconocida solo en la medida de los intereses de los inversores no relacionados a dicha asociada o negocio conjunto.

Reconocimiento de activos por impuestos diferidos por pérdidas no realizadas (enmiendas a NIC 12)
El19 de enero de 2016, el IASB publicd enmiendas finales a NIC 12 Impuesto a las ganancias. Las enmiendas aclaran los siguientes aspectos:
- Las pérdidas no realizadas en instrumentos de deuda medidos a valor razonable y medidos al costo para propositos tributarios
dan origen a diferencias temporarias deducibles independientemente de si el tenedor delinstrumento de deuda esperar recuperar
el valor libros del instrumento de deuda mediante su venta 0 su Uso.
- Elvalor libros de un activo no limita la estimacién de las probables ganancias tributarias futuras.
- Las estimaciones de utilidades tributarias futuras excluye las deducciones tributarias resultantes del reverso de diferencias
temporarias deducible.
- Una entidad evalua un activo por impuestos diferidos en combinacion con otros activos por impuestos diferidos. Cuando las
leyes tributarias restrinjan la utilizacion de pérdidas tributarias, una entidad deberia evaluar un activo por impuestos diferidos
en combinacién con otros activos por impuestos diferidos del mismo tipo.

Periodos anuales iniciados en o después
del 1de enero de 2017
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ENMIENDAS A NIIFS FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

Iniciativa de Revelacion (enmiendas a NIC 7) Las enmiendas son parte del proyecto de iniciativa de revelacion del IASB e introducen
requisitos adicionales de revelacién destinados a abordar las preocupaciones de [os inversores de que l0s estados financieros actualmente
no permiten entender los flujos de efectivo de la entidad, en particular respecto de la administracion de las actividades financieras. Las
modificaciones requieren la revelacion de informacion gue permita a los usuarios de los estados financieros evaluar los cambios en [0S
pasivos procedentes de actividades financieras. Aungue no existe un formato especifico requerido para cumplir con [0S nuevos requisitos,
las modificaciones incluyen ejemplos ilustrativos para mostrar cémo una entidad puede cumplir el objetivo de estas enmiendas.

Perfodos anuales iniciados en o después
del1de enero de 2017

Aclaracion a la NIIF 15 “Ingresos procedentes de contratos con clientes”
Aclaraciones finales a “los ingresos procedentes de contratos con clientes” NIIF 15.
Estas aclaraciones se enfocan en las siguientes areas:
- Identificacion de las obligaciones de desempefio,
- Contraprestaciones principal vs agente, y
- Orientacion para la aplicacion de licencias.
- Y para proporcionar algun alivio de transicién para l0s contratos modificados y contratos terminados.

Periodos anuales iniciados en o después
del1de enero de 2018.

Clasificacion y medicion de transacciones de pagos basados en acciones (enmiendas a NIIF 2). Aclara la clasificacion y medicion de
las transacciones de pagos basados en acciones. Las enmiendas abordan varias peticiones que el IASB y el Comité de Interpretaciones
de las NIIF recibieron y que el IASB decidio abordar en una combinacion del proyecto de alcance restringido.

Perfodos anuales iniciados en o después
del1de enero de 2018.

Transferencias de propiedades de Inversion (enmiendas a NIC 40). El 8 de diciembre de 2016, el IASB ha emitido “Transferencias de
Propiedades de Inversion (enmiendas a la NIC 40) para aclarar transferencias de propiedades a, 0 de, propiedades de inversion.
Las enmiendas a la NIC Propiedades de Inversion son:

- Enmienda el parrafo 57 para indicar que una entidad transferira una propiedad a, o de, propiedad de inversion cuando, y sélo
cuando, hay evidencia de un cambio en el uso. Un cambio de uso ocurre si la propiedad cumple, o deja de cumplir la definicién de
propiedad de inversion. Un cambio en lasintenciones de la administracion para el uso de una propiedad por si sola no constituye
evidencia de un cambio de uso.

- La lista de ejemplos de evidencia del parrafo 57 a) — d) se presenta como una lista no exhaustiva de ejemplos en lugar de una
lista exhaustiva

Perfodos anuales iniciados en o después
del1de enero de 2018.

Mejoras anuales ciclo 2014-2016 (enmiendas a NIIF 1, NIIF 12 y NIC 28). Hace enmiendas a las siguientes normas:

NIIF 1Elimind las exenciones a corto plazo en los parrafos E3-E7 de la NIIF 1, ya gue han cumplido su propasito.

NIIF 12 Aclaro el alcance de la norma para especificar [0s requisitos de revelacion, excepto los gue figuran en los parrafos B10-B16 se
aplican a los intereses de una entidad enumerados en el parrafo 5, gue son clasificados como mantenidos para la venta, mantenidos
para su distribucion o como operaciones discontinuadas de acuerdo con NIIF 5.

NIC 28 Aclard gue la eleccion para medir a valor razonable a través de ganancias o pérdidas de una inversion en una asociada o negocio
conjunto, que esta en poder de una entidad que es una organizacién de capital de riesgo u otra entidad que califica, esta disponible
para cada inversion en una entidad asociada 0 un negocio conjunto sobre una base de inversion — por — inversién, al momento del
reconocimiento inicial.

NIIF 1y NIC 28 periodos anuales iniciados
en o después del 1 de enero de 2018. NIIF
12 periodos anuales iniciados en o después
del1de enero de 2017
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NUEVAS INTERPRETACIONES FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

CINIIF 22 Operaciones en moneda extranjera y consideracion anticipada. El 8 de diciembre de 2016, el IASB emitid la CINIIF 22
“Transacciones en moneda extranjera y consideraciones sobre prepago” desarrollada por el Comité de Interpretacion de las NIIF para
aclarar la contabilizacion de las transacciones gue incluyen el recibo o pago de una suma por adelantado en una moneda extranjera.

Periodos anuales iniciados en o despues
del1de enero de 2018

La administracion de laEmpresa estima que la futura adopcion de las normas e interpretaciones
antes descritas no tendra un impacto significativo en los estados financieros.

D) RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION Y ESTIMACIONES REALIZADAS

El Directorio de Empresa de CorreosChile ha tomado conocimiento de lainformacion contenida
en estos estados financieros y se declara responsable respecto de la veracidad de la informacion
incorporada en los mismos y de la aplicacion de los principios y normas impartidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, segun se describe en Nota 2 (b).

Los estados financieros fueron aprobados por el Directorio en sesion celebrada con fecha 28
de marzo de 2017

Las estimaciones gue se han realizado en los presentes estados financieros han sido calculadas
en base a la mejor informacion disponible a la fecha de emision de dichos estados, pero es
posible gue acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarla en
los proximos ejercicios, [0 gue se efectuaria en forma prospectiva.

E) USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion realiza juicios, estimaciones y
supuestos gue afecten la aplicacion de las politicas de contabilidad y los montos de activos,
pasivos,ingresos Y gastos presentados. Los resultados reales pueden diferir de las estimaciones.

Las estimaciones Y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Alta Administracion
de la Empresa, a fin de cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbres.
Los cambios en las estimaciones contables son registrados prospectivamente.

En particular, la informacion sobre areas mas significativas de estimacion de incertidumbres
y juicios criticos en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas importante
sobre los montos reconacidos en los estados financieros son los siguientes:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos.

- Valoracién de instrumentos financieros.
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- Lavida util de los activos tangibles e intangibles.
- La realizacion de impuestos diferidos.
- Compromisos y contingencias.

- Obligaciones por indemnizaciones por afios de servicios.

F) COMPENSACION DE SALDOS Y TRANSACCIONES

Como norma general, en los estados financieros no se compensan ni l0s activos y pasivos, ni
los ingresos y gastos, salvo en aguellos casos en que la compensacion sea requerida o esté
permitida por alguna norma y esta presentacion sea el reflejo del fondo de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones gue, contractualmente 0 por imperativo
de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion y que la empresa tiene la
intencion de liguidar por suimporte neto o realizar el activo y proceder al pago del pasivo de
forma simultanea, se presentan netos en las cuentas de resultados integrales y estado de
situacion financiera.

G) RE-EXPRESION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Al 31 de diciembre de 2016, la empresa concluyo el proceso de revision de [0S supuestos
actuariales, lo gue implico gue los estados financieros al 31 de diciembre de 2015 han sido re-
expresados para reflgjar principalmente los efectos del cambio en la tasa de descuentos de
las obligaciones por beneficios a los empleados, conforme con NIC 19. Lo anterior significé un
abono de dicho pasivo por M$813.901 (neto de impuestos) y un cargo de M$561673 y M$252.228
a resultados acumulados y otras reservas, respectivamente.

3. Criterios contables aplicados

A) MONEDA DE PRESENTACION Y FUNCIONAL

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Empresa se valorizan utilizando la moneda
del entorno economico principal en gue la entidad opera. La moneda funcional de la Empresa
de CorreosChile es el peso chileno, gue constituye -ademas- la moneda de presentacion de [0s
estados financieros de la Empresa.

109



Memoria Anual 2016 | “®CORREOSCHILE

10

B) CONVERSION DE SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA Y UNIDADES DE REAJUSTE

L.as operaciones gue realiza la Empresa en una moneda distinta de su moneda funcional se
registran a los tipos de cambios vigentes al momento de la transaccion. Durante el periodo, las
diferencias que se producen entre el tipo de cambio contabilizado y el gue Se encuentra vigente
a la fecha de cobro, pago o cierre, se registran como diferencias de cambio en los estados de
resultados integrales.

La “Unidad de Fomento” (UF) y la “Unidad Tributaria Mensual” (UTM), son unidades de reajuste
las cuales son convertidas a pesos chilenos. La variacion del tipo de cambio se registra como
resultado por unidades de reajuste en los estados de resultados integrales.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los tipos de cambios de las monedas extranjeras y unidades
de reajuste, son los siguientes:

3112.2016
$

MONEDAS EXTRANJERAS:

Délar Estadounidense (US$) 669,47 71016
Euro (€) 705,60 774,61
Derecho Especial de Giro (DEG) 899,95 984,83
UNIDADES DE REAJUSTE:

Unidad de Fomento (UF) 26.34798 25.629,09
Unidad Tributaria Mensual (U.TM) 46183,00 44.955,00

C) CRITERIOS DE VALORIZACION DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

Inicialmente, todos los activos y pasivos financieros deben ser valorizados segun su valor
razonable, considerando ademas gue, cuando se trata de activos 0 pasivos financieros no
clasificados a valor razonable con cambios en resultados, 10s costos de transaccién son
directamente identificables a la adquisicion o emision del activo o pasivo financiero.

Las valorizaciones posteriores de los activos y pasivos financieros dependeran de la categoria
en la que se hayan clasificado, conforme a NIC 39.



- Activos y pasivos medidos a costo amortizado

Costo amortizado es el costo de adguisicion de un activo financiero o el costo de la
obligacion obtenida, menos [0S costos incrementales (en mas 0 menos segun sea el caso),
calculado con el método de la tasa de interés efectiva, gue considera la imputacion del
ingreso 0 gasto financiero a lo largo del periodo del instrumento.

En el caso de los activos financieros, el costo amortizado incluye -ademas- las correcciones
a su valor motivadas por el deterioro gue hayan experimentado.

En el caso de instrumentos financieros (cuentas y documentos por cobrar) y pasivos
financieros, la parte imputada sistematicamente a las cuentas de pérdidas y ganancias se
registra por el método de tasa efectiva. El método de interés efectivo corresponde al tipo
de actualizacion que iguala el valor presente de uninstrumento financiero a la totalidad de
sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente.

- Activos y pasivos medidos a valor razonable

Valor razonable de un activo o pasivo en una fecha dada, es el monto por el cual dicho activo
podria serintercambiado y pasivo liquidado, en esa fecha entre dos partesindependientes y
con toda lainformacion disponible, que actuasen libre y prudentemente. La referencia mas
objetiva y habitual del valor razonable de un activo 0 pasivo es el precio que se pagaria por
¢élen un mercado organizado Y transparente (“Precio de cotizacion” o “Precio de mercado”).

Cuando no existe un precio de mercado para determinar el monto de valor razonable para
un determinado activo 0 pasivo, se recurre para estimar su valor razonable al establecido
en transacciones recientes de instrumentos analogos.

- Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Son aqguellos activos financieros adquiridos para negociar, con el propdsito principal de
obtener un beneficio por las fluctuaciones de precios en el corto plazo o a traveés de
margenes en intermediacion, o que estan incluidos en un portafolio en el gue existe un
patron de toma de utilidades de corto plazo.

Estos activos financieros, como su nombre [0 indica, se encuentran valorados a su valor
razonable, de acuerdo con los precios de mercado a la fecha de cierre del balance. Las
utilidades o pérdidas provenientes de los ajustes para su valorizacion a valor razonable,
como asimismo |os resultados por las actividades de negociacion, se reconocen contra
resultados del periodo. Se incluyen todos los instrumentos derivados.
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- Activos financieros disponibles para la venta

Son aguellos activos financieros gue no son activos financieros valorizados a valor razonable
con cambios en resultados, ni soninversiones mantenidas hasta el vencimiento, ni constituyen
préstamos y cuentas por cobrar. Estos activos financieros son reconocidos inicialmente al
costo Yy posteriormente son valorados a su valor razonable, segun los precios de mercado
0 valorizaciones obtenidas del uso de modelos. Las utilidades o pérdidas no realizadas
originadas por el cambio en su valor razonable son reconocidas con cargo o abono a
cuentas patrimoniales. Cuando estas inversiones son enajenadas o se deterioran, el monto
de los ajustes a valor razonable acumulado en patrimonio es traspasado a resultados y se
informa bajo el rubro ganancias (pérdidas), gue surgen de la diferencia entre el valor libro
anterior y el valor razonable de activos financieros reclasificados medidos a valor razonable.

Las compras y ventas de instrumentos de inversion que deben ser entregados dentro del
plazo establecido por las regulaciones o convenciones del mercado, se reconocen en la
fecha de negociacion, en la cual se compromete la compra o venta del activo.

- Cuentas comerciales por cobrar

Las cuentas comerciales a cobrar y cuentas por cobrar a empresas relacionadas se
reconoceninicialmente a su valor razonable (valor nominal que incluye un interés implicito)
y, posteriormente, a su costo amortizado de acuerdo con el método de la tasa de interés
efectiva, menos la provision por pérdidas por deterioro del valor.

Se establece una provision para pérdidas por deterioro de cuentas comerciales a cobrar
cuando existe evidencia objetiva de que la Empresa no sera capaz de cobrar todos los
importes que se le adeudan, de acuerdo con los términos originales de las cuentas por cobrar.

- Derivados

Al momento de suscripcion de un contrato de derivado, éste debe ser designado por la
Empres como instrumento derivado para negociacion o para fines de cobertura contable.

LLos cambios en el valor razonable del compromiso con respecto al riesgo cubierto son
registrados como activo 0 pasivo con efecto en los resultados del ejercicio. Las utilidades
0 pérdidas provenientes de la medicion a valor razonable del derivado de cobertura, son
reconocidas con efecto en los resultados del gjercicio.

Para los periodos presentados en estos estados financieros, la empresa no ha suscrito
contratos de derivados.



D) DETERIORO ACTIVOS FINANCIEROS

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentacion para determinar si existe
evidencia objetiva de deterioro. Un activo financiero esta deteriorado si existe evidencia objetiva
gue uno 0 Mas eventos han tenido un negativo efecto futuro del activo.

Una pérdida por deterioro en relacion con activos financieros registrados al costo amortizado
se calcula como la diferencia entre elimporte en libros del activo y el valor actual de los flujos
de efectivo estimados, descontados al tipo de interés efectivo, reflejandose en el estado de
resultado en el rubro gastos de administracion.

Una pérdida por deterioro en relacion con un activo financiero al valor razonable con efecto en
resultado, se calcula por referencia a su valor razonable y la pérdida se refleja directamente
en el estado de resultado en el item de costos financieros.

E) DETERIORO ACTIVOS NO FINANCIEROS

Durante el gjercicio, y fundamentalmente en la fecha de cierre del mismo, se evalla si existe
algun indicio de gue algun activo pudiera haberse deteriorado. En caso de gue exista algun
indicio de deterioro, se realiza una estimacion del monto recuperable de dicho activo, para
determinar, en su caso, el monto del deterioro. Si se trata de activos identificables que no
generan flujos de caja de forma independiente, se estima la recuperabilidad de la unidad
generadora de efectivo a la que pertenece el activo, entendiendo como tal el menor grupo
identificable de activos que generan entradas de efectivo independientes.

El monto recuperable es el mayor entre el valor de mercado menos el costo necesario para
su venta y el valor en uso, entendiendo por valor en uso el valor actual de los flujos de caja
futuros estimados.

Para el calculo del valor de recuperacion de las propiedades, plantas y equipos, de la plusvalia
comprada (de existir) y de los activos intangibles, el valor en uso es el criterio utilizado por la
Empresa en practicamente la totalidad de los casos.

Para estimar el valor en uso, la Empresa prepara las proyecciones de flujos de caja futuros
a partir de los presupuestos mas recientes disponibles. Estos presupuestos incorporan las
mejores estimaciones de la Administracion sobre [0S ingresos y costos de las unidades
generadoras de efectivo, utilizando las proyecciones sectoriales, la experiencia del pasado y
las expectativas futuras. Estos flujos se descuentan para calcular su valor actual a una tasa
gue recoge el costo de capital del negocio.

Para su calculo, se tiene en cuenta el costo actual del dinero y las primas de riesgo utilizadas
de forma general entre l0s analistas para el negocio.

En el caso de gue el monto recuperable seainferior al valor neto en libros del activo, se registra
la correspondiente pérdida por deterioro por la diferencia.
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Las pérdidas por deterioro de valor de un activo (distinto de la plusvalia) reconocidas en ejercicios
anteriores, son revertidas solo cuando se produce un cambio en las estimaciones utilizadas para
determinar el importe recuperable del mismo, desde que se reconocio el tltimo deterioro. En
estos casos, se aumenta el valor del activo con abono a resultados hasta el valor en libros que
elactivo hubiera tenido de no haberse reconocido en su oportunidad una pérdida por deterioro.

F) ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA Y OPERACIONES DISCONTINUADAS

Son clasificados como mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas los activos
corrientes cuyo valor libros se recuperara a través de una operacion de venta y no a través
de su uso continuo. Esta condicion se considera cumplida Unicamente cuando la venta es
altamente probable y el activo esta disponible para la venta inmediata en su estado actual.

Estos activos son valorizados al menor valor entre su valor libro y el valor razonable de realizacion.

G) INVENTARIOS

Las existencias corresponden a stock de cupones de respuesta internacional (CR1), existencias
de materiales y repuestos. Los inventarios de la Empresa, se valorizan al menor valor entre su
costo de adqguisicion y su valor neto realizable.

Elvalor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal de l0s negocios, menos
los costos que seran incurridos en l0s procesos de comercializacion y distribucion necesarios
para venderlos. Cuando las condiciones del mercado generan gue el costo supere a su valor
neto de realizacion, se registra una estimacion de deterioro por el diferencial del valor. En dicha
estimacion de deterioro, se consideran también montos relativos a obsolescencia derivados
de baja rotacion, obsolescencia técnica y productos retirados del mercado.

El costo de los inventarios y los productos vendidos se determina usando el meétodo Precio
Medio Ponderado (PMP).

H) PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

La Empresa aplica el modelo de costo en la valorizacion de sus propiedades, plantas y equipos.
Para ello, con posterioridad de su reconocimiento como activo, los activos de propiedad,
plantas y equipos se contabilizan por su costo menos la depreciacion acumulada y elimporte
acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

Alafecha de transicion a las NIIF, la Empresa valorizo ciertos bienes inmuebles del activo fijo a
su valor razonable y ha utilizado este valor como costo atribuido. El efecto de la reevaluacion
se presenta acreditado en el patrimonio bajo el ftem ganancias acumuladas. La metodologia



general aplicada para determinar el valor razonable de los componentes de propiedad, planta
y equipos, a diciembre de 2009, fue tasaciones, cuyo estudio y analisis fue realizado por
asesores externos, efectuada solo para efectos de primera adopcion a NIIF.

Los costos posteriores se inclugen en el valor del activo inicial 0 Se reconocen como un activo
separado solo cuando es probable que l0s beneficios econdmicos futuros asociados con 10s
elementos del activo fijo vayan a fluir a la Empresa, y el costo del elemento pueda determinarse
de forma fiable. El valor del componente sustituido se da de baja contablemente. El gasto
de reparaciones y mantenciones se cargan en el resultado del ejercicio en el gue se incurre.

Cuando el valor de un activo es superior a suimporte recuperable estimado, su valor se reduce
de forma inmediata hasta su importe recuperable.

La depreciacion de propiedades, planta y equipos, incluidos los bienes bajo arriendo
financiero, es calculada linealmente, basada en la vida Util estimada de los bienes del activo
fijo, considerando el valor residual estimado de éstos. Cuando un bien esta compuesto por
componentes significativos, que tienen vidas Utiles diferentes, cada parte se deprecia en
forma separada. Las estimaciones de vidas Utiles y valores residuales de los activos fijos
son revisadas y ajustadas si es necesario, a cada fecha de cierre de los estados financieros.

Las vidas Utiles estimadas de propiedades, plantas y equipos son las siguientes:

TIPOS DE BIENES NUMERO DE MESES

Terrenos Indefinida
Edificios y construcciones 240a720
Plantas y equipos 362120
Equipamiento de tecnologia de informacion 60
Instalaciones fijas y accesorios 36
Vehiculos 602120
Otras propiedades, planta y equipos 482120

Las pérdidas y ganancias por la venta de activo fijo se calculan comparando los ingresos
obtenidos, con el valor en libros, y se incluyen en el estado de resultados.
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1) PROPIEDADES DE INVERSION

En las propiedades de inversion se incluyen, fundamentalmente, construcciones y edificios, que
se mantienen con el propdsito de obtener ganancias en futuras ventas, o bien son explotados
mediante un régimen de arrendamientos.

Las propiedades de inversion se valorizan segun el modelo de costo. Para ello, con posterioridad
de su reconocimiento como activo, las propiedades de inversion se contabilizan por su costo
menos su depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro de valor gue hayan experimentado.

Las propiedades de inversion, excluidos los terrenos, se deprecian linealmente, de acuerdo a
los afos de vida util.

J) ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

Corresponden fundamentalmente a licencias computacionales. Solo se reconocen contablemente
aquellos activos intangibles, cuyos costos se puedan estimar de manera razonablemente objetiva,
y de los gue se estime probable obtener beneficios econémicos en el futuro. EStos activos se
valorizan segun el modelo del costo. Para ello, con posterioridad a su reconocimiento como
activo, los activos intangibles se contabilizan por su costo, menos su amortizacién acumulada
y las pérdidas por deterioro de valor gue, en su caso, hayan experimentado.

K) CLASIFICACION DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Los activos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorfas, de acuerdo con NIC 39:

- Activos financieros a valor razonable a través de resultados: Su caracteristica es que se
incurre en ellos -principalmente- con el objeto de venderlos en un futuro cercano, para
fines de obtener rentabilidad y oportuna liquidez. Estos instrumentos son medidos a valor
justo y las variaciones en su valor se registran en resultados en el momento gue ocurren.

- Préstamos y cuentas por cobrar: Se registran a su costo amortizado, gue corresponde al
valor de mercado inicial, menos las devoluciones de capital, mas los intereses devengados
no cobrados, calculados por el método de tasa de interés efectiva, con efecto en resultados
del gjercicio.

- Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento: Son aguellas que la compafiia tiene
intencion y capacidad de conservar hasta su vencimiento. Se valorizan a costo amortizado,
utilizando el método de tasa interés efectiva, con efecto en resultados del ejercicio.

- Activos financieros disponibles para la venta: son aquellos activos financieros que se
designan especificamente en esta categoria, se valorizan a su valor justo y la variacion
del valor justo se presenta en una cuenta de reservas en patrimonio.



Los pasivos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias, de acuerdo con NIC 39:

- Clasificacion como deuda o patrimonio: SOn aguellos que se clasifican ya sea como pasivos
financieros o como patrimonio, de acuerdo con la sustancia del acuerdo contractual.

- Instrumentos de patrimonio: s cualguier contrato gue ponga de manifiesto una participacion
residual en los activos de la entidad una vez deducidos todos sus pasivos.

- Pasivos financieros: e clasifican ya sea como “pasivo financiero a valor razonable a través
de resultados” 0 como “otros pasivos financieros'”.

i. Pasivos financieros a valor razonable a través de resultados - LoSs pasivos
financieros son registrados a valor razonable a traveés de resultados cuando éstos
sean mantenidos para negociacion o sean designados a valor razonable a través
de resultados.

ii. 0Otros pasivos financieros - 0tros pasivos financieros, incluyendo los préstamos,
se valorizan, inicialmente, por el monto de efectivo recibido, netos de l0s costos
de transaccion. Los otros pasivos financieros son posteriormente valorizados al
costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva, reconociendo
[0S gastos porintereses sobre la base de la rentabilidad efectiva.

L) ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen, inicialmente, por su valor
nominal. Se incluyen en este ftem facturas por pagar, provisiones de facturas por recibir y
anticipo a proveedores, principalmente. Dichas partidas no se encuentran afectas a intereses.

M) ARRENDAMIENTOS

Los contratos de arrendamiento se clasifican como financieros cuando el contrato transfiere
a la Empresa, sustancialmente, todos |0s riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del
activo de acuerdo con la NIC 17 "Arrendamientos”.

Para los contratos gue califican como arrendamientos financieros, se reconoce a la fecha
inicial un activo clasificado como Propiedades, Planta y Equipo, y un pasivo financiero por un
valor equivalente al menor valor entre el valor justo del bien arrendado y el valor presente de
[0S pagos futuros de arrendamiento y la opcion de compra. En forma posterior, [0S pagos por
arrendamiento se asignan entre el gasto financiero y la reduccion de la obligacion, de modo
gue se obtiene una tasa de interés constante sobre el saldo de la obligacion.

Dichos bienes no son juridicamente de propiedad de la Empresa, por [0 cual, mientras no ejerza
la opcion de compra, no puede disponer libremente de ellos. EStos bienes se presentan en
cada clase de activos a la cual pertenecen en el rubro propiedades, plantas y equipos.
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Los contratos de arrendamiento gue no califican como arrendamiento financiero, son calificados
como arrendamientos operativos, y los respectivos pagos de arrendamiento son cargados a
resultado cuando se efectlian 0 se devengan.

N) PROVISIONES

Las obligaciones existentes a la fecha de los estados financieros, surgidas como consecuencia
de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales de probable
materializacion para la Empresa, cuyo monto y momento de pago soninciertos, se registran en
el estado de situacion financiera como provisiones por el valor actual del monto mas probable
gue se estima qgue la Empresa tendra gue desembolsar para pagar la obligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible en
la fecha de la emision de los estados financieros, sobre las consecuencias del suceso y son
reestimadas en cada cierre contable posterior.

0) BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

La Empresa reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el método del devengo.
El beneficio de las vacacionesincluye a todo el personal y equivale a la remuneracion pactada
en los contratos particulares de cada trabajador. Adicionalmente, la Empresa contempla para
sus empleados un plan de bonos de incentivo anuales por cumplimiento de plan de gestion
anual. Estos incentivos, consistentes en una determinada porcidn de la remuneracion mensual,
se provisionan sobre la base del monto estimado a pagar.

La provision de gratificacion se constituye en consideracion a la legislacion laboral vigente.

Las provisiones de indemnizacion por afio de servicio son calculadas de acuerdo a valoraciones
realizadas por un sistema que implementd un actuario independiente, utilizando el método
de unidad de crédito proyectada, las cuales se actualizan en forma periddica. La obligacion
reconocida en el estado de situacion financiera representa el valor actuarial de la obligacion
de indemnizacion por afios de servicio. Las utilidades y pérdidas de como también los cambios
actuariales se reconocen inmediatamente en otros resultados integrales y reservas, segun
corresponda.

Los costos asociados a los beneficios del personal, relacionados con |0s servicios prestados
por los trabajadores durante el afio, son cargados a resultados integrales en el periodo que
corresponde.

La Empresa pactd con sus trabajadores en la negociacion colectiva del afio 2016, un bono
de negociacion, el cual se amortiza en el plazo de duracion del contrato colectivo y la parte
no amortizada es registrada en el rubro “0tros activos no financieros”, con el objeto de tener



indicadores financieros de eficiencia, estables en el tiempo y por la generacion de beneficios
futuros inherentes a dicha negociacion. La Empresa tiene la practica de llevar el importe del
bono de negociacion colectiva a resultados, en el plazo de los contratos colectivos.

P) IMPUESTO A LAS GANANCIAS

La Empresa determina la base imponible y calcula suimpuesto a la renta de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes. El resultado porimpuesto a las ganancias del ejercicio resulta
de la aplicacion del tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio, una vez aplicadas las
deducciones gue tributariamente son admisibles, mas la variacién de los activos y pasivos por
impuestos diferidos y créditos tributarios, tanto por pérdidas tributarias como por deducciones.

Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos gue crean
diferencias entre la base contable y tributaria de activos y pasivos se registran de acuerdo
con las normas establecidas en NIC 12 “Impuesto a las ganancias”.

Los impuestos diferidos se determinan usando tasas impositivas (y leyes) aprobadas o a
punto de aprobarse en lafecha del balance, y que se espera aplicar cuando el correspondiente
activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide. La tasa
utilizada para el calculo de los impuestos diferidos, corresponden a las tasas legales vigentes,
incrementadas con el impuesto adicional del 40%.

Las diferencias entre el valor contable de l0s activos y pasivos y su base tributaria generan
los saldos de impuestos diferidos de activo o de pasivo, gue se calculan utilizando las tasas
impositivas que espera estén en vigor cuando los activos y pasivos se realicen. El impuesto
a las ganancias se determina sobre base devengada, de conformidad a las disposiciones
tributarias vigentes.

Cuando la Administracion evalla gue es probable gue no se obtenga en el futuro utilidades
tributarias imponibles, gue permitan la realizacion de las diferencias temporarias activas, no
Se reconoceran activos por impuestos diferidos.

El impuesto corriente y las variaciones en los impuestos diferidos se imputan en resultados
0 en el patrimonio neto en el estado de situacion financiera, en funcién de donde se haya
registrado las ganancias o pérdidas que 10 hayan originado.

Q) RECONOCIMIENTO DE INGRESOS, GASTOS OPERACIONALES Y FINANCIEROS

La Empresa reconoce |0s ingresos por servicio postal y pagueteria, principalmente, cuando
elimporte de los mismos se puede valorizar con fiabilidad y es probable que l0s beneficios
economicos futuros vayan a fluir a la entidad.
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Losingresos ordinarios incluyen el valor razonable de las contraprestaciones recibidas o a recibir
por los servicios en el curso ordinario de las actividades de la Empresa. Los ingresos ordinarios
se presentan netos delimpuesto sobre el valor agregado, devoluciones, rebajas y descuentos.

Los gastos se reconocen cuando se produce la disminucion de un activo o elincremento de
un pasivo gue se pueda medir en forma fiable.

Los ingresos (gastos) por intereses se contabilizan considerando la tasa de interés efectiva
aplicable al principal pendiente de amortizar, durante el perfodo de devengo correspondiente.

R) COSTOS DE FINANCIAMIENTO

Los costos de financiamiento directamente asociados a la adquisicion, construccion o produccion
de activos calificados, qgue son aguellos activos que reguieren, necesariamente, de un periodo
de tiempo significativo antes de estar preparados para su uso 0 venta, se agregan al costo
de dichos activos, hasta el momento en gue dichos activos se encuentren sustancialmente
preparados para su uso o venta.

S) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Bajo este rubro del estado de situacion financiera se registra el efectivo en caja, saldos en
banco, depdsitos a corto plazo y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez, con vencimiento
originalinferior a tres meses, valorizados por su valor razonable, que son rapidamente realizables
en caja y gue no tienen riesgo de cambios de su valor.

T) ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO

Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo Se toman en consideracion los siguientes
conceptos:

- Actividades operacionales: corresponden a las actividades normales realizadas por la
Empresa, asi como otras actividades gue no pueden ser calificadas como de inversion o
de financiamiento.

- Actividades de inversién: corresponden a la adquisicion, enajenacion o disposicion por
otros medios, de activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y
equivalente de efectivo.

- Actividades de financiamiento: corresponden a las actividades gue producen cambios
en eltamano y compasicion del patrimonio neto y de l0s pasivos gue no formen parte de
las actividades operacionales ni de inversion.

De acuerdo a lo instruido por la Superintendencia de Valores y Seguros en circular N°2058,
de dia 3 de febrero de 2012, la Empresa presenta el estado de flujos de efectivo usando el
método directo.



U) CLASIFICACION DE SALDOS EN CORRIENTES Y NO CORRIENTES

En el estado de situacion financiera, los saldos se clasifican en funcion de sus vencimientos,
es decir, como corrientes, aguellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no
corrientes, aguellos con vencimiento superior a dicho periodo.

En el caso que existiesen obligaciones cuyo vencimiento esinferior a doce meses, pero cuyo
refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecion de la Empresa, mediante contratos
de crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, estos se clasifican
COMo pasivos no carrientes.

V) MEDIO AMBIENTE

La Empresa, en su negocio de envio de correspondencia y pagueteria, es un prestador de
Servicios cuya actividad tiene casi un nulo impacto en el medio ambiente, por [0 que no se
incurren en gastos para descontaminar o restaurar.

W) RECLASIFICACIONES Y CAMBIOS CONTABLES

La Empresa ha efectuado la siguiente reclasificacion en el estado de situacion financiera al
31de diciembre de 2015:

RUBRO ANTERIOR (2015) NUEVA PRESENTACION (2016)

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS POR COBRAR

Anticipo de Liquidez por negociacion

colectiva 2013, corriente Otras cuentas por cobrar, corriente 1683.732

Anticipo de Liguidez por negociacion

Otras cuentas por cobrar, no corriente 354.052
colectiva 2013, no corriente .

La Empresa, hasta el 31 de diciembre 2015, mantenia registrado su coleccién de Valores
Postales al costo atribuido. En 2016, la Empresa decidid cambiar sumétodo al valor de mercado,
utilizando practicas contables generalmente aceptadas en la Industria de Postal Internacional,
dada la ausencia de normas especificas de acuerdo con NIC8. Lo anterior significd reconocer
prospectivamente un mayor activo con efecto en resultado (netos de impuesto) por M$253.062.

La administracion no realizé cambios a los criterios contables aplicados a los presentes
estados financieros.
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4. Efectivo y equivalentes al efectivo

La composicion del efectivo y equivalentes de efectivo se describe a continuacion:

31.12.2016
CLASES DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
M$
Efectivo en cajas (a) 1073134 503.814
Saldos en bancos (b) 1.551.847 1450.074
Colocacion en instrumentos financieros (c) 1456151 -

TOTALES 4.081.132 1.953.888

() Efectivo en cajas: este saldo comprende la recaudacion en dinero efectivo por los servicios prestados
en sucursales y no depositados en cuentas corrientes bancarias al 31 de diciembre de 2016 y 2015.

(b) Saldos en banco: comprende los valores recibidos por depgsitos provenientes de la recaudacion
de sucursales y el proceso de cobranza de los clientes modalidad credito.

(c) Colocacién en instrumentos financieros: al 31 de diciembre de 2016, corresponde a colocaciones
en cuotas de fondos mutuos de Scotiabank Administradora General de Fondos, en pesos chilenos,
invertidos el 31 de diciembre de 2016, a una tasa de 0,311% y vencimiento al 3 de enero de 2017
con un valor de cuota $1.770,7031 por un total de M$1.456.000. El producto de las inversiones de
este tipo durante los ejercicios 2016 y 2015, han generado ingresos gue ascienden a M$76.580 y
M$35.042, respectivamente, presentandose como parte de 0s ingresos financieros en el estado
de resultados integrales.

LLa composicion del efectivo y equivalentes de efectivo clasificado por moneda de origen, esla  siguiente:

3112.2016
CLASES DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO M8
POR MONEDA DE ORIGEN:
Pesos chilenos (CLP) 4.016.505 1847166
Dalar (US$) 64.627 106.722
TOTALES 4.081.132 1.953.888



5. Activos y pasivos financieros

A continuacion se presentan los valores libros de cada categoria de activos y pasivos financieros:

3112.2016
CORRENTE  NOCORRENTE  _ YALOR €08
M$ M$ M$ M$
Activos:
Efectivo y equivalente al efectivo 4081132 - 4081132 -
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 24.272.689 - - 24272689

Pasivos:
0tros pasivos financieros 4794006 13.099151 - 17893157
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 13.554.213 - - 13.554.213

3112.2015
Activos:
Efectivo y equivalente al efectivo 1953.888 - 1.953.888 -
Deudores comerciales Y otras cuentas por cobrar 28.956.935 - - 28.956.935

Pasivos:
0Otros pasivos financieros corrientes 4.950.024 1729813 - 22.248137
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 12.526.268 - - 12.526.268
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6. Otros activos no financieros, corrientes

3112.2016 3112.2015
CONCEPTO
M$ M$
Boletas de garantia 502.407 271902
Arriendos anticipados 125.896 126.974
0Otros gastos anticipados 230.499 910.901
0tros activos no financieros 809.671 -

7.Deudores comercialesy otras cuentas por cobrar

(a) La composicién de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto de la evaluacién

[VE M$ M$ M$

de deterioro al cierre de cada ejercicio periodo es la siguiente:

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO

CORRIENTE | . N0 | CORRIENTE | . N0
Deudores comerciales nacionales 9.737810 10.962.804
Deudores comerciales por negocio internacional (*) 12126127 16.230.912
0Otros cuentas por cobrar (**) 2408752 1983.077 1763.219 2123781

TOTAL DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO 24.272.689  1.983.077 28.956.935 YAVENL:)
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(b) La composicion de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, bruto al cierre de
cada periodo es la siguiente:

31.12.2016
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR, BRUTO M$ m

Deudores comerciales nacionales 10.384120 11.957789
Deudores comerciales por negocio internacional (*) 12.682.647 16.777459
QOtras cuentas por cobrar 2.408.752 1763.219

TOTAL DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR, BRUTO 25.475.519 30.498.467

(*) Corresponden a derechos adguiridos con los administradores postales internacionales donde l0s
plazos de formulacion se encuentran regulados por la normativa internacional UPU y devengados
para propositos de NIIF,

(**) Corresponden a otras cuentas por cobrar por negociacion colectiva.

(c) El movimiento de las cuentas constituidas para controlar el deterioro existente en las distintas
clases de deudores comerciales y otras cuentas por:

3112.2016
MOVIMIENTO POR DEUDAS INCOBRABLES NACIONALES: M$

SALDO INICIAL 994.985 986.291
Deterioro del perfodo 520.022 95.278
Recupero del periodo (490.013) (86.584)
Castigo del periodo (378.684) -
SUBTOTALES 646.310 994.985
SALDO INICIAL 546.547 491.532
Deterioro del perfodo 81798 67447
Fluctuacion de cambio (4.612) 121687
Recupero del periodo (67213) (13419)
SUBTOTALES 556.520 546.547
SALDO FINAL 1.202.830 1.541.532
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Criterios de incobrabilidad deudores nacionales

Los clientes nacionales se componen en clientes estatales, grandes clientes holding, otros clientes
privados y clientes en cobranza externa. Al 31 de diciembre de 2016, se realizd una actualizacion
de los datos histoéricos que permiten determinar los porcentajes de incobrabilidad nacional a nivel
de segmento. La provision porincobrabilidad se determina de acuerdo al siguiente esquema, gue
presenta en forma resumida los principales criterios de provision:

TIPO PERiODOS PORCENTAJES DE PROVISION %
0 -180 dfas 0,00
181 - 365 dias 0,00
Clientes Estatales
1-5afos 0,00
Prescrito 100,00
0-180 dias 1,36
181- 365 dias 9,31
Grandes Clientes Holding
1-5anos 30,50
Prescrito 100,00
0-180 dias 165
181 - 365 dias 075
Otros Clientes Privados
1-5anos 0,00
Prescrito 100,00
Cobranza Externa 28,55
Clientes en Cobranza Externa
Prescrito 100,00

Criterios de incobrabilidad deudores internacionales

Los clientes internacionales se provisionan al 100% cuando superan los dos anos de vencidos, este
criterio esta basado en la experiencia considerando revisiones de evoluciones en recuperaciones
historicas.

(d) Importe en libros de deudas comerciales obtenidas por garantia y otras mejoras crediticias.

La Empresa no tiene activos obtenidos tomando el control de garantias y otras mejoras crediticias
al 31 de diciembre de 2016 y 2015.



(e) Detalle de garantia y otras mejoras crediticias pignoradas como garantia relacionadas con
activos financieros vencidos y no pagados pero no deteriorados.

La Empresa no tiene garantias y mejoras crediticias pignoradas como garantia relacionadas con
activos financieros vencidos y no pagados pero no deteriorados al 31 de diciembre 2016 y 2015.

Estratificacion de la cartera nacional:

- Por antigiiedad de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar:

CARTERA NO REPACTADA AL 31.12.2016

DEUDORES COMERCIALES Y 0-180 181- 365 %
OTRAS CUENTAS POR COBRAR DIAS DIAS L= Sdalthy ) e L
M$ M$ M$ M$ M$

Deudores comerciales bruto 9.436.081 214.234 38.453 79.926 9.768.694
Provision de deterioro (83.315) (2.621) (10.641) (79.926) (176.503)
Otras cuentas por cobrar ) ) 203805 162 615,426
cobranza externa bruto

Provision de deterioro - - (58186) (4n.e21) (469.807)

TOTALES 9.352.766 211.613 173.431 = 9.737.810

CARTERA NO REPACTADA AL 31.12.2015

DEUDORES COMERCIALES Y 0-180 181- 365 %
OTRAS CUENTAS POR COBRAR DIAS DIAS L=ty ) e
M$ M$ M$ M$ M$

Deudores comerciales bruto 10.727966 129.402 71.888 70.891 11.000147
Provision de deterioro (41.225) (5.472) (12.006) (70.891) (129.594)
L T
Provisién de deteriaro - - (14.823) (750.568) (865.391)
TOTALES 10.686.741 123.930 152133 - 10.962.804
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- Por tipo de cartera:

- CARTERA NO REPACTADA AL 3112.2016 | CARTERA NO REPACTADA AL 3112.2015

NRO. CLIENTES TO BRUTO NRO. CLIENTES TO BRUTO

0-180 dias 6.826 9.436.081 4.056 10.727966
181 - 365 dias 322 214234 528 129.402
1-5Af0s 245 242.259 880 278.962
Prescrito 2.461 491546 2104 821459

TOTALES 9.854 10.384.120 7568 1.957.789

- Provisiones y castigos:

SALDO AL
e m

Provision cartera no repactada 994.985 986.291
Deterioro del perfodo 520.022 95.278
Recupero del perfodo (490.013) (86.584)
Castigo del periodo (378.684) -

TOTALES 646.310 994.985

CARTERA NO SECURITIZADA CARTERA SECURITIZADA

MONTO MONTO MONTO MONTO
TRAMOSDE | Cagrcrang | CARTERANO | “comga | OMTERA | Gorromang | CARTERANO | “cgmega | cwemers | Moy
REPACTADA BRUTA REPACTADA BRUTA REPACTADA BRUTA REPACTADA BRUTA BRUTA
Al dia 3622 6.978.278 - - - - - - 6.978.278
1-30 dias 1573 1.976.934 - - - - - - 1.976.934
31-50 dias 630 274144 - - - - - - 274144
51-90 dfas 381 129.789 - - - - - - 129.789
91-120 dias 280 48.682 - - - - - - 48.682
121-150 dias 184 16.488 - - - - - - 16.488
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CARTERA NO SECURITIZADA CARTERA SECURITIZADA

MONTO MONTO MONTO MONTO
et | cumeman | SN | oo | (TR | cumano | SN | e | TS| MG
BRUTA BRUTA BRUTA BRUTA
151-180 dias 156 12.074 - - - - - - 12.074
181-210 dias 161 13178 - - - - - - 13178
211-250 dias 161 7284 - - - - - - 7284
»250 dias 2.706 927269 - - - - - - 927269

10.384.120 10.384.120

CARTERA NO SECURITIZADA | CARTERA SECURITIZADA
N° DE MONTO N° DE MONTO
CLIENTES CARTERA CLIENTES CARTERA

Documento por cobrar protestados

Documentos por cobrar en cobranza judicial 28 45743
PROVISION
CASTIGO DEL PERIODO | RECUPEROS DE PERIODO
CARTERA NO REPACTADA | CARTERA REPACTADA
646.309 (378.684) (490.013)

Estratificacion de la cartera internacional:
- Por antigiiedad de los deudores comerciales por negocio internacional:

CARTERA NO REPACTADA AL 31.12.2016

DEUDORES COMERCIALES : 1HASTA 2 : :
NEGOCIO INTERNACIONAL AL D AROS AL i L
M$ M$ M$ M$

peudores comerciales biuto 12.000.089 126,038 556,520 12682647
negocio internacional

Provision de deterioro - - (556.520) (556.520)

TOTALES 12.000.089 126.038 = 12126.127
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CARTERA NO REPACTADA AL 31.12.2015

DEUDORES COMERCIALES : 1HASTA 2 : :
NEGOCIO INTERNACIONAL RASIRLERY ANOS ALIIEELE el
M$ M$ M$

Jendores comerciales bruto 14.839515 1391397 546 547 16.777459
negocio internacional

Provision de deterioro - - (546.547) (546.547)
TOTALES

- Por tipo de cartera:

- CARTERA NO REPACTADA AL 3112.2016 | CARTERA NO REPACTADA AL 3112.2015

NRO. CLIENTES MONTO BRUTO NRO. CLIENTES MONTO BRUTO
[VE M$
158 155

Hasta 1afio 12.000.089 14.839.515
1hasta 2 afios 70 126.038 155 1.391.397
2 afios y mas 17 556.520 17 546.547

TOTALES 345 12.682.647 16.777.459

- Provisiones y castigos:

SALDO AL
31.12.2016
M$

Provision cartera no repactada 546.547 491532
Fluctuacion de cambio 4.612) 121687
Deterioro del perfodo 81798 67447
Recupero del perfodo (67213) (134M19)
TOTALES 556.520 546.547

- La compaosicion de otras cuentas por cobrar es la siguiente:

Saldo inicial 1763.219 1763.219
Cobros del periodo (441.997) 121687
Adicion del periodo 1087530 67447
TOTAL OTROS ACTIVOS, CORRIENTE 2.408.752 1.763.219
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- La composicion de otras cuentas por cobrar es la siguiente:

Saldo inicial 2123781 4122.000
Adicion del periodo 1873782 (1763.219)
Cobros del periodo (2.014.486) (235.000)
TOTAL OTROS ACTIVOS, CORRIENTE 1.983.077 YAVEN/:|

Entre Agosto de 2013 yjulio de 2014, se puso término a los procesos de Negociacion Colectiva con
todos los sindicatos de la empresa. Uno de los principales conceptos fue la materializacion de un
pago Unico de anticipo de liquidez, gue comenzo a descontarse a partir del afio 2016. Asi mismo,
enagosto de 2016, han concluido las negociaciones colectivas con los sindicatos de la Empresa y
uno de acuerdos correspondio al concepto de anticipo de movilizacion y colacion extraordinaria,
el cual comenzo a descontarse durante el afio 2016.

8. Inventarios, corrientes
Este rubro incluye los siguientes conceptos:

3112.2016
M$

Material de explotacion 1.032.258 1.030.208

Losinventarios que se detallan corresponden a mercaderias destinados para la venta e indumentaria
para ser utilizadas por los operarios. Los inventarios se valorizan al menor valor entre su COSto 0
a su valor neto realizable.

El valor de inventarios imputados como costo de bienes vendidos en el estado de resultado, es
el siguiente:

3112.2016
M$

Valor de inventarios reconocidos como costo 754.017 791765

Dada nuestra evaluacion, no se observa deterioro en os inventarios al 31 de diciembre de 2016.
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9. Otros activos no financieros

3112.2016
RUBRO
_ M$ m

Otros activos financieros, corrientes 1.668.473 1309.777
Otros activos financieros, no corrientes, neto 1161.579 416.454
TOTAL OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS (*) 2.830.052 1.726.231

(*) Ver nota 3

10. Activos no corrientes o grupos de activos para
su disposicion clasificados como mantenidos
para la venta

Al 31 de diciembre de 2016, el activo disponible para la venta corresponde a las propiedades que
se detallan:

) . VALOR

Puerto Montt Terreno Sector Chin Chin, lote 3 2121-91 Terreno urbano 48.800 725.022

Chillan Terreno Brasil N° 965 181-3 Terreno urbano 3150 31.336
Tirla Inmueble  Julio Montt N° 1, sitio 7 121-5 |nmueb!e 954 3.777
comercial

TOTAL 760135

Losinmuebles no estan en uso de Correos por [0 que Su venta Se estima para el segundo semmestre
de 2017 Segun se indica en lanota 12, no se observaron indicadores de deterioro de dichos activos.



1. Activos intangibles distintos de la plusvalia

(a) Los movimientos de los activos intangibles son los siguientes:

3112.2016
M$

CLASES DE ACTIVOS INTANGIBLES NETO DE AMORTIZACION:

Programas informaticos 1.255.610 1.41.413
CLASES DE ACTIVOS INTANGIBLES, BRUTO:

Programas informaticos 9.251.520 8.910.361
AMORTIZACION ACUMULADA:

Programas informaticos 7995.910 7498.948

(b) Vidas utiles

El detalle de las vidas Utiles aplicadas en el rubro Intangibles al 31 de diciembre de 2016 y 31
de diciembre de 2015, es el siguiente:

[ | VIDAUTIL (DEFINIDA O INDEFINIDA) VIDA UTIL (AROS)

Programas informaticos Definida 4 anos

(c) Baja de partidas totalmente amortizadas

Durante el afio 2015, por estar completamente amortizadas se retiran de [0S registros contables 57
partidas, por valor bruto y amortizacion acumulada de M$1.851.295, siendo los mas significativos
el Proyecto Nazca, Licencias Webmethods, Sistema E-Sourcing, Trazabilidad y Normalizacion.

(d) Cargo a resultados por amortizacién de intangibles

El movimiento de activos intangibles durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2016
y 2015, es el siguiente:
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PROGRAMAS INFORMATICOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 M$

MOVIMIENTOS EN ACTIVOS INTANGIBLES, NETOS:

Saldo inicial al 01.01.2016 141.413
Adiciones (*) 347786
Baja (**) (6.627)
Amortizacion (496.962)

SALDO FINAL AL 31.12.2016 1.255.610

(*) Elincremento originado en os activos intangibles: M$318.317 corresponde a adiciones de Proyectos
en Desarrollo; M$22.349 a adicion de Software y licencias y M$7120 a facturacidn electronica.

(**) La baja se origina por castigo parcial trazabilidad postal: M$6.627

PROGRAMAS INFORMATICOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 M$

MOVIMIENTOS EN ACTIVOS INTANGIBLES, NETOS:

Saldo inicial al 01.01.2015 945951
Adiciones (*) 1101.274
Amortizacion (635.812)

SALDO FINAL AL 3112.2015 1.41.413

(*) Elincremento originado en los activos intangibles por M$1101.274, corresponde a adiciones de
software y licencias del sistema de ventas.

(e) Cargo a resultados por amortizacién de intangibles

El cargo a resultados por amortizacion que se presentan formando parte de [0S gastos de
administracion del estado de resultados al cierre de los perfodos, se detalla a continuacion:

31.12.2016
CONCEPTO
_m

Gasto por amortizacion 496.962 635.812




12. Propiedades, plantas y equipos

La composicion al 31 de diciembre de 2016 y 2015, por clases de activo fijo a valores netos y
brutos es el siguiente:

VALOR BRUTO DEPRECIACION ACUMULADA DETERIORO DEL VALOR VALOR NETO

PROPIEDADES, PLANTAS

Terrenos 6.647260 6.648.037 - 6.647260 6.648.037
Edificios 17967438 17309.996 5.347191 4.822.781 - - 12.620.247 12.487.215
Maquinas y equipos (*) 5.731.290 4867001 3.331123 2.890.953 - - 2.400167 1976.048
Vehiculos de motor (*) 845.530 679.537 556113 477018 - - 289.417 202.519

VALOR BRUTO DEPRECIACION ACUMULADA DETERIORO DEL VALOR VALOR NETO
PROPIEDADES, PLANTAS
Equipamientodetecnologias 4 gaq oy 3498051 1963421 1238876 2025800 2259175
de lainformacion (*)
Activo Leasing 9232558 9232558 2441858 2104274 ] - 6790700 7128.284
Otros (**) 732180 9146 l : ] : 732180 9146

TOTALES 45.45.477 42.244.326 13.639.706 1.533.902 31.505.771 30.710.424

(*) Se retiran de los registros contables 38.473 activos totalmente depreciados al 3112.2015, lo
gue significé una disminucion de Maquinas y equipos por M$12.689, Vehiculos de motor por
M$87 y Equipamiento de Tecnologia de la informacion por M$1.678.

(**) corresponde principalmente a lo indicado en Nota 3, letra (w) valores filatelicos

135



Memoria Anual 2016 | “®CORREOSCHILE

Movimientos en Propiedades, planta y equipo

EQUIPAMIENTO ACTIVOS EN

S MALUNSY | VEHALOS | o tecuocin | Leasi

Hs TERRENOS EDIFICIOS INFORMACION NETO OTROS TOTALES
CONCEPTOS M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
SALDO INICIAL 6.648.037 12.487.215 1.976.048 202.519 2.259175 7128.284 9.146 30.710.424
Adiciones (*) - 657442 954.013 178.672 43.272 - 723.034 2.926.433
Retiros (**) (359) (155) (1.606) (2.224) - - (4.344)
Gasto por depreciacion - (524.410) (441.452) (95.551) (727327) (337584) - (2126.324)

Otros incrementos y/o
decrementos (***)

CAMBIOS, TOTAL (777) 133.032 42419 86.898 (233.375) (337.584) 723.034 795.347

(418) - (88.287) 5.383 82.904 - - (418)

SALDO FINAL 6.647.260 12.620.247 2.400.167 289.417 2.025.800 6.790.700 732180 31.505.771

(*) Las adiciones al 31 de diciembre de 2016 corresponden a: Edificios, M$657442, habilitacion
de instalaciones para PPI; Maquinas y equipos, M$545.662 activos fijos en transito; M$408.351,
equipamiento operativo; Vehiculos, M$16154 camioneta Ssang yong, M$20.469 motocicletas y
M$142.049, bicimotos y tricicletas eléctricas; Equipamiento tecnoldgico, M$413.272 impresoras,
notebooks, Etc. Y Otros corresponden a valoracion de sellos Postales de acuerdo a lo indicado en
Nota 3 letra (W)

(**) Los retiros corresponden a venta propiedad de Pelequén, Rol 39-17 baja de equipamiento
operativo, y venta camioneta Chevrolet patente VC-3720 y baja de guipamiento computacional.

(***) Las variaciones en incrementos y/0 decrementos corresponden a reclasificacion de terrenos
de Trumao y Los Muermos a Propiedades de Inversion, 35 PDA, 70 Notebooks Lenovo, 5 tricicletas
y 5 citybox pendientes.

EQUIPAMIENTO

MOVIMIENTO AL MAQUINASY | VEHiCULOS 0 Afgm::"

3112.2015 TERRENOS EDIFICIOS EQUIPOS DE MOTOR TECNOLOGIAS NETO . TOTALES
INFORMACION

CONCEPTOS M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

SALDO INICIAL 6.648.037 12.982.220 2.383.831 73.206 2.277.424 7.477.003 9.146 31.850.867

Adiciones (*) - 29.076 422.006 97809 351513 - - 900.404

Retiros (**) (8.437) (1.961) (11152) - - (21.550)

pestopor : (524.081) @417 (73.589) (668737) (348.719) - (2019.297)

depreciacion

Otrosincrementos (***) - - (@8 107054 310127 - - -

CAMBIOS, TOTAL - (495.005) (407.783) 129.313 (18.249) (348.719) - (1.140.443)

SALDO FINAL 6.648.037 12.487.215 1.976.048 202.519 2.259175 7128.284 30.710.424
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(*) Las adiciones al 31 de diciembre de 2015, corresponden a lainversion en equipamiento operativo,
computacional y motocicletas para la operacion postal.

(**) El retiro corresponde a baja de equipamiento operativo y de camioneta Chevrolet afio 2002.

(***) Reclasificacion de 450 PDA del rubro Maguinas y equipos por M$310127 al rubro equipamiento
computacional, reclasificacion de una balanza a rubro de maquinas y equipos y reclasificacion
clase de activos bicicletas del rubro maquinas y equipos al rubro vehiculos por M$107109.

Dado indicios de posible deterioro de las propiedades de Puerto Montt, Chillan y Exposicion, se
realizaron retasaciones con empresas externas gue revelaron un aumento de su valor comercial en
M$3.300.979. Sin embargo, esto no afectd los presentes estados financieros dado lo estipulado en
Nota 3, letra h, gue indica gue los activos propiedades, plantas y equipos se valorizan a valor de costo.

Cargo a resultados por depreciacién de propiedad y equipo

Los cargos a resultados por amortizacion, de propiedad, planta y equipo, que se presentan formando
parte de los gastos de administracion al cierre de los periodos, se detalla a continuacion:

13. Propiedades de inversion

_ e m

Terrenos (1 81.252 854.530
Edificios ( ) 57160 86194
TOTALES 138.412 940.724

(1) Corresponde a diversos terrenos de propiedad de la Empresa entregados en arriendo a terceros
y otros sin uso determinado.

(2) Corresponde a diversos inmuebles como oficinas y locales de propiedad de la Empresa
entregados en arriendo a terceros.

_ DEPRECIACION ACUMULADA Y _

PROPlED'ADES 1] 3 VALOR BRUTO DETERIORO DEL VALOR VALOR NETO
INVERSION POR

Terrenos 81.252 854.530 81.252 854.530
Edificios 131748 163164 (74.588) (76.970) 57160 86194

TOTALES 213.000 1.017.694 (74.588) (76.970) 138.412 940.724
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La empresa utliza el modelo del costo para valorizar sus propiedades de inversion. Estas propiedades
corresponden a inmuebles orientados a obtener rentas.

Las vidas utiles estimadas de las propiedades de inversion son las siguientes:
Tipos de bienes N° de afios

Edificios y construcciones 20a60

Los cargos a resultados por amortizacion de las propiedades de inversion, gue se presentan
formando parte de los gastos de administracion al cierre de los perfodos, se detalla a continuacion:

3112.2016
CONCEPTO
_ M$ m

Gasto por depreciacion propiedad de inversion 2157 2.339

Los ingresos provenientes de rentas y gastos directos de operacion de propiedades de inversion
al 31 de diciembre de 2016 y 2015, son los siguientes:

3112.2016
M$

Ingresos por arriendo de propiedades de inversion (*) 133.983 148.821

(*) Los ingresos provenientes de las propiedades de inversion se reconocen dentro delitem
de otras ganancias. (Vernota 23).Los gastos por depreciacion de cada periodo se presentan
dentro delrubro gastos de administracion del estado de resultados. LoS gastos por mantencion
y reparacion de los bienes de inversion son de costo de los arrendatarios y estan contemplados
en los contratos respectivos.

MOVIMIENTOS EN PROPIEDADES DE INVERSION, NETOS 3112.2016 3112.2015
M$ M$
Saldo inicial 940.724 944138
Retiros (*) (15.948) (1.075)
Reclasificacion (**) (784.207) -
AMORTIZACION (2157) (2.339)
SALDO FINAL 138.412 940.724



(*) La baja corresponde a propiedad de Chanco, vendida en enero 2016 y Chile Chico vendida en
diciembre 2016.

(**) Corresponde a reclasificacion a Activos para la Venta de propiedades de Santiago, Puerto
Montt, Chillan y Tirtia,provincia de Arauco.

14. Impuestoalas ganancias eimpuestos diferidos

A) INFORMACION GENERAL

Al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015, no se ha constituido provision por
impuesto a la renta de primera categoria por tener la Empresa pérdidas tributarias acumuladas
ascendentes a M$3.002.572 y M$3.614.702, respectivamente.

B) ACTIVOS POR IMPUESTOS, CORRIENTES
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Empresa presenta en este rubro el siguiente detalle:

3112.2016
M$

Crédito Franquicia Sence 355.942 309.931
Otros activos por impuestos corrientes - 65.811
TOTAL 355.942 375.742

C) PASIVOS POR IMPUESTOS, CORRIENTES
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Empresa presenta en este rubro el siguiente detalle:
3112.2016 3112.2015

M$ M$
Impuesto al valor agregado por pagar 1240 3670

139



Memoria Anual 2016 | “®CoRREOSCHILE

D) IMPUESTOS DIFERIDOS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los saldos acumulados netos de diferencias temporarias
originaron activos porimpuestos diferidos y su detalle es el siguiente:

_ e e ACTIVOS e

Impuestos diferidos relativos a provision por I1AS 11519138 10.618.840

Impuestas diferidos relativos a otras provisiones 4.458.045 - 3789800 -
Impuestos diferidos relativos al activo fijo financiero - tributario 3.359.797 - 3.098.250 -
Impuestos diferidos relativos a perdidas fiscales (*) 1.850.419 - 2.385.596 -
Impuestaos diferidos relativos a activos en leasing - 4.413.955 - 4.760.258
Impuestos diferidos relativos a obligaciones por leasing 1.860.325 - 2.381.304 -
Otros Impuestos diferidos 469.972 - -
TOTALES 23.047724  4.883.927 22.273790  4.760.258
TOTAL ACTIVO NETO 18.163.797 17.513.532

(*) Corresponde al 65% (Tasa de Impuesto a la Renta del 25% de acuerdo a circular 49 de 2016
del Sl mas Tasa 40% ART. 2° D.L. 2.398/78) de la pérdida tributaria acumulada al 31 de diciembre
de 2016 por M$2.846.798.

MOVIMIENTOS EN ACTIVOS Y PASIVOS NETOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 3112.2016 W
M$

Activos por impuestos diferidos neto, saldo inicial 17513.532 20.208.275

Efectos en el resultado del afo:
Incremento (decremento) con cargo a resultado del ejercicio

650.265 (2.611.278)

Efectos en Patrimonio - Resultado Acumulado:

) - 83.465
Incremento (decremento) por efecto cambio de Tasa de Impuesto a la Renta (1) ( )

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS NETO, SALDO FINAL 18.163.797 17.513.532

(1) Con fecha 29 de septiembre de 2014, fue publicada en el Diario Oficial la Ley N°20.780 "Reforma
Tributaria que madifica el sistema de tributacion de la renta e introduce diversos ajustes en el
sistema tributario”.

Entre los principales cambios, dicha Ley agrego un nuevo sistema de tributacion semiintegrado, que
se puede utilizar de forma alternativa al régimen integrado de renta atribuida. Los contribuyentes
podfan optar libremente a cualquiera de los dos para pagar sus impuestos.
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Con fecha 14 de julio de 2016 fue publicada la Circular N°49 del Servicio de Impuestos Internos,
mediante la cualinstruye sobre las modificaciones efectuadas por las Leyes N°s 20.780 y 20.899, a
laLey sobre Impuesto a la Renta y demas normas legales, relacionadas con los nuevos regimenes
generales de tributacion sobre renta efectiva en base a contabilidad completa, vigentes a contar
del 1° de enero de 2017 En dicha Circular se sefiala expresamente gue guedan excluidos de su
aplicacion, los contribuyentes gue, no obstante obtener rentas afectas al Impuesto de Primera
Categoria (IDPC), carecen de un vinculo directo o indirecto con personas gue tengan la calidad
de propietarios, comuneros, Socios 0 accionistas, y gue resulten gravados con l0s impuestos
finales. Es el caso de las personas juridicas reguladas en el Titulo XXXIll, del Libro | del Codigo Civil
(Corporaciones y Fundaciones), quiénes no tienen propietarios, CoOmuneros, Socios 0 accionistas,
y de las empresas en gue el Estado tenga el 100% de su propiedad, por cuanto la totalidad de
Sus rentas quedan sujetas a la tributacion establecida en el articulo 2° del D.L. N°2.398. Si bien,
por regla general, estos contribuyentes estan obligados a determinar su renta efectiva mediante
contabilidad completa, tal obligacion procede para el solo efecto de determinar las rentas afectas
al IDPC, en virtud de las normas contenidas en el Titulo Il de la LIR relativas al referido tributo, cuya
tasa en estos casos sera de 25%, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 20 de la citada la Ley.
Este cambio de tasa afecto el perfil de reverso de la diferencia temporaria del impuesto Diferido
con una menor utilidad de M$350.572.

3112.2016

Utilidad (Gasto) por impuesto utilizando la tasa legal 514181 (3.229.614)
Correccion monetaria de la pérdida tributaria 709.659 912.884
OTRAS DIFERENCIAS PERMANENTES (573.575) (294.548)
TOTALES 650.265 (2.611.278)

15. Otros pasivos financieros, corrientes
y no corrientes

(a) Composicién general

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Empresa presenta las siguientes obh'gaciones financieras:

_ CORRIENTE NO CORRIENTE CORRIENTE NO CORRIENTE

Sobregiro bancario 250.356
Préstamos gue devengan intereses 3.907221 1.263.032 3.873110 14.685.648
Acreedores por arrendamiento financiero 886.785 183619 826.558 2.612.465

TOTALES 4.794.006 13.099.151 4.950.024 17.298.113
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(b) Composicién de los préstamos que devengan intereses, segiin su moneda de origen

La composicion de los préstamos que devengan intereses, segun su moneda de origen es la
siguiente:

: . SALDOS EN MONEDA DE
RUTDELA | INSTITUCION TASA INTERES ORIGEN (UF) TOTAL
ENTIDAD FINANCIERA
INAL | EFECTIVA 3112.2016
M$
$ N

97018.000-1  Scotiabank 6,89 6,89 - 4.318.526 5182.229
97036.000-K  Santander 4,12 4,30 UF 209994 262.493 5.614.608 6.826.771
§7952.000-K  Chile 3,88 3,88 UrF 195.792 251734 5.237/m3 6.549.758

TOTALES 405.786 514.227 15170.253  18.558.758

(c) Composicién de los préstamos que devengan intereses, segin su vencimiento
Los préstamos gue devengan intereses de acuerdo a su vencimiento, son l0s siguientes:
Al 31 de Diciembre de 2016

: CORRIENTE NO CORRIENTE
INSTITUCION TOTAL TOTAL NO
RUT

HASTA90 | 90DIASA1 | CORRIENTE 1A5 AROS MASDES | CORRIENTE

FINANCIERA . = =
DIAS ANO ANOS
M$ M$ M$ M$
Scotiabank 97018.000-1 $ - 889.952 889.952 3.428.574 - 3.428.574
Santander 97036.000-K Uur 773.300 691615 1464915 4149693 - 4149693
Penta 97952.000-K Ur 815.375 736.979 1552.354 3.684.765 - 3.684.765

TOTALES 1.588.675 2.318.546 3.907221 11.263.032 - 1.263.032

Al 31 de Diciembre de 2015

CORRIENTE NO CORRIENTE
TOTAL TOTAL NO

INSTITUCION

FINANCIERA RUT HASingo 90 Tﬁg A1 | CORRIENTE | 14 5 ANOS Mi%g: 5 | CORRIENTE
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Scotiabank  97018.000-1 $ - 896.513 896513 3428568 857148 4285716
Santander  97036.000-K UF 772.065 672745 1444810 5381961 - 5381961
Penta 97952.000-K UF 814,916 716.871 1531787 5.017971 - 5.017971

TOTALES 1.586.981 2.286.129 3.873110 13.828.500 857148 14.685.648
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(d) Composicién de los acreedores por arrendamiento financiero, segiin su vencimiento

El detalle de los acreedores por leasing, por vencimiento, es el siguiente:

VALOR BRUTO INTERES DIFERIDO VALOR PRESENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Hasta 1ano 993.652 (106.867) 886.785
desde 1afio hasta 5 afios 1930.974 (94.855) 1836119
TOTALES 2.924.626 (201.722) 2.722.904
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 VALOR BRUTO INTERES DIFERIDO VALOR PRESENTE
Hasta 1ano 966.541 (139.983) 826.558

desde 1afio hasta 5 afios 2.808.683 (196.218) 2.612.465

TOTALES 3.775.224 (336.201) 3.439.023

Corresponde al contrato pactado con el Banco Santander en Unidades de Fomento (UF), a una
tasa de interés de 5,36% anual.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se realizaron pagos por arriendos operativos de inmuebles
donde se desarrollan las operaciones de la empresa, agencias Y sucursales, por M$2.607941 y
M$2.442135, respectivamente, que se presentan formando parte de los costos de venta en el
estado de resultados integrales, dentro del item bienes y servicios.

El detalle de pagos futuros minimos derivados de contratos de arrendamiento operativo no
cancelables al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

Hasta 1ano 3188.208
desde 1afo hasta 5 afios 12.752.833

TOTAL 15.941.041
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16. Acreedores comerciales y otras cuentas
por pagar

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se detallan a continuacion:

_ e m

Acreedores comerciales nacionales (a 11.872182 9.914.697
Acreedores internacionales (b) 1682.031 2.261.571
Acreedores por recuperacion de contribuciones - 350.000

TOTALES 13.554.213 12.526.268

(a) Corresponden a pasivos por documentos comerciales provenientes de compras de bienes y
servicios del giro y otras cuentas por pagar.

(b) Corresponde a deudas por envios postales al exterior.

Proveedores pagos al dia

TIPO DE MONTO SEGUN PLAZOS DE PAGO PERIODO
HASTA 30 TOTAL M$ PROMEDIO DE

Productos 350.448 250,596 - 601.044 31-60
Servicios 3192265 3040326 - - - 1533533 7766124 31-60
0tros 354702 342.263 1493.233 - - - 2190198 31-60

TOTAL M$ 3.897415 3633185  1.493.233 1.533.533  10.557.366

Proveedores con plazos vencidos

— MONTO SEGUN PLAZOS DE PAGO
PROVEEDOR HASTA 30 TOTAL M$
DiAS

Productos 63.712 63.751
Servicios 781.014 25671 1752.600 25.936 234104 106.639 2.925.964
Otros 6.314 93 70 2.059 (1432) 28 7132

TOTAL M$ 851.040 25.764 1.752.670 27.995 232.672 106.706 2.996.847
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17. Provisiones por beneficios a los empleados,
corrientes y no corrientes

(a) Provisién de Indemnizaciones por afios de servicios

La provision porindemnizacion por afos de servicios se determina a través de un valor actuarial, de
acuerdo con NIC19. Para la formulacion de este registro, se analizaron los distintos convenios colectivos
en detalle, identificando |0s tipos de beneficios otorgados a los empleados en dichos convenios.

Los supuestos utilizados en esta valoracion para realizar [as proyecciones respecto a tasas de
rotacion, tasa de incremento de las remuneraciones y tasa de interés de descuento se establecieron
de acuerdo a su comportamiento histérico y expectativas en el mediano plazo.

Mortalidad

En elafio 2016, la Administracion culming el proceso de actualizacion de [0S parametros actuariales,
principalmente la tasa de descuento utilizada en el calculo de las provisiones por beneficios a los
empleados. Asimismo, se utilizaron tablas de mortalidad RV-2009 hombres y RV-2009 mujeres.
En el caso de mujeres se ajustd a un 70% corregido en funcion de la realidad de los afiliados a
las AFP’s en Chile.

Rotacién Laboral

2016 2015
% %

Probabilidad de despido 193 193

Probabilidad de renuncia 314 34

Tasa de Descuento

La Empresa descuenta las obligaciones por beneficios al personal de acuerdo con la tasa de
interés de las colocaciones de bonos de gobierno (BCU). Durante 2016, la Administracion concluyo
su proceso de revision de dicha tasa de interés, en conformidad con los requerimientos de NIC19,
indicando que presenta una mayor relevancia en el mercado y por consecuencia representan un

mercado mas liquido. Lo anterior significé bajar la tasa real de descuento desde un 4,0% a un 2%,

generando un cargo al patrimonio de M$813.901 (neto de impuestos).
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Edad de Jubilacién Esperada

Las edades normales de jubilacién maxima por vejez son para los hombres a los 65 afios y las
mujeres a los 60 anos, segun el sistema de pensiones chileno establecido en el DLN°3.500 de 1980.

(b) A continuacién se presentan los saldos de la provisién por indemnizacién de afios de servicios,
no corrientes.

3112.2016
NO CORRIENTE
M$

Provision indemnizacion por afios de servicios 17.456.385 15.679103
]
Saldo inicial 15.944.739 12.987963
Efecto cambio de tasa de descuento 300614 2.324.766
Devengado en el periodo no utilizado 2.240.518 1445.598
Pagos del perfodo (764120) (813.588)
SUBTOTALES 17721.751 15.944.739
Anticipo pagado por indemnizacién por afios de servicios (265.366) (265.636)
TOTALES 17.456.385 15.679.103

(c) Provisiones por beneficios de los empleados corrientes

31.12.2016
CORRIENTE
M$

Provision para vacaciones 3.986.882 3.218.884
Provisidn otros beneficios a los empleados 601.890 996.087
TOTALES 4.588.772 4.214.971



El movimiento de la cuenta de provision para vacaciones se presenta en el siguiente cuadro:

31.12.2016
MOVIMIENTO DE VACACIONES M$

Saldo inicial 3.218.884 3.208150
Devengado del periodo 2.842.469 1603.677
Aplicacion del periodo (1.761.987) (1.342.565)
Vacaciones pagadas por finiguitos (312.484) (250.378)
TOTALES 3.986.882 3.218.884

18. Otros pasivos no financieros, corrientes

El detalle de este rubro de presenta a continuacion:

T 3112.2016 3112.2015
M$ M$
Retenciones previsionales AFP 564.066 482.514
Cuota social por pagar a Sindicatos 163.886 147193
Retencion créditos Caja Compensacion Los Andes 169.643 176.007
Retenciones previsionales por pagar a Isapres e INP 274695 233863
Giros Money Gram 483728 230.763
Cuota social mutuales, bienestar, cooperativas y otros 248146 222624
0tros pasivos na financieros corrientes 223210 69.846
TOTALES 2127.374 1.562.810
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19. Otros pasivos no financieros, no corrientes

Corresponde a anticipos otorgados por la Unidn Postal Universal (UPU) para el financiamiento de
la plataforma call center.

El detalle de este rubro se presenta a continuacion:

3112.2016
M$

Otros pasivos no financieros, no corrientes 260.877 -

20. Patrimonio

A) CAPITAL EMITIDO

El capital estéd compuesto por la constitucion de la Empresa mediante el decreto indicado
en Nota 1. El duefio es el Estado de Chile, con administracion autonoma y autosustentable,
sin recibo de subvenciones o aportes del Estado. No hay politicas de dividendos ni retiros.

B) RESULTADO ACUMULADO

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las ganancias acumuladas presentaron los siguientes
movimientos:

31.12.2016
M$

Saldo inicial 14.286.340 12.291.910
Ganancias (153142) 2556103
Otras disminuciones (*) - (561.673)
TOTALES 14133198 14.286.340

(*) Ver nota 3



C) OTRAS RESERVAS

31.12.2016 31.12.2015

M$ M$
TOTALES (498.748) (498.748)

Corresponde al efecto de los cambios en las variables actuariales gue derivaron de la revision
de acuerdo a los requerimientos de NIC 19. Ver nota 3.

21. Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias se desglosan de acuerdo al siguiente detalle:

01.01.2016 01.01.2015
CONCEPTO 3112.2016 3112.2015
M$ M$
Ingresos por servicios nacionales 80.561.548 77515.918
Ingresos por servicios internacionales 16.872.218 13180.800

TOTALES 97.433.766 90.696.718

22. Costo de ventas y gastos de administracion

El siguiente es el detalle de los costos de ventas y gastos de administracion al 31 de diciembre

de 2016 y 2015:
A) COSTOS DE VENTAS
01.01.2016 01.01.2015
CONCEPTO 3112.2016 3112.2015
M$ M$
Gastos en personal 49661.810 40.589.814
Bienes y servicios 33.929.009 32583195

TOTALES 83.590.819 73173.009
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B) GASTOS DE ADMINITSRACION

01.01.2016 01.01.2015
CONCEPTO 3112.2016 3112.2015
M$ M$
Gastos en personal 5.524.026 4959531
Bienes y servicios 3650.342 2.896109
Depreciacidn y amortizacion 2721708 2.655109
Otros gastos 225212 194.263

TOTALES 12121.288 10.705.012

23. Otras ganancias

01.01.2016 01.01.2015

CONCEPTO 3112.2016 3112.2015
M$ M$

Utilidad por ventas activos fijos 242.366 25.068
Ventas papel en desuso 6.41 199
Arriendos percibidos (nota 13) 133.983 148.821
Indemnizaciones y multas recibidas 185.903 163.579
Intereses por mora 178.588 145.406
Cheques caducados 97351 78.410
Exceso de provision de honorarios 206.000 -
Valores postales (Bruto) 723.034 -
Otros 197678 163.621
TOTALES 1.971.314 725104
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24. Otros gastos por funcion

01.01.2016 01.01.2015
OTROS GASTOS, POR FUNCION 3112.2016 3112.2015
M$ M$
Multas 114.040 164.403
Reclamaciones legales 299.293 201856
Deterioro por anticipo de liquidez 2013 no recuperado (nota 9) 97103 235.000
Deterioro por anticipo de sueldos 2013 por huelga no recuperado - 22.018
Reestructuracion (*) - 688.023
01.01.2016 01.01.2015
OTROS GASTOS, POR FUNCION 31.12.2016 3112.2015
M$
Castigo deudores incobrables 785.332 -
Indemnizaciones pagadas a clientes 225431 -
Amortizacion bono anual 337149 -
0Otros gastos, por funcion 5136 279633
TOTALES 1.863.484 1.590.933

(*) Con fecha 30 de diciembre de 2014, el Directorio aprobd un plan global de reestructuracion,
Cuyos reguerimientos bajo NIIF se cumplieron entre los meses de febrero y abril de 2015.
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25. Costos financieros

Los costos financieros al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se detallan a continuacion:

01.01.2016 01.01.2015

COSTOS FINANCIEROS 3112.2016 3112.2015
M$ M$

Intereses y comisiones por préstamos 945.056 1.085.394

Intereses por leasing financiero 142195 170169

Costo financiero por IAS - 288611

TOTALES 1.087.251 1.544174

26. Efectos en la variacion en las tasas de cambio
de la moneda

Extranjera

Las diferencias de cambio y resultados por unidades de reajuste, reconocidas en resultado al
cierre de los ejercicios por saldos de activos Y pasivos en monedas extranjeras y reajustes en UF,
distintas a lamoneda funcional, fueron abonadas (cargadas) a resultados segun el siguiente detalle:

01.01.2016 01.01.2015
3112.2016 31.12.2015
M$ M$

Activos en moneda extranjera (1.350.384) 1686.853
Pasivos en moneda extranjera 167009 (272.499)
TOTALES POR DIFERENCIAS DE CAMBIO (1183.375) 1.414.354
Reajuste activos en UF 29737 73.403
Reajuste pasivos en UF (468.587) (76412)

TOTALES POR RESULTADOS POR UNIDADES DE REAJUSTE (438.850) (690.709)
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(a) Activos por moneda, al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

MONEDA

ACTIVOS CORRIENTES: M$ M$
Efectivo y equivalente al efectivo Peso chileno CLP 4.016.505 1847166
Efectivo y equivalente al efectivo Dolar CLP 64.627 106.722
Otros activos no financieras, corrientes Peso chileno CLP 1668.473 1.309.777
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes Peso chileno CLP 12146.562 12.726.023
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar carrientes Deg CLp 12126127 16.230.912
Inventarios Peso chileno CLP 1032.258 1.030.208
Activos por impuesto, corrientes Peso chileno CLP 355.942 375.742

-
ACTIVOS CORRIENTES TOTALES 32.170.629 33.626.550

ACTIVOS NO CORRIENTES: M$ M$

Otras cuentas por cobrar, no corrientes Peso chileno CLP 1983.077 2123.781
0Otros activos no financieros, no corrientes Peso chileno CLP 1161579 416.454
Activos intangibles distintos a la plusvalia Pesa chileno CLP 1.255.610 1.41.413
Propiedades, plantas y equipos Peso chileno CLP 31.505.771 30.710.424
Propiedades de inversion Peso chileno CLP 138.412 940.724
Activos por impuestos diferidos Peso chileno CLP 18163.797 17513.532
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 54.208.246 53.116.328
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(b) Pasivos por moneda, al 31 de diciembre de 2016:

MONEDA

ORIGEN

MONEDA
FUNCIONAL

CORRIENTES

HASTA 90 DIAS
90 DiAS A1ANO

M$ M$

TOTAL
CORRIENTE

M$

NO CORRIENTE

1A 3A5 MAS DE
3 ANOS ANOS
M$ M$

5 ANOS

TOTAL NO
CORRIENTE

M$

Otros pasivos financieros UF CLP 1588.675 3.205.331 4794006  8.530.334 4.568.817 - 13.099151
Cuentas por pagar comerciales y otras Peso cLp 12989737 - 12989737 ) ) ) )
cuentas por pagar

Cuentas por pagar comerciales y otras DEG cLp ) 564476 564 476 ) ) ) )
cuentas por pagar

Pasivos porimpuestos corrientes Peso CLP 1.240 - 1.240 - - - -
Provision beneficios empleados Peso CLP - 4588772 4.588.772 - - 17456.385  17456.385
QOtras provisiones Peso CLP - - - 176.488 - - 176.488

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

16.707.026  8.358.579

25.065.605

8.967.699  4.568.817 17.456.385

30.992.901

(c) Pasivos por moneda, al 31 de diciembre de 2015:

MONEDA

ORIGINAL

MONEDA
FUNCIONAL

CORRIENTES

HASTA 90 DIAS
90 DIAS A1ANO

M$ M$

TOTAL
CORRIENTE

M$

NO CORRIENTE

TOTAL NO
CORRIENTE

M$

0tros pasivos financieros UF CLP 1586.981 3.363.043 4950024 894319  7669.330 685.664 17298113
Cuentas por pagar comerciales y otras Peso CLP 601251 ) 1601251 ) ) ) .
cuentas por pagar

Cuentas por pagar comerciales y otras DEG CLp ) 925,017 925,017 ) ) ) i
cuentas por pagar

Pasivos por impuestos corrientes Peso CLP 3670 - 3670 - - - -
Provision beneficios empleados Peso CLP - 4214971 4214971 - - 15679103  15.679103
QOtras provisiones Peso CLP - - - 34.408 - - 34.408

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
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14754712  8.503.031

23.257.743

8.977527 7669.330 16.364.767

33.011.624



27. Transacciones con partes relacionadas

Remuneracidn del Directorio:

Como retribucion por su asistencia a sesiones, comisiones o comités, l0s Directores perciben el
equivalente a UTM8, con un tope mensual maximo de UTM16. El Presidente del Directorio o quién
lo subrogue, percibe igual retribucién, aumentada en un 100%.

Remuneraciones y otras prestaciones:

3112.2016
M$

Dietas del Directorio 46.394 47716

Los miembros de la Alta Administracion, gue asumen la gestion de la Empresa, han percibido las
siguientes remuneraciones:

_ ) m

Remuneraciones (* 1191.337 1123.920

(*) Se presentan en los Gastos de administracion del estado de resultados integrales.

28. Contingencias y restricciones

Al 31de diciembre de 2016 y 2015, la Empresa mantiene os siguientes compromisos y contingencias;

- Garantias directas: [a Empresa mantiene boletas en garantfas emitidas a favor de sus
clientes por el cumplimiento de sus contratos. Estas boletas en garantia, al 31 de diciembre
de 2016 y 2015, suman M$502.407 yM$271.902, respectivamente, que Se presentan formando
parte del rubro Otros activos no financieros corrientes (ver Nota 6).
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- Reclamaciones Legales: al 31 de diciembre de 2016 y 2015, [a Empresa es parte demandada

en diversos litigios de caracter laboral y civil. Para estos efectos, se registra una provision
de M$176.488 y M$34.408, respectivamente, en relacion con aqguellos litigios que en
opinién de los abogados su resultado sera probablemente adverso. Para el resto de los
litigios, no se registra provision alguna, ya gue ajuicio de la administracion y los abogados,
la probabilidad de pérdida es remota o los juicios se encuentran en una etapa preliminar.

- Garantias obtenidas: [a Empresa recibio boletas en garantia de sus proveedores por el

cumplimiento de sus servicios. Estas boletas, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, suman
M$884.054 y M$839154, respectivamente.

Las obligaciones bancarias incluyen covenant de acuerdo a lo siguiente:

- Banco Santander: establece que sera exigible el pagareé si el Estado de Chile modifica la

actual estructura de propiedad gue mantiene sobre CorreosChile.

- Banco Chile: Por escritura publica de fecha 13 de julio de 2015, el Banco Penta cede al

Banco Chile sus créditos. Por acuerdo de compra de la cartera de créditos del Banco
Penta, esta cesion no generd cambios en las condiciones del crédito. Se mantuvieron las
condiciones de endeudamiento de la cartera comprada a Banco Penta y previamente a
Banco Corpbanca en razén de endeudamiento maximo de 2,5 veces durante la vigencia
del préstamo.

- Banco Scotiabank: razén de endeudamiento maximo de 2,5 veces durante la vigencia

del préstamo.

Estas restricciones al cierre del ejercicio son cumplidas por la Empresa.

29. Sanciones

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Empresa y sus directores o Administradores no han sido
sancionados en el respectivo periodo por ninguna Autoridad Fiscalizadora.

30. Medio Ambiente

La Administracion considera gue por la naturaleza de las actividades de la Empresa, ésta no se
encuentra afectada por leyes y regulaciones relativas a la proteccion del medio ambiente.



31. Administracion del riesgo financiero

Riesgo de Tipo Cambiario

CorreosChile, como correo oficial e integrante de la Unién Postal Universal (UPU), debe prestar y
recibir servicios postales a y desde l0s correos extranjeros. Estos servicios son valorados en la
unidad monetaria denominada Derechos Especiales de Giros (DEG), generandose una exposicion
de riesgo frente a la fluctuacion cambiaria asociada a esta unidad de medida, debido a que los
C0ostos de nuestras operaciones internas estan expresadas en monedas que Se rigen por otras
variables de reajustabilidad.

Riesgo de Tasas de Interés

No existe riesgo de tasa de interés por los créditos a largo plazo, debido a que han sido contratados
atasafija.

Riesgo por inflacién

Los pasivos a largo plazo han sido contratados en UF, por [0 que estan expuestos al riesgo por
variacion de la Unidad de Fomento.

Riesgos Generales del Desempeiio de la Economia (variables exégenas)

CorreosChile ofrece servicios de envios de correspondencia y pagueteria a nivel nacional e
internacional. La demanda por estos servicios se encuentra fuertemente correlacionada con el
crecimiento o decrecimiento de la economia, por [0 que al existir aceleracion o desaceleracion
economica dentro o fuera del pais, se produce un efect o en la demanda.

Riesgo de los Activos

Los activos fijos de edificacion, infraestructura, instalacion y equipamiento se encuentran cubiertos
de todo riesgo operativo mediante seguros contratados.
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Riesgo de Crédito

Respecto al riesgo crediticio, Se cuenta con diferentes mecanismos gue permiten controlarlo, los
cuales se encuentran debidamente detallados en el documento de politicas y procedimientos
de crédito y cobranza, entre |0s cuales podemos destacar:

3. Blogueo de crédito a clientes nacionales con deuda vencida superior a 30 dias, independiente
del monto y cantidad de facturas. Este blogueo no permite generar retiros a domicilio ni
realizar el proceso de admision a clientes en este estado.

4. Cobranza especializada a clientes estratégicos de la compafiia, donde en coordinacion con la
Gerencia Comercial, se realizan las gestiones de recuperacion sobre este grupo de clientes.

5. Apoyo de empresas de cobranza, gue gestionan cobranza telefdnica, via cartas y correos
electrénicos, desde el momento en gue vencen las facturas. Esto se realiza en etapa
administrativa, prejudicial y judicial en el caso gue lo amerite.

6. Publicacién en Boletin Comercial de documentos morosos de clientes que poseen deudas
en etapa prejudicial y/o judicial.

7. Envio de cartas de cobranza a grandes clientes, a nivel gerencial, en caso que la situacion
[0 amerite.

Riesgo de Liquidez

Previendo posibles situaciones adversas de liguidez, se cuenta con un flujo de caja, en base
mensual, gue estima la situacion de caja de los siguientes 12 meses. Este flujo permite gestionar
adecuadamente los mecanismos de contingencia para hacer frente a situaciones de posible
falta de liguidez. Uno de estos mecanismos es la utilizacion de lineas de sobregiro con [os bancos
comerciales, las cuales estan autorizadas por el Ministerio de Hacienda para el afio 2016, por un
monto total de M$6.000.000 para financiamiento de capital de trabajo, y de un monto total de
M$1.000.000 para financiamiento de Boletas de Garantfa para participar en licitaciones publicas
y/0 privadas, garantizando el fiel cumplimiento de contrato y seriedad de la oferta.
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> Declaracion de
responsabilida

Rut : 60503000-9
Razon Social : Empresa de Correos de Chile

En sesion de Directorio de fecha 28 de Marzo de 2017 las
personas abajo individualizadas se declaran responsables
respecto de la variedad de la informacion contenida en los
presentes Estados Financieros, al 31 de Diciembre de 2016,
de acuerdo al siguiente detalle:

Contenido

Estados de situacion financiera clasificados
Estados de resultados integrales por funcion
Estados de cambios en el patrimonio neto
Estados de flujos de efectivo directo

Notas a los estadas financieros

Analisis razonado

Hechos relevantes
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Lysette Henriquez Carolina del PiIaFrBustos Ivan Mesias Lehu
Presidenta Vicepresidenta Director
5.678.225-7 9.533.493-8 3.392.282-5

Cllovifcllonan

Verdnica Montellano CristianiPalma
Director Gerente General
5.897432-3 7016.527-9
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2 Hechos relevantes

Con fecha 15 de julio de 2016, se informa a la Superintendencia
de Valores y Seguros gue en Sesion de Directorio Extraordinaria,
el dia 14 de julio de 2016, fue aceptada la renuncia voluntaria
presentada por el Sefor Franco Faccilongo Forno, a su cargo

de Gerente General de la empresa CorreosChile, la cual se hizo

efectiva a contar de esa misma fecha.

Asimismo, se informa que el Directorio procedid a designar como
Gerente General Interino al sefior Leonardo Pozo Vergara, actual
Gerente de Administracion y Finanzas.

Con fecha 08 de septiembre de 2016, se informa a la
Superintendencia de Valores y Seguros gue -a traveés de una
carta de fecha 7 de septiembre de 2016, dirigida a la Presidenta
del Directorio de la Empresa CorreosChile- el Sefior Cristian Palma
Arancibia, presento su renuncia al cargo de Vicepresidente del
Directorio de la empresa.

Confecha 20 de septiembre de 2016, seinformaala Superintendencia
de Valores y Seguros gue en Sesion de Directorio Ordinaria, con
fecha15 de septiembre de 2016, ha designado por unanimidad al
Sefor Cristian Palma Arancibia, como Gerente General de laempresa
CorreosChile, quién asume su cargo a contar del 03 de octubre de
2016. Asimismo, se informa gue a contar de esa fecha, el Sefor
Leonardo Pozo Vergara, deja el cargo de Gerente General Interino.

Confecha 04 de noviembre de 2016 seinformaa la Superintendencia
de Valores y Seguros la designacion -como Directora de la Empresa
-CorreosChile, de dofa Verdnica Montellano Cantuarias, a contar
del 1° de noviembre de 2016 y hasta el 2 de octubre de 2018, en
reemplazo del cargo que guedo vacante luego de la renuncia de
don Oscar Eltit Spielmann.

Con fecha 12 de enero 2017 se informa a la Superintendencia de
Valores y Seguros la designacion como Directora y Vicepresidenta
del Directorio de la Empresa de CorreosChile, de dofia Carolina
del Pilar Bustos Rubio a contar del 16 de enero de 1017 y hasta
el 2 de octubre de 2018. La Sra. Bustos ocupara el cargo que
guedd vacante, luego de la renuncia de don Sergio Cristian Palma
Arancibia, en reemplazo y en las mismas condiciones en gue éste
se desempenaba.

Con fecha 23 de enero de 2017 se informa a la Superintendencia
de Valores y Seguros a modo de hecho esencial, gue confecha19
de enero de 2017 el Sistema de Empresas Publicas (SEP), informé
gue el Director sefior Luis Cordero Vega, ha presentado su renuncia
al cargo de Director de la Empresa de CorreosChile, a contar del
31 de enero del presente ano.

HECHOS POSTERIORES

Entre el1de enero de 2017 yalafecha de emision de los presentes
estados financieros, no han ocurrido hecho posteriores que pudie-
ran tener un efecto significativo en as cifras en ellos presentadas,
ni en la situaci'6n econoémica y financiera de la Empresa.



.+ Analisis Razonado

A los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016.
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El presente informe permite entregar un analisis de los Estados
Financieros de la Empresa de Correos de Chile, al 31 de diciembre
del afio 2016 y su comparacion respectiva con los resultados del
mismo perfodo del afio 2015 y con los saldos de balance al 31de
diciembre del ano 2015.

Este documento forma parte integral de los Estados Financieros
de la Empresa, junto con sus respectivas notas, debiendo ser
leido en conjunto.

L.a ganancia bruta al 31 de diciembre del ejercicio 2016, respecto
aigual perfodo del afio 2015, presenta una variacién negativa de
M$3.680.762. La disminucién corresponde a mayores costos
de ventas por M$10.417810, compensados en parte por mayores
ventas por M$6.737048.

A diciembre del ano 2016 el total de activos de CorreosChile,
equivale a M$86.378.875, cifra inferior en solo 0,42% respecto
al 31 de diciembre del afio 2015. Las variaciones mas relevantes
Se presentan en |os activos corrientes, donde se observa una

disminucion de M$4.684.246 en Deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar y un aumento de M$2127244 en Efectivo y
equivalentes al efectivo y M$760135 en Activos mantenidos para la
venta, mientras en [0S activos no corrientes tenemaos un aumento
de M$795.347 en Propiedades, plantas y equipos.

Eltotal pasivos disminuye en 0,37%, variando desde M$56.269.367
al 31 de diciembre del afio 2015 hasta los M$56.058.506 al 31 de
diciembre del afio 2016. Esta variacion se explica -principalmente-
por disminucion en Otros pasivos financieros no corrientes por
M$4198.962, atenuado por aumentos en Provisiones por beneficios
a los empleados no corrientes de M$1.777282, Acreedores
comerciales y otras cuentas por pagar corrientes de M$1.027945
y Otros pasivos no financieros corrientes de M$564.564.

El patrimonio total de la empresa presenta una variacion negativa
de M$153142, cifra inferior en 0,50% respecto al 31 de diciembre
del afio 2015, explicado por la pérdida del ejercicio obtenida
durante el afno 2016.
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1. Estados de Situacién Financiera Clasificados

El Estado de Situacion Financiera Clasificado de CorreosChile, gue compara la posicion

patrimonial al 31 de diciembre 2016 y 31 de diciembre 2015, es el siguiente:

ACTIVOS
M$ M$

Activos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 4081132 1.953.888
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 24.272.689 28.956.935
Otros activos no financieros, corrientes 1668.473 1.308.777
Inventarios, corrientes 1032.258 1.030.208
Activas por impuestos, corrientes 355942 375.742
:::ilf?cc::;ss :ﬁ;‘r;e;:e; ;I:]sig:;opsac:: Il::‘s, ::tt;vos o grupos de activos para su disposicion 31.410.494 33.626.550
Activos no carrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como 760135 0
mantenidos para la venta
Total Activos Corrientes 32170.629 33.626.550
Activos No Corrientes
Otras cuentas par cobrar 1983.077 2123781
Otros activos no financieras, no corrientes 1161.579 416.454
Activos intangibles distintos de la plusvalia 1.255.610 141.413
Propiedades, plantas y equipos 31505.771 30710424
Propiedades de inversion 138.412 940.724
Activos porimpuestos diferidos 18163.797 17513.532
Total Activos No Corrientes 54.208.246 53.116.328
Total Activos 86.378.875 86.742.878



La disminucidn del total activos corrientes a diciembre del afio 2016 de M$1.455.921(-4,33%), en comparacion a diciembre
del ano 2015, se genera por las variaciones de 0s siguientes grupos de cuentas:

DIC 16/DIC 15 DIC 16/DIC 15
ACTIVOS CORRIENTES
VAR % VAR M$

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes -16,2% (4.684.246)
Activos por impuestos, corrientes -53% (19.800)
Inventarios, corrientes 02% 2.050
Otros activos no financieros, corrientes 274% 358.696
fﬂc:r:gjesmrg)og%rari;rll;ei;gupos de activos para su disposicion clasificados como N/A 760135
Efectivo y equivalentes al efectivo 108,9% 2127244

N/A: No aplica, respecto a Dic-15 no hay variacion %, nuevo registro a contar del afio 2016

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes disminuyen un 16,2%, es decir, M$4.684.246, por menor saldo
de deudores internacionales de M$4104.785 debido a pagos recibidos principalmente desde Hong Kong, Singapur, Paises
Bajos, EE.UU,, Gran Bretafia, China, Japén y Francia, un menor saldo de deudores nacionales por M$1.224.994, ademas de
un aumento de otras cuentas por cobrar de M$645.533.

Activos por impuestos corrientes disminuyen M$19.800, debido -principalmente- a devolucién de impuestos retenidos.

El leve aumento en Inventarios por M$2.050 corresponde a reposicion de materiales destinados para la venta (bolsas
courier, etiguetas, sobres, cintas de embalaje, elasticos, otros).

0Otros activos no financieros corrientes aumentan M$358.696, principalmente por la porcién de corto plazo de anticipos
de Negociacion Colectiva 2016, entregados a los trabajadores, y un aumento en boletas de garantfa, compensado en
parte por menores gastos anticipados.

Los activos disponibles para la venta por M$760135 corresponden a terrenos y propiedad ubicados en la zona Sur del
pais. El de mayor relevancia corresponde a uno ubicado en Puerto Montt, en sector de Chin Chin.

El mayor efectivo y equivalentes al efectivo de M$2127244, se explica principalmente por la recuperacién de cuentas
por cobrar internacional, mencionadas anteriormente en la variacion de deudores comerciales.
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Elaumento del total activos no corrientes a diciembre del afio 2016, en comparacion a diciembre del
afo 2015 por M$1.091.918 (2,06%), se genera por las variaciones de los siguientes grupos de cuentas:

DIC 16/DIC 15 DIC 16/DIC 15
ACTIVOS NO CORRIENTES
VAR % VAR M$

Propiedades, Plantas y Equipos 2,6% 795.347
Otros activos no financieras, no corrientes 178,9% 745125
Activos porimpuestos diferidos 3,7% 650.265
QOtras cuentas por cobrar -6,6% (140.704)
Activos intangibles distintos de la plusvalia -11,0% (155.803)
Propiedades de inversion -85,3% (802.312)

Propiedades, plantas y equipos presenta un aumento de M$795.347 por el neto entre activaciones
por edificaciones, habilitacion de instalaciones para envios internacionales, equipamiento para
proyectos en curso, inversiones en equipamiento operativo, computacional y compra de bici
motos y tricicletas eléctricas para la operacion postal menos las depreciaciones del perfiodo, baja
de equipamiento operativo y venta de propiedad y camioneta.

Otros activos no financieros no corrientes aumentan M$745125, debido a la porcion de largo plazo
de anticipos de Negociacion Colectiva 2016, entregados a los trabajadores menas la disminucion
en contribuciones por recuperar.

Los Activos porimpuestos diferidos aumentan en M$650.265 debido a la provision de impuestos
a favor por resultado antes de impuesto negativo durante el periodo 2016.

Otras cuentas por cobrar disminuyen M$140.704, debido a la recuperacion del perfodo y reconocimiento
en resultado (por trabajadores gue han cesado su relacion laboral con la empresa) anticipo de
liquidez entregado a los trabajadores durante la Negociacion Colectiva 2013, por un total de
M$2.014.486, compensado en gran parte por la porcion de largo plazo de los anticipos pagados a
los trabajadores durante Negociacion Colectiva 2016 por M$1.252.800 y la reclasificacion al largo
plazo del anticipo de liguidez de 2013 por M$620.982.

Activos intangibles distintos de la plusvalia disminuyen M$155.803, por las amortizaciones del
periodo, menos las adiciones por proyectos en desarrollo y compras de software y licencias
computacionales.

La variacién en Propiedades de inversion por M$802.312 corresponde principalmente a la venta
de inmuebles y reclasificacion de propiedades y terrenos ubicados a lo largo del pais a activos
disponibles para la venta.
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PASIVOS Y PATRIMONIO

31/12/2016 31/12/2015
PASIVOS nz/ nz/
[VE M$

Pasivos Corrientes

0tros pasivos financieros, corrientes 4.794.006 4.950.024
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 13.554.213 12.526.268
Pasivos porimpuestas, corrientes 1240 3.670
Provisiones por beneficios a los empleados, carrientes 4588772 4.214.971
Otros pasivos no financieros, corrientes 2127374 1562.810
Total Pasivos Corrientes 25.065.605 23.257743

Pasivos No Corrientes

0tros pasivos financieros, no corrientes 13.099151 17298113
Otras provisiones, no corrientes 176.488 34.408
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 17456.385 15.679103
Otros pasivos no financieros, no corrientes 260.877 0
Total Pasivos No Corrientes 30.992.901 33.011.624

Total Pasivos 56.058.506 56.269.367

Patrimonio

Capital emitido 16.685.919 16.685.919
Ganancias acumuladas 14133198 14.286.340
Otras reservas (498.748) (498.748)
Total Patrimonio 30.320.369 30.473.511
Total Pasivos y Patrimonio 86.378.875 86.742.878
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El aumento del total pasivos corrientes de M$1.807862 (777%), en relacidn al 31 de diciembre del
ano 2015, se genera por las variaciones de los siguientes grupos de cuentas:

DIC 16/DIC 15 DIC 16/DIC 15
PASIVOS CORRIENTES
VAR % VAR M$

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 8,2% 1027945
Otros pasivos no financieros, corrientes 36,1% 564.564
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 8,9% 373.801
Pasivos porimpuestos, corrientes -66,2% (2.430)
0Otros pasivos financieros, corrientes -3,2% (156.018)

Elincremento de 8,2%, es decir, M$1.027945, en Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
corrientes, corresponde principalmente a mayores obligaciones con proveedores nacionales.

0Otros pasivos no financieros corrientes aumentan en M$564.564, principalmente por la variacion
respecto a diciembre del afio 2015 en recaudacion de giros MoneyGram, anticipos de sueldos y
retenciones previsionales de AFPs, Isapres e INP.

Las Provisiones por beneficios a los empleados corrientes aumentan en M$373.801, principalmente
por aumento de la provision de vacaciones, atenuado en parte por menor provision de bono
de rentabilidad y provision de gratificacion, porque de acuerdo a los resultados del afio 2016 (a
diferencia del afio 2015), no corresponde provisionar ambos conceptos.

Pasivos por impuestos corrientes, disminuyen M$2.430, por menor impuesto al valor agregado.

0Otros pasivos financieros corrientes disminuyen en M$156.018 principalmente por el pago del
sobregiro bancario presentado a diciembre del ano 2015.

La disminucién del total pasivos no corrientes de M$2.018.723 (-6,2%), en relacién al 31 de diciembre
del afio 2015, se genera por las variaciones de |0s siguientes grupos de cuentas:

DIC 16/DIC 15 DIC 16/DIC 15
PASIVOS NO CORRIENTES
VAR % VAR M$

Otros pasivos financieros, no corrientes -24.3% (4198.962)
QOtras provisiones, no corrientes £412,9% 142.080
0Otros pasivos na financieros, no carrientes N/A 260.877
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 1,3% 1777282

N/A: No aplica, respecto a Dic-15 no hay variacion %, nuevo registro a contar del afio 2016

La variaciéon negativa de M$4198.962 en Otros pasivos financieros no corrientes, corresponde a
menores obligaciones financieras, debido al pago de cuotas de créditos bancarios durante al afio
2016, originando un traspaso de pasivos no corrientes al corriente de acuerdo a su vencimiento.
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Elaumento de Otras provisiones no corrientes de M$142.080, corresponde a la mayor provision de
juicios por demandas tanto laborales como civiles.

Los Otros pasivos no financieros no corrientes, por M$260.877 corresponden a Ingresos del Fondo
de Mejoramiento de la Calidad, por aportes recibidos desde la UPU y UPAEP para financiar proyectos
“Bicicletas” y “Call Center”,

Las Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes, aumentan en M$1.777282 por

la provisién de indemnizacion por afios de servicios (IAS) del perfodo, esta provision se vio
aumentada por mayores haberes, debido a incorporacion de gratificacion garantizada (Art.
50) a contar de enero 2016, ademas del impacto por cambio en la tasa de descuento utilizada,
pasando desde un 4% durante al afio 2015, a un 2% en el periodo 2016.

PATRIMONIO

La disminucién del Patrimonio por M$153142 corresponde a la pérdida del ejercicio obtenida
durante el afo 2016.

2. Principales indicadores

LIQUIDEZ

s | e | o | ayiaos

Liquidez veces 1,28 145

-172%

Razon Acida Veces 1,24 1,40

1,43%

La liguidez experimenta una disminucion de 11,72% respecto a diciembre 2015. La variacion de este
indicador se debe a menores activos corrientes, explicado principalmente por un menor saldo
de deudores comerciales internacionales, ademas de un incremento en pasivos corrientes por
mayores obligaciones con proveedores nacionales. La variacion de la razon acida se explica de forma
similar a la sefialada anteriormente, debido a que los inventarios en CorreosChile son inmateriales.

ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento | unidad | 3112/208 31/12/2015

Leverage veces 185 1,85 0,00%
Razon Endeudamiento Corriente % 44,71% £41,33% 818%
Razdn Endeudamiento No Corriente % 55,29% 58,67% -5,76%
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El leverage no presenta variacion respecto a diciembre del afio 2015, porgue la disminucion de
nuestros pasivos en términos porcentuales (-0,37%) es muy parecida a la del patrimonio (-0,50),
explicada por la pérdida del ejercicio de M$153142, generada durante el afio 2016.

La variacion tanto de la razon de endeudamiento corriente como no corriente se explica -
principalmente- por el aumento de nuestros pasivos corrientes (mayores cuentas por pagar) y
disminucién de nuestros pasivos no corrientes (menores obligaciones financieras).

Ratios de Liquidez y Endeudamiento

% Veces
47% 2,00
45%
1,70
43%
419 140
39% - 110 BN Raz6n Endeudamiento Corriente
37% — | jquidez
35% 41,33% — R370N ACida
31/12/2015 31/12/2016
ACTIVIDAD
I 77 7 N
Dias Calle Nacional -15,00%
Dias Calle Internacional dias 244 394 -38,07%
Plazo Promedio CXP Nacional dias n7 109 734%

La disminucién delindicador Dias Calle Nacional respecto a diciembre del 2015, en 9 dias, se debe a
mejoras continuas en os procesos de facturacion y cobranzas, donde la focalizacion de gestiones
de cobranza sobre la cartera de clientes ha agilizado la recaudacion de las ventas nacionales.

Respecto a los Dias Calle Internacional, los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
internacionales corresponden a derechos adquiridos con los administradores postales internacionales,
donde los plazos de facturacion se encuentran regulados por la normativa internacional UPU. La
histdrica disminucion se explica porimportantes pagos recibidos durante el afio 2016, por un total
de M$17026128, provenientes principalmente desde China, Hong Kong, Singapur, Paises Bajos, EE.UU,
Gran Bretafia, Alemania, Suecia, Japon, Espafia, Corea, Australia, Italia y Francia.



Dias

Elindicador de Plazo Promedio de Cuentas Por Pagar Nacional experimentd un aumento de 8 dias,
debido a mayor saldo de acreedores comerciales, que corresponde a pasivos por documentos
comerciales provenientes de mayores compras nacionales de bienes y servicios durante el
transcurso del 2016.

Ratios de Actividad
17
109 —
60 ~—__ e Dia Calle Nacional
\ 31 — P|az0 Promedio CXP Nacional
| | |
31/12/2015 31/12/2016

COBERTURA, RENTABILIDAD Y RENDIMIENTO

Cobertura - Rentabilidad - Rendimiento m 31/12/2016 31/12/2015
%

ROA 199% 786% 74,64%
Rendimiento Activos Operacionales % 5,22% 20,419 74,42%
Rentabilidad Sobre Los Activos % -018% 3,05% -105,90%
Rentabilidad Sobre El Patrimonio % -0,50% 8,55% -105,85%
Rotacién Activos No Corrientes veces 1,80 171 526%
Rotacion Activas Totales veces 113 105 762%

El importante deterioro en el ROA y Rendimiento de activos operacionales se explica por un
menor resultado operacional obtenido durante el afio 2016, en comparacion al afio 2015. Para el
afio 2016, presentamos un resultado operacional de M$1.721.659, pero durante el afio 2015 alcanzo
los M$6.818.697 es decir, presenta una cafda del 74,75%. Mientras el total de activos y activos
operacionales no presentan una variacion tan significativa entre el afio 2016 y el afio 2015 (total
de activos disminuye un 0,42% y los activos operacionales promedios disminuyen un 1,26%).

La variacion en la rentabilidad sobre los Activos y Patrimonio se explica por los resultados del
periodo 2016, donde tenemos una pérdida de M$153142, mientras que en el afio 2015 obtuvimos
una ganancia acumulada de M$2.556.103. La variacion en los activos promedios considerados en
este indicador es de solo un 3,32% y el patrimonio promedio aumento un 1,64%.
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El aumento en la rotacion de activos no corrientes y rotacion de activos totales, se explica por
mayores ventas durante el transcurso del afio 2016 de M$6.737048, es decir un crecimiento de 743%
respecto a las ventas del afo 2015. Mientras gue 0s activos no corrientes aumentan M$1.091.918
y los activos totales disminuyen M$364.003, ambos respecto al afio 2015.

Resultado operacional
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Ratios de Eficiencia y Rentabilidad
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3. Estados de resultados Integrales por Funcion

31/12/2016 31/12/2015
ESTADO DE RESULTADO
M$ M$

Ganancia (Pérdida)

Rentabilidad sobre los activos

Rentabilidad sobre el patrimonio
Rendimiento activos operacionales

Ingresos de actividades ordinarias 97433.766 90.696.718
Costo de ventas (83.590.819) (73173.009)
Ganancia bruta 13.842.947 17523.709
Gastos de administracion (12121.288) (10.705.012)
0tros gastos, por funcion (1.863.484) (1590.933)
QOtras ganancias (pérdidas) 1971314 725104
Ingresos financieros 76.580 35.042
Costos financieros (1.087251) (1.544174)
Diferencias de cambio (1183.375) 1.414.354
Resultados por unidades de reajuste (438.850) (690.709)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos (803.407) 5.167.381
Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias 650.265 (2.61.278)
Ganancia (pérdida) (153.142) 2.556.103
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31/12/2016 31/12/2015
RESULTADO OPERACIONAL
M$ M$
Ingresos 97433766 90.696.718
Costo de ventas (83.590.819) (73173.009)
Gastos de administracion (12121.288) (10.705.012)
Resultado Operacional 1.721.659 6.818.697

La ganancia bruta del afio 2016 disminuye en M$3.680.762 respecto al afio 2015. Los factores que la
explican corresponden a mayor costo de venta de M$10.417810, principalmente por mayor costo en
RR HH. debido alincremento de remuneraciones fijas por contratacion adicional de personal operativo,
dado el crecimiento explosivo en trafico de envios internacionales, ademas de mayores costos por
gratificacion debido a la incorporacion de gratificacion garantizada (Art. 50) a contar de enero 2016.
Lo anterior genera también un aumento en el valor actuarial de la provision de indemnizacion por
anos de servicios (IAS), debido a los mayores haberes del personal con este beneficio. Finalmente,
las remuneraciones variables también aumentan por las mayores ventas respecto al 2015. Lo
anterior es atenuado -en parte- por mayores ventas por M$6.737048.

El aumento de los gastos de administracion en M$1.416.276 se explica principalmente por mayor
gasto en Bienes y Servicios, debido a mayores gastos: tecnoldgicos, de mantencion e inmuebles,
de asesorias de gestion y de asuntos corporativos. Ademas, existe unaincremento en el gasto en
RR.HH. por mayor dotacién de personal en gerencias staff, producto de reemplazos de posiciones
existentes que se encontraban vacantes durante al ano 2015.

0Otros gastos por funcién aumentan en M$272.551 durante al afio 2015. Este ftem se vio afectado —
principalmente- por finiquitos pagados a trabajadores por reestructuracion de laempresa. Sin embargo,
durante el transcurso del 2016 se han registrado mayores gastos por castigo de cuentas de activo,
mayores provisiones por juicios Y reversa de exceso de provision de contribuciones por recuperar.

Otras ganancias aumentan en M$1.246.210, debido principalmente a que durante el 2016 se activaron
colecciones de Sellos Filatélicos y se han ajustado a la baja provisiones de honorarios por pagar,
asociados a la recuperacion de contribuciones.

Los ingresos financieros aumentan en M$41.538 por mayores intereses obtenidos por colocaciones
a corto plazo de los excedentes de caja invertidos.

Los costos financieros disminuyen M$456.923 por menor provision de intereses asociados a la
amortizacion de créditos y leasing bancarios.

Laimportante variacion en diferencias de cambio respecto al afio 2015 se explica principalmente
por la variacién a la baja del DEG (Derecho Especial de Giro), lo cual impacta negativamente en
nuestras cuentas por cobrar asociadas al negocio internacional.

La variacion en los resultados por unidades de reajuste de M$251.859 se explica por aumento de
la UF durante el afio 2016 menor a la variacion registrada durante el afio anterior, generando un
reajuste menor de los pasivos financieros en UF.



Millones

INDICADOR UNIDAD 31/12/2016 31/12/2015 VAR
Ebitda M$ 4.443.367 9.473.805 -53]0%
Mg Ebitda % 4,56% 10,45% -56,36%
Cobertura Gastos Financieros veces 158 4,42 -64,25%
ITEM UNIDAD 31/12/2016 31/12/2015 VAR
Resultado No Operacional M$ (2.525.066) (1651.316) 52,91%
Ingresos 31-12-2015 31-12-2016
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42.369 42.735
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Ebitda
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4. Estados de flujos de Efectivo Directo

Las principales actividades del flujo neto de efectivo, originado al 31 de diciembre del afo
2016, y del ano 2015 son las siguientes:

31-12-2016 31-12-2015
M$ M$

ESTADO DE FLWO DE EFECTIVO (METODO DIRECTO)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 106164.531 88.587334
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (40.572.393) (37040.395)
Pagos a y por cuenta de los empleados (55.655.518) (44.367196)
Intereses recibidos 63.853 22.882
Impuestos a las ganancias (pagados) reembolsos (597729) (156.904)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Compras de propiedades, plantas y equipos (1.574.005) (1.038131)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento

Uso Lineas de Crédito 10.469.702 16.075.559
Pagos Lineas de Crédito (10.720.058) (15.899.378)
Reembolso de préstamos (3.668.723) (3.551.226)
Pago de pasivos por arrendamientos financieros (780.021) (715126)
Intereses pagados (1.002.395) (1192.829)

Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalente al efectivo, antes del

efecto de los cambios en la tasa de cambio alarasn /28590

Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Principio del Periodo 1.953.888 1.229.298

Elflujo de efectivo neto procedente de las actividades de operacion, al 31 de diciembre del afio 2016,
alcanza los M$9.402.744. La recaudacion de ingresos procedentes de la prestacion de servicios
del afio 2016 fue mayor en M$17577197 respecto al 2015.

Los egresos por pago a proveedores aumentan en M$3.531.998 respecto al afio anterior. Los pagos
asociados a remuneraciones del personal son mayores en M$11.288.322 comparados con el 2015.



Durante el transcurso del afio 2016 CorreosChile ha destinado flujos a las actividades de Inversion
por M$1.574.005, principalmente en edificaciones, habilitacion de instalaciones para envios
internacionales, equipamiento operativo, computacional, bici motos y triciclicas eléctricas para
la operacion postal.

El flujo de efectivo utilizado en actividades de Financiamiento, al 31 de diciembre del ano 2016,
alcanza los M$5.701.495. La diferencia respecto al afio anterior corresponde principalmente al
menor uso de lineas de crédito bancarias.

5. Administracion del Riesgo Financiero

RIESGO DE TIPO CAMBIARIO

CorreosChile, como correo oficial e integrante de la Unién Postal Universal (UPU), debe prestar y
recibir servicios postales a y desde l0S correos extranjeros. Estos servicios son valorados en la
unidad monetaria denominada Derechos Especiales de Giros (DEG), generandose una exposicion
de riesgo frente a la fluctuacion cambiaria asociada a esta unidad de medida, debido a que los
COStos de nuestras operaciones internas estan expresadas en monedas gue Se rigen por otras
variables de reajustabilidad.

RIESGO TASA DE INTERES

No existe riesgo de tasa de interés por [0s créditos a largo plazo, debido a que han sido contratados
a tasa fija.

RIESGO POR INFLACION

Los pasivos a largo plazo han sido contratados en UF, por [0 gue estan expuestos al riesgo por
variacion de la Unidad de Fomento.

RIESGOS GENERALES DEL DESEMPENO DE LA ECONOMIA

CorreosChile ofrece servicios de envios de correspondencia y pagueteria a nivel nacional e
internacional. La demanda por estos servicios se encuentra fuertemente correlacionada con el
crecimiento o decrecimiento de la economia, por [0 que al existir aceleracion o desaceleracion
economica dentro o fuera del pais, se produce un efecto en la demanda.

RIESGOS DE LOS ACTIVOS

Los activos fijos de edificacion, infraestructura, instalacion y equipamiento se encuentran cubiertos
de todo riesgo operativo, mediante seguros contratados.
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RIESGO DE CREDITO

Respecto al riesgo crediticio, se cuenta con diferentes mecanismaos que permiten controlarlo. Esto
se encuentra debidamente detallado en el documento de politicas y procedimientos de crédito
y cobranza, entre los cuales podemaos destacar:

1.

Bloqueo de crédito a clientes nacionales con deuda vencida superior a 30 dias, independiente
delmonto y cantidad de facturas. Esta accion no permite generar retiros a domicilio ni realizar
el proceso de admision a clientes en este estado.

. Cobranza especializada a clientes estratégicos de la compaiiia, donde -en coordinacion con

la Gerencia Comercial- se realizan las gestiones de recuperacion sobre este grupo de clientes.

. Apoyo de Empresas de cobranza que realizan gestiones via telefénica, de cartas y mediante

correos electronicos, desde el momento en gue vencen las facturas. ESto se aplica en etapa
administrativa, prejudicial y judicial en el caso gue lo amerite.

. Publicacién en Boletin Comercial de documentos morosos de clientes que poseen deudas

en etapa prejudicial y/o judicial.

. Envio de cartas de cobranza a grandes clientes, a nivel gerencial, en caso que la situacion

lo amerite.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Previendo posibles situaciones adversas de liquidez, se cuenta con un flujo de caja en base
mensual, gue estima la situacion de caja de los siguientes 12 meses. Este flujo permite gestionar
adecuadamente los mecanismos de contingencia para hacer frente a situaciones de paosible

falta de liquidez.

Uno de estos mecanismos es la utilizacion de lineas de crédito con los bancos comerciales. Estas
lineas cuentan con la autorizacion del Ministerio de Hacienda. Para el afo 2016 se autorizo por [0S
siguientes conceptos y montos:

- Financiamiento de Capital de Trabajo M$6.000.000, en operaciones de préstamos de
corto plazo.

- Financiamiento de Boletas de Garantia M$1.000.000, para tomar boletas de garantias
para participar en licitaciones publicas y/o privadas, garantizando seriedad en la oferta,
fiel cumplimiento de contrato o correcta ejecucion de los mismos.
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