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M ORREOSCHILE

MENSAJE DE LA PRESIDENTA
DE CORREOS DE CHILE

INDICADORES GRI: 102-14, 102-15.

Lyrsette Henriquez
Amerstoy

PRESIDENTA DEL DIRECTORIO
CORREOS DE CHILE

El aflo 2017 damos inicio a una nueva etapa en la
forma de rendicion de cuentas como Empresa,
adoptando las mejores practicas en la materia. No sélo
circunscribiéndonos a lo estrictamente financiero, sino
dando un importante paso al publicar nuestro primer
Reporte Integrado, que permitird comunicar de manera
consolidada las dimensiones de la gestién econdmica,
social y ambiental de Correos de Chile, bajo un
estandar internacional. Lo anterior es consistente con
nuestro compromiso con la sostenibilidad expresado
en la Visién de Correos de Chile en la Estrategia 2016
— 2020: “Ser una Empresa publica reconocida entre las
mejores empresas de correos a nivel internacional, que
genera creciente valor para la sociedad; sustentable
econdmicamente, responsable con sus clientes y
usuarios, trabajadores, proveedores y comunidad
donde se desenvuelve”.

Gradualmente, se han ido desarrollando las instancias,
iniciativas y formas de ver la gestion, relacionadas al
desempefio socialmente responsable y a la promocidn
del valor compartido con los actores vinculados a
nuestra organizacién. Temas como la consideracion
al medioambiente, la evaluacion de riesgos, los
desafios y oportunidades en todos estos ambitos y la
relacion constructiva con los publicos de interés antes
mencionados, empiezan a visibilizarse con mayor
intensidad en la agenda.

El aflo 2017 se caracteriza por el inicio de la plena
implementacion del Plan Estratégico 2016-2020,
aunque los recursos especificamente destinados
a este propdsito -provenientes de la emision del
Bono Corporativo- recién estan disponibles en
el Ultimo trimestre. Por primera vez, se empiezan
a materializar en la Empresa, a través de todo el
pais, proyectos de Infraestructura. Nuevas plantas
de operacién comienzan a ver la luz del dia (por
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ejemplo: la planta de Concepcidn, la del Aeropuerto
Internacional de Santiago y otras en regiones);
doce nuevas sucursales se ponen en marcha; y una
decena de Centros de Distribucion Postal (CDP’s)
son reformateados totalmente en distintas regiones,
con el objeto de operar en una logistica centrada en
la paqueteria mas que en las cartas, derivado de la
creciente participacion del e-commerce nacional y
transfronterizo en los ingresos.

Asimismo, coherente con lo anterior, los carteros y
CDP’s reciben equipamiento de apoyo, amigable con
el medioambiente y disefiado en forma participativa
con las dirigencias sindicales, teniendo en cuenta
aspectos ergondmicos y de funcionalidad en sus
modelos: bicicletas eléctricas, tricicletas eléctricas
y tricimotos/pequefios furgones eléctricos, carros de
mano y carros plegables con bolso, en la perspectiva
de facilitar la distribucion de los PPI (Pequefio Paquete
Internacional).

Adicionalmente, jugando un rol muy relevante en el Plan
Estratégico, esta la transformacién tecnoldgica de la
organizacion, poniendo el acento en las tecnologias de
informacidn (TI) y fundamentalmente, en la capacidad
de integracion de éstas con los diferentes sistemas
de nuestros clientes y con las multiples plataformas
de la Empresa, asi como en la actualizacién de
los sistemas obsoletos de la misma. Preparar a la
Empresa para el e-commerce lleva aparejado tener
acceso a una completa y oportuna informacion online
de trazabilidad, customizada a las necesidades de
cada cliente o usuario. Esos nuevos requerimientos
han estado presentes en el proceso de adquisicion
de tecnologia, iniciado en 2016 y culminados con el
cierre de contratos en 2017, iniciandose con esto la
desafiante fase de implementaciéon de los nuevos
sistemas hacia 2018.
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El Plan Estratégico considera también iniciativas y/o
proyectos en materia de productividad y seguridad,
ambito en el cual también se han emprendido
varios proyectos. Cabe mencionarse un proyecto en
materia de seguridad, en desarrollo con el concurso
de la empresa Alto y que ha significado la reduccién
significativa de las tasas de pérdidas y robos, tema
relevante, considerando el cambio de énfasis de cartas
hacia paqueteria. En éste se incorporan tanto buenas
préacticas de gestiéon como inversion en infraestructura,
equipamiento y tecnologia digital, ya encontrandose
en avanzado proceso de implementacion.

Los temas de mejoramiento de la productividad se
abordan desde diferentes angulos, teniendo como
comun denominador la activa participacion de los
involucrados, con auspiciosos resultados. Cabe
mencionar dos casos:

a) Lean o Produccion Esbelta. Su implementacion
comenzd en algunas de las plantas de la Regién
Metropolitana, para mejorar la productividad por la via
de reducir o eliminar: la informacién que no aporta; las
pérdidas de materiales; y los procesos que no generan
valor, concentrando el esfuerzo en desarrollar bien
aquello que genera valor agregado. La aplicaciéon de
Lean ha significado importantes ahorros, planteandose
su consolidacion y masificacion a otras unidades
productivas durante 2018.

b) SIMAPRO o Sistema Integral de Medicidn y Avance de
la Productividad. Es una metodologia de mejoramiento
continuode la OIT,en que trabajadoresy mandos medios
analizan e implementan semanalmente mejoras en sus
unidades de trabajo de comun acuerdo, estableciendo
relaciones menos jerarquizadas. A la fecha, hay mas
de 2.300 trabajadores de plantas, sucursales y CDP’s
trabajando de esta forma en 105 unidades productivas.
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Asi, han detectado 1.740 oportunidades de mejora en
materia de productividad, calidad de servicio, ventas
y condiciones de trabajo, implementandose el 80%
de ellas con una minima inversiéon. Muchas de ellas
escalables a otras unidades productivas. Esto ha
significado, ademas, una mejora del clima laboral en
esas unidades.

Operacionalmente, 2017 ha sido un afio con mejores
resultados que el anterior, dejando un saldo
positivo. Por una parte, las Ventas se incrementan
en aproximadamente un 8% respecto del afio 2016,
impulsadas fundamentalmente por las Operaciones
Especiales - en particular, las relacionadas con los tres
eventos electorales del SERVEL - y con un elevado
crecimiento de los PPl Internacionales de llegada,
especialmente en su formato SRP (Servicio Registrado
Prioritario). Sin embargo, a la fecha, ya se percibe
en materia postal/cartas una tendencia bastante
pronunciada a la sustitucion digital, en relacion a afios
anteriores, con la consiguiente reduccion del tréfico de
cartas.

Por otra parte, el Costo en Recursos Humanos, que
el afio 2016 experimenta un fuerte incremento, muy
superior al de las Ventas, este afio se logra contener
en torno a un 3%, constituyendo de todas formas un
desafio para 2018 la mayor productividad laboral en el
ambito de la Distribucion.

El incremento del Gasto en Bienes y Servicios y en
particular de Transporte, que parece elevado, esta
muy influenciado por el impacto de las Operaciones
Especiales -relevantes en los ingresos de 2017-,
sin embargo, en la operacién regular se realiza un
importante esfuerzo de contencién de costos en ambas
areas. No obstante, persiste el importante desafio de

optimizacion del transporte, tanto de ultima milla como
troncal, por el peso de este rubro en la estructura de
costos de la paqueteria.

Con un trabajo sistematico en materia del nivel de
servicioy de tratamiento de las actividades de postventa
se hanido mejorando algunos indicadores relacionados
con calidad. Tanto en el indice de Satisfaccion Neta
(ISN) como en el indice de Recomendacidn Neta (NPS
o Net Promotion Score), segun la Encuesta de Clientes
con Convenio y Sin Convenio, la Empresa ha mejorado
10 puntos, respectivamente, entre diciembre de 2016
y 2017. Asimismo, el indicador de Calidad Global
Empresa ha mejorado en 4 puntos porcentuales en
similar periodo. Particularmente destacable es el
mejoramiento de la Experiencia en la Sucursal, en la
Encuesta del Cliente Incégnito, en que las sucursales
no sélo ascienden de posicidn, sino que se sitian mejor
que la competencia en similar periodo, distanciandose
11 puntos porcentuales.

Otro indicador que ha logrado wuna reduccién
significativa es “Dias Calle Internacional” que disminuyd
desde 298 dias a 164 dias, entre diciembre de 2016 y
2017. Esto representa el ciclo de pago de las cuentas
internacionales, que inciden directamente en los
problemas de Flujo de Caja y que dice relacion con la
regulacion internacional (Unién Postal Universal, UPU).
Cabe hacer notar que en 2013 éste ascendia a 592
dias.

No se puede dejar de mencionar tres acontecimientos
relevantes tanto para la actualidad como para el futuro
de la Empresa, acontecidos durante 2017: la emisién
y colocaciéon del Bono Corporativo; el Fallo de la
Corte Suprema con relacion a la Carta Certificada y la
formulacién y tramitacién del Decreto del SPU (Servicio
Postal Universal).
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En sreptiembre de 2017, y por primera vez
en su historia, CorreosChile coloca un Bono

En septiembre de 2017, y por primera vez en su historia,
Correos de Chile emite y coloca un Bono Corporativo
por 1.300.000 UF, cuya demanda supera en tres veces
su monto. El destino de los recursos provenientes
del bono es, por una parte, la reestructuracion de
pasivos financieros. Y por otra, el financiamiento de
las inversiones del Plan Estratégico 2016-2020. Los
pasivos financieros a diciembre de 2017 a refinanciar
de la Empresa alcanzan a 301.766 UF. Cabe hacer
hincapié que a diciembre de 2013 éstos ascendian a
1.202.876 UF, lo que expresa el serio esfuerzo realizado
por la organizacion, concerniente a la reduccién de
deuda financiera en este periodo.

En octubre de 2017 la Corte Suprema emite un Fallo,
permitiendo que empresas de correos privadas
distribuyanlas cartas delasISAPRES para comunicacion
de alzas y cambios de planes, que hasta la fecha eran
privativas de Correos de Chile -a través de la carta
certificada- por normativa de la Superintendencia
de Salud. Posteriormente, en diciembre de 2017, la
Contraloria General de la Republica emite un dictamen
en que genera la certeza que Correos de Chile es el
unico prestador de la carta certificada en el mundo
publico, zanjando con esto cualquier controversia al
respecto y delimitando claramente el alcance del Fallo
de la Corte Suprema. La carta certificada es uno de
los pilares basicos de la Empresa en el ambito postal.

En 2017 se formula un proyecto de Decreto del Servicio
Postal Universal (SPU) y se inicia su tramitacién en que
se establece el compromiso del Estado de Chile en
materia postal respecto a una serie de definiciones
como: el tipo de servicios a brindar, su calidad y
cobertura referente a la admision y distribucion en
todo el territorio nacional. En el SPU se determina
la existencia de sucursales en localidades sobre

Corporativo por 1.300.000 UF.

los 10.000 habitantes, y de agencias sobre los 5.000
habitantes. Esto significa aumentar la cobertura en
aproximadamente 600.000 habitantes, en todas las
comunas de Chile y en todas las localidades sobre
5,000 habitantes, con servicios postales (cartas y
paqueteria), tanto de admision como de distribucién.
El SPU expresa con nitidez la naturaleza de Empresa
publica de Correos de Chile.

Por ultimo, tanto de esta carta como del Reporte, se
desprende que la Empresa estéd en plena actividad,
sujeta a cambios importantes, operando en un contexto
variable, sorteando dificultades y con resultados
aceptables. No obstante, es preciso destacar que
contar con un Plan Estratégico compartido con el
personal y estar consciente de los desafios mas
relevantes a resolver, ha permitido a la Empresa
abordar de buena forma la situacién durante 2017.

Sin duda, los mayores retos que enfrenta Correos de
Chile son de caracter cultural, en todos sus niveles.
Pasar de una empresa cuyo objeto son las cartas a una
predominantemente de paqueteria, donde la confianza,
la responsabilidad, la oportunidad, la seguridad, la
informacion, la tecnologia juegan un papel muy distinto
al caso anterior, constituye el gran reto. Este no es un
trabajo de corto plazo y es alli donde hay que poner el
esfuerzo. Tengo la conviccién que el trabajo conjunto
con los trabajadores de la Empresa, con nuestros
usuarios y comunidad, posibilitaran dar ese paso y
hacer las transformaciones requeridas.

Lysette Henriquez Amestoy
Presidenta del Directorio
Correos de Chile
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CARTA GERENTE GENERAL
DE CORREOS DE CHILE

INDICADORES GRI: 102-14, 102-15.

Leonardo Pozo
Vergara

GERENTE GENERAL
CORREOS DE CHILE

Este afio cumplimos 270 afios desde que se cred el
Correo en Chile, y en estos cientos de afios ha quedado
demostrada la capacidad de reinvencion de Correos.

Hoy estamos en un punto de inflexion en el que
hemos tenido que adaptarnos rapidamente a los
cambios de la industria y necesidades de nuestros
clientes, viéndonos enfrentados a una nueva realidad
empresa, donde la paqueteria se ha convertido en
la protagonista del negocio, sin dejar de lado la
correspondencia. La consolidacion y crecimiento del
e-commerce ha acelerado la transformacion de la
empresa, orientandonos fuertemente a la paqueteria
que proviene tanto del comercio transfronterizo como
del doméstico.

Es asi como el 2017 fue un afio marcado de desafios
que, ya superados, nos permiten ver con optimismo el
presente y futuro de la Empresa.

Por primera vez, Correos de Chile emitid un Bono
Corporativo en el mercado financiero local, sellando
un hito para la Empresa. Para lograr esto, debimos
enfocarnos en optimizar las finanzas de la organizacion.
Es asi que logramos importantes eficiencias
operacionales en nuestros principales items de costo
y en nuestros indicadores de recuperacion de cuentas
por cobrar nacionales e internacionales. También
mejoramos la liquidez de la empresa en un 92%.
Esto, junto con un excelente nivel de ventas de MM$
105.027, nos ayudod a cumplir la promesa de resultados
financieros positivos Ultima linea de MM$ 431 y Ebitda
de MM$ 5.397.
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Lo anterior, junto a las proyecciones financieras y de
negocio, permitid que las agencias clasificadoras de
riesgo, Standard & Poor’s y Fitch Ratings Chile, hayan

clasificado a Correos de Chile con riesgo AA-.

Para una empresa desconocida en el mercado
financiero, unatarea basica fue darnos a conocer. Pasos
previos fueron trabajar arduamente para la inscripcion
de Correos en la Superintendencia de Valores y
Seguros, hoy Comisién para el Mercado Financiero,
como asi también obtener las autorizaciones de los

Ministerios de Hacienda y Economia.

El resultado fue exitoso, tuvimos una colocacion
de bonos a 30 afios por un monto de UF 1.300.000,
alcanzando una demanda de mas de 3 veces el monto
ofertado, lo que resultd en una tasa de colocacion
de 2,84%, que corresponde a un spread de 91 puntos

sobre el benchmark.

Los fondos provenientes de esta colocacion fueron
destinados a la materializacion de las inversiones
que contempla el Plan Estratégico de Correos,
orientado a la mejora y optimizacion de la Empresa
y al refinanciamiento de pasivos bancarios para el
fortalecimiento de su posicion financiera, dos de
los principales objetivos que nos planteamos. En
concreto, la reestructuracion de los pasivos implicod
una disminucién de la carga financiera anual de la
empresa en un 60% en promedio, alineando los flujos
de ingresos y costos proyectados del negocio en el

largo plazo.
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Una de las lineas de inversion destacables es la
tecnologia y la automatizacién de procesos. También
la construccion de nuevas plantas regionales y
planta Aeropuerto, junto con nuevas sucursales
y centros de distribucion postal y la adquisicion
de elementos de apoyo a la distribucidon de ultima
milla. Estas primeras inversiones ascienden a
MM$ 4.000 al cierre de este afio, y ya hemos visto
sus frutos, tanto en ventas como en la satisfaccién
de clientes, que alcanzaron en el ISN 60% y en el
NPS un 18%. Esto nos indica que vamos por buen

camino.

Asimismo, nos enfrentamos a una cifra récord
en la movilizacion de paquetes, empujada por la
consolidacion de nuestras alianzas con el e-commerce

y market places internacionales y nacionales.

Internacionalmente, superamos los 17 millones
de paquetes, sumados a 247 millones de envios
nacionales, lo que se traduce en volumenes fisicos
enormes, no vistos antes en la Empresa. Un gran
desafio a nuestras capacidades logisticas, y también
tecnoldgicas, asociado a gestion de grandes
volumenes de datos. Sin duda, esto es una buena
noticia, pero -a su vez- nos obliga a mejorar aun mas
los estandares de servicio de entrega diferenciada y
trazabilidad, ademas de la informacion en tiempo real y
con atributos de omnicanalidad. Claramente, debemos
mejorar nuestras interfaces digitales y presenciales
con nuestros clientes. Estas arduas tareas seran

nuestra principal ocupacion el afio 2018.
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Sabemos que nuestro cliente es diverso y cada vez
mas demandante, que tiene un denominador comun: lo
digital. En un pais lider en conectividad y una agenda

digital Estado que avanza firme, qué duda cabe.

Por todo lo anterior es que seguimos trabajando
en la implementacion del Plan Estratégico, y una
actualizacion que considera el dinamismo del mercado
y los cambios que se deben hacer para adaptarnos
rapidamente a las nuevas exigencias de la industria y
de nuestros clientes. Queremos ser una empresa que
cree valor a todos los chilenos. Ser una organizacién

digital centrada en el cliente.

En este contexto, debemos hacer de Correos una
empresa sostenible y rentable. Por esta razén, aqui
les presentamos nuestro primer Reporte Integrado,
que esta plasmado en estas paginas, el que contiene
ademas la linea base de nuestra primera medicién
de Huella de Carbono. Este es un gran paso y nos
muestra el camino por recorrer. Debemos saber hacer
de Correos una empresa cercana, verde y amigable
con nuestro entorno. Entendemos que esto se debe
construir sobre pilares de eficiencia y competitividad.
Si, el 2017 fue un afio intenso, lleno de aprendizajes
y frutos cosechados. Dimos los primeros pasos
hacia una nueva forma de pensar la Empresa. A

B E 9 % a8
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2017 fue un affio marcado de desafiosr que, ya
sruperadoys, Nos permiten ver con optimirmo el

medida que avanzédbamos en la elaboracion de los
proyectos estratégicos, fuertemente influenciados
por la tecnologia y los procesos, cada vez vimos
mas nitidamente que las personas deben ser nuestro
foco, y asi hemos iniciado nuestro camino hacia la
trasformacion digital a través de las personas, pues
nuestras personas son la cara hacia nuestros clientes,
esa cercania con un Chile cada vez mas globalizado y
multicultural ha sido, es y seré el “sello” de la empresa.

Para concluir, quiero agradecer el apoyo y dedicacion
de los trabajadores, ejecutivos y Directorio de Correos
de Chile. A nuestros proveedores, socios estratégicos y

)

ﬂ!ﬂm

presente y futuro de la Emprera.

especialmente a nuestros Clientes. Sigan confiando en
Correos de Chile, pues continuaremos esforzandonos
por brindar un servicio de creciente calidad y
excelencia, y una experiencia cada vez mejor para
todos, en todos los rincones de Chile, desde Visviri
hasta la Antartica. Ahi estaremos.

Leonardo Pozo Vergara
Gerente General

Correos de Chile



Este es el primer Reporte Integrado que elabora
CorreosChile, consolidando en un solo
documento su desempeno economico, social

y ambiental, de conformidad a los Estandares
de Global Reporting Initiative (GRI) opcion
Esencial, y las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF).

ACERCA DE ESTE -
REPORTE INTEGRADO ~CORREOSCHILE

Reporte Integrado

201/




N ORREOSCHILE

E o ® |17

O'| ACERCA DE
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INDICADORES GRI 102-32, 102-42, 102-43, 102-45, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-56

Este es el primer Reporte Integrado que elabora
CorreosChile, consolidando en un solo documento
su desempefio econdmico, social y ambiental, de
conformidad a los Estandares de Global Reporting
Initiative (GRI), opciéon Esencial, y las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
emitidas por el International Accounting Standards
Board (en adelante, IASB).

Asi, en cuanto a los principales cambios y re-expresion
de contenidos respecto de la Memoria Financiera
2016, el presente informe comprende tanto la gestion
financiera como extra-financiera de la Empresa
publica, para el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2017. De conformidad
a la normativa, la informacién correspondiente a los
Estados Financieros de CorreosChile ha sido auditada
por un tercero independiente.

La elaboraciéon del reporte fue coordinada por la
Gerencia de Asuntos Corporativos y la Gerencia de
Administracion y Finanzas de CorreosChile, proceso
que contd con el compromiso y la validacion del
Directorio en cada una de sus etapas. Entre éstas, se

cuenta la fase de Analisis de Materialidad, que tiene

por objetivo identificar y priorizar aquellos temas
que reflejan los impactos econdémicos, ambientales
y sociales significativos de la organizacién e influyen
sustancialmente en las evaluaciones y las decisiones
de los grupos de interés con los cuales se relaciona.

Cabe sefialar que en 2016 y 2017 se revalidé la
priorizacion de los grupos de interés de CorreosChile,
proceso realizado en 2015. Ese afio se llevd a cabo un
levantamiento con stakeholders internos y externos,
y se identificaron mas de veinte actores relevantes,
considerando la exposicidon de la Empresa. Esa base
se trabajo y validé con el Directorio de CorreosChile,
para acotar los publicos y continuar fortaleciendo los

vinculos con ellos.

Segun el perfil de cada grupo de interés, la Empresa se
relaciona de forma periddica, coordinandoy abordando
distintas tematicas que surgen por la operacién y
alcance de la organizacion, a través de reuniones,
correo electrénico, entrega de informes, participacion
en mesas de trabajo, consultas, dependiendo de las
necesidades, proyectos y asuntos que se presenten,
y como parte de las actividades y requerimientos
propios de una empresa publica.

De acuerdo con la identificacion vigente, los grupos de interés prioritarios para CorreosChile son:

1.1 Grupors de Interés CorreosChile
INDICADOR GRI 102-40

% Grupors de Interérs Internos

9
9

Directorio

Trabajadores y sus representantes (5 Sindicatos)

% Grupors de Interés Externos

9

v v v v v Y Y Y

AUTORIDADES:

Contraloria General de la Republica, Ministerios de Hacienda, del Interior, Desarrollo Social, Transportes y
Telecomunicaciones, del Trabajo, de Economia y Ministerio de Relaciones Exteriores.
Sistema de Empresas Publicas (SEP).

Servicio Nacional del Consumidor (Sernac).

Organizaciones de consumidores.

Unioén Postal Universal (UPU) y Unién Postal de las Américas, Espana y Portugal (UPAEP).
Clientes Personas (retail).

Clientes Institucionales (empresas, Estado).

Céamaras de Comercio.

Proveedores.

Gremios de Logistica.

Comunidad y Opinién Publica en general.

Municipios.

Universidades.

Medios de Comunicacion.

Familias de trabajadores de CorreosChile.
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1.2 Identificacion, Priorizacion y Validacion de Temas Materiales

INDICADORES GRI 102-21, 102-43, 102-46

El proceso de Anédlisis de Materialidad antes
mencionado considerd las siguientes sub-etapas:

»> BENCHMARK DE LA INDUSTRIA:
Andlisis de cinco reportes de sostenibilidad de
empresas del rubro, a nivel local e internacional.

> ANALISIS DE PRENSA:
Revision de las noticias relevantes relacionadas
con CorreosChile, publicadas en prensa escrita a
nivel nacional durante el periodo objeto del reporte.

> ANALISIS SECTORIAL Y DEL CONTEXTO:
Andlisis de los principales riesgos, impactos,
desafios y oportunidades vinculados con la
actividad de negocios de la organizacion.

> ANALISIS DE DOCUMENTOS:
Revision de las principales politicas, manuales,
procedimientos, declaraciones, programas vy
estrategias que conforman los marcos de actuacién
de CorreosChile.

> ENTREVISTAS A DIRECTORES Y PRINCIPALES
EJECUTIVOS DE CORREOS DE CHILE:
Presidenta y Vice-Presidenta del Directorio,
gerentes de primera linea.

A partir de estos insumos, se pudo configurar una
lista exhaustiva de temas materiales para el quehacer
de la organizacion, la que considerd una priorizacion
que representara a los grupos de interés internos y
externos.

Los criterios de priorizacion para cada tema material,
segun el nivel de importancia de los impactos
econdmicos, sociales y ambientales, fueron los
siguientes:

> ALTA:
El tema es significativo en la actividad de la
organizacion, por ende, es critico y relevante,
incluso, para la mayoria de los grupos de interés
con los que actualmente se relaciona la empresa.

> MEDIA:
El tema tiene una importancia a considerar, aunque
no es critico ni el mas relevante para la continuidad
operativa ni respecto de la mayoria de los grupos
de interés.

> BAJA:
El tema no es relevante; no es critico para la
actividad de la organizacion, es decir, no pone en
riesgo su continuidad operativa y no ha sido motivo
aun de exigencias por parte de la mayoria de los
grupos de interés.

Las calificaciones preliminares de la lista de temas
materiales fueron socializadas y evaluadas con
las gerencias y el Comité de Valor Compartido de
CorreosChile, para posteriormente someterlas a
validacion final por parte del Directorio. Sus resultados
fueron los siguientes:
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Lista Exhaustiva Preliminar de Aspectosr Materiales CorreosChile
EVALUACION CONSOLIDADA

~

N
~

TEMAS POR AMBITO DE DESEMPENO

ECONOMICO/GOBERNANZA, SOCIAL Y AMBIENTAL

Gestion financiera eficiente / sostenibilidad financiera / Requerimiento de capital
Inversiones

Mercado globalizado (e-commerce)

Competencia (irrupcion de competidores formales e informales)

Gestion de riesgos (operacionales, reputacionales, financieros, entre otros)
Modernizacién operacional, de gestion, infraestructura y tecnologia

Préacticas responsables de adquisicion (politicas de compra, entre otros)
Estandares en la cadena de valor / Logistica (Responsabilidad extendida)
Innovacién / Adaptacion a nuevas tendencias / Transformacion del negocio

Rol social / contribucion a la comunidad / valor compartido/reputacion corporativa
Cambios demogréficos (migraciones y su impacto en el negocio)

Gobernanza, ética y transparencia

Politica publica

Alianzas publico — privadas

Cumplimiento regulatorio

Excelencia operacional /Gestion de Clientes
(calidad y acceso al servicio / gestion de reclamos)

Gestion del empleo
(beneficios, compensacion, diversidad e igualdad de oportunidades)

Desarrollo profesional / capacitacion

Relaciones laborales y DDHH en las practicas laborales

Seguridad y salud ocupacional

Privacidad / seguridad de la informacién, bienes transportados y datos personales
Cambio Cultural en la Organizacién

Movilidad limpia (cambio climatico)

Contaminacién atmosférica / emisiones /huella de carbono (cambio climatico)
Gestion Energética (consumo / eficiencia energética /cambio climatico)

Gestién de residuos / materiales de embalaje (cambio climatico)

Contaminacion acustica

IMPORTANCIA DEL
IMPACTO PARA LA
ORGANIZACION

urn [weo | sain | a [weoin] saon |
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IMPORTANCIA PARA
LOS GRUPOS DE
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Con lavalidacion del Directorio, la Matrizde Materialidad
para CorreosChile quedd estructurada como se ilustra
en la siguiente grafica:

Matriz de Materialidad CorreosChile

—— ——
TEMAS CON CLASIFICACIONES 2 Y 3: TEMAS CALIFICADOS
DE IMPORTANCIA A CONSIDERAR Y DE ALTA RELEVANCIA

SIGNIFICATIVOS (CRITICO/RELEVANTE), (SIGNIFICATIVOS),
TANTO PARA LOS GRUPOS DE INTERES A NIVEL INTERNO,
EXTERNOS COMO INTERNOS. EXCLUSIVAMENTE.

N

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

©
(3]

o 1 2 3

IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIALES
Y AMBIENTALES DE LA ORGANIZACION

Como se puede apreciar en la Matriz de Materialidad,
estan demarcados con una elipse en la figura los
temas relevantes para CorreosChile, es decir, aquellos
significativos/criticos, y también los de importancia a
considerar, de acuerdo con la ponderacién coincidente
(evaluaciones con notas 3 y 2), tanto para los grupos
de interés internos como externos.

1.3 Temas Materiales Relevantes

CorreosChile
INDICADOR GRI 102-44, 102-47

Gestion financiera eficiente / sostenibilidad
financiera / Requerimiento de capital.

Mercado globalizado (e-commerce).

Competencia (irrupcion de competidores formales
e informales).

Gestion de riesgos (operacionales, reputacionales,
financieros, entre otros).

Modernizacion operacional, de gestion,
infraestructura y tecnologia.

Practicas responsables de adquisicion (politicas
de compra, entre otros).

Estandares en la cadena de valor / Logistica
(responsabilidad extendida).

Rol Social / contribucién a la comunidad / valor
compartido/reputacion corporativa.

Gobernanza, ética y transparencia.

Excelencia operacional /Gestion de Clientes
(calidad y acceso al servicio, gestion de reclamos).

Gestion del empleo (beneficios, compensacion,
diversidad e igualdad de oportunidades).

Relaciones laborales y Derechos Humanos en las
practicas laborales.

Seguridad y salud ocupacional.

Privacidad / seguridad de la informacion, bienes
transportados y datos personales.

Contaminacion atmosférica / emisiones / huella de
carbono (cambio climatico).

B & & B B © 3 &
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Los lectores pueden dirigir sus consultas o
comentarios acerca del Reporte Integrado de
CorreosChile a: reporteintegrado@correos.cl.

La matriz de materialidad permitié seleccionar los
indicadores GRI a reportar, considerando, ademas
de la lista con los temas relevantes donde coinciden
los grupos de interés internos y externos, aquellos
aspectos evaluados como prioritarios por parte de la

Alta Direccién de CorreosChile, entre ellos:

Inversiones (2),

Cumplimiento Regulatorio (15),
Desarrollo Profesional (18) y
Movilidad Limpia (23).

v v vV

En cuanto a los temas calificados de baja importancia
en la consulta (Gestion de Residuos y Contaminacion
Acustica), aunque hoy no pongan en riesgo la
continuidad operativa de CorreosChile, se trata de
ambitos emergentes para su actividad, cuya gestion
a mediano y largo plazo representa un desafio,
considerando los impactos propios de una empresa

del rubro logistico en el entorno.

En otro aspecto, por tratarse de la primera medicion
para CorreosChile, el alcance del célculo de la Huella
de Carbono que se reporta corresponde a una linea
de base acotada a las emisiones que derivan del
consumo de combustible de la flota de vehiculos
de reparto, respecto de la cual la Empresa tiene el
control operativo (Alcance 1), y el consumo de energia
(Alcance 2) de las plantas ubicadas en las comunas de

Renca y Quilicura.

Esta evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo
con la metodologia del World Business Council for

Sustainable Development and World Resources

Institute’s (WBCSD/WRI) Greenhouse Gas Protocol: a
Corporate Accounting and Reporting Standard. Este
protocolo se considera la mejor practica actual para el
reporte de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) corporativo u organizacional. Como se ha
sefialado, las emisiones de GEI han sido reportadas
s6lo para dos de los tres alcances definidos por el
WBCSD / WRI.

En el caso del consumo eléctrico de las dos plantas de
CorreosChile, dado que el sujeto de esta evaluacion
se encuentra en un mercado eléctrico que ofrece
instrumentos contractuales con datos especificos
de los productos o de los proveedores, se utilizd el
método basado en la localizaciéon. Este aplica factores
de emision promedio de la red donde se produce
el consumo, que son informados anualmente por el
Ministerio de Energia de Chile. El resultado de esta
cuantificacion (métrica) es reportado en la unidad
diéxido de carbono equivalente (CO,e), en base a los
indices del potencial de calentamiento global de los

GEl incluidos.

Se espera ampliar paulatinamente el alcance y
cobertura de estos datos asociados a la medicion
de la Huella de Carbono en futuros reportes de
CorreosChile.

INDICADOR GRI 102-53
Los lectores pueden dirigir sus consultas o comentarios

acerca del Reporte Integrado de CorreosChile a:

reporteintegrado@correos.cl.




En el mes de octubre se celebraron los 270
anos del correo en Chile, con actividades
especiales que coincidieron con la
conmemoracion del Dia Mundial del Correo

y la Semana Internacional de la Carta.

QQ ‘ gg II\I/? gjg > MCORREOSCHILE

Reporte Integrado
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Jomors una de las empresas con mayor tradicion de nuerstro pais. Conectamors a todo Chile, Valores Corporativos -
a lo largo de su extensa geografia, y comunicamos a sus habitantes con el mundo. % Mision

> RESPONSABILIDAD:

Nos inspira acercar a las perronas, entregdndoles un servicio de clase mundial, Con clientes, proveedores, trabajadores y comunidad. > CorreosChile es una empresa publica de
independiente de cudn lejors estén. Llegamor alli donde nos neceriten. servicios, de todos los chilenos, que envia
Y asi lo hemors hecho durante 270 afor. > AUSTERIDAD: y recibe documentos y paquetes en todo
En el uso y asignacion prudente de recursos. . . . .

Chile y el mundo, con énfasis en la calidad,

cumpliendo con su promesa de venta,
> TRANSPARENCIA:

. - confiabilidad y entrega personalizada.
En la forma de actuar, competir y desempefiarse en

2.1 Identificacion de la Empresa
INDICADORES GRI: 102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-16

la sociedad.

Empresa de Correos de Chile.
> COMPROMISO:
sl SOy De todos los trabajadores con la Misién y Vision de

Plaza de Armas 989, Santiago. ) o
(56 02) 2 956 5000 > EXCELENCIA: > CorteosChile es una empresa pibiica

En el cumplimiento de la excelencia operacional y las que genera crecientemente valor para la
90z ZeR i I ofertas explicitadas de los servicios para cada cliente. sociedad, responsable con sus clientes,
sac@correos.cl proveedores y trabajadores y la comunidad
www.correos.cl > SUSTENTABILIDAD: donde se desenvuelve. Es comparable con
832 0096 Asegurando que los procesos, servicios 'y las mejores empresas de correos a nivel

: — . o . ) operaciones tengan un beneficio positivo para la mundial.

LSRGl e Dl P LT s WS comunidad y los trabajadores de la organizacion.
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2.2 Marco legal

INDICADOR GRI 102-5

Somos una empresa de administracion auténoma del
Estado, regida por el Decreto con Fuerza de Ley N°10
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
emanado el 24 de diciembre de 1981 y publicado en el
Diario Oficial el 30 de enero de 1982. Dicho documento

legal constituye nuestra ley organica.

Contamos con patrimonio propio, personalidad
juridica de derecho publico y nos relacionamos con
el Gobierno por medio del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, y a través del Ministerio de
Hacienda para temas presupuestarios. Al mismo
tiempo, estamos sujetos a la fiscalizacion de la

Contraloria General de la Republica.

La administracion superior de nuestra Empresa esta
formada por un Directorio, compuesto por cinco
miembros designados por el Consejo del Sistema de
Empresas Publicas (SEP), los que ocupan los cargos

de: Presidente, Vicepresidente y tres Directores.

En el origen de nuestra Empresa, se establecio que uno
de sus objetivos principales es el servicio de envios de
correspondencia nacional e internacional, ademas de
otras prestaciones, como encomiendas, giros postales
y similares, acordados por el Directorio. Asimismo, es
nuestro deber cumplir con los acuerdos y obligaciones
que emanen de convenios y tratados internacionales

postales suscritos por el Estado de Chile.

® 2 " B & & B BERS S 8

2.3 Derscripcion de la Organizacion

INDICADORES GRI: 102-18, 102-22, 102-24

Nuestra estructura organizacional la encabeza un
Directorio, designado por el Sistema de Empresas
Publicas (SEP), quienes forman parte desde el 3 de
junio de 2014 y hasta el 2 de octubre de 2018, tras ser

reelegidos en sus cargos en octubre de 2015.

Dicho organismo lo integran 5 miembros: Presidenta,
Vicepresidenta y 3 Directores, del cual depende el
Gerente General y el Gerente Contralor, siendo el
primero quien ejerce la administraciéon de Correos de
Chile a través de 8 Gerencias, de: Personas, Asuntos
Legales, Tecnologia, Administracion y Finanzas,
Calidad y Servicio al Cliente, Operaciones, Comercial
y Asuntos Corporativos; ademéas de una Subgerencia

de Seguridad.

El Directorio opera con los Comités de: Auditoria
y Riesgos; Financiamiento del Plan Estratégico;
Operaciones, Venta y Calidad; Licitaciones, Gestion
de Contratos y Asuntos Financieros; Legal; Personas;

y Valor Compartido.

PAGINA | 27

Nuerstra estructura organizacional la encabeza un
Directorio, cuyor integrantes fueron nombrados
por el Sistema de Empresas Publicas (JEP).

Organigrama

DIRECTORIO
GERENCIA
GENERAL

GERENCIA
DE ASUNTOS

GERENCIA DE
CONTRALORIA

INTERNA

GERENCIA

CORPORATIVOS

DE ASUNTOS
LEGALES

|

GERENCIA cerenciape  l \SlikisTRACION
COMERCIAL OPERACIONES Y FINANZAS

GERENCIA DE
D CALIDAD Y
TECNOLOGIA SERVICIO AL CLIENTE

|

GERENCIA DE

|

GERENCIA
COMERCIAL
ZONA NORTE

GERENCIA
COMERCIAL
ZONA SUR

|

GERENCIA
COMERCIAL
ZONA AUSTRAL

GERENCIA
DE PERSONAS
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7 ‘ DIRECTORIO
CORREOSCHILE

2> O

Lysrette Henriquez
Amertoy

PRESIDENTA DEL DIRECTORIO

RUT: 5.678.225-7

Ingeniera Civil Industrial

de la Universidad de Chile,
consultora de diversos
organismos internacionales
de Naciones Unidas en temas
del desarrollo y programas de
apoyo al fomento productivo
y la competitividad, en paises
de América Latina, Africa y
Europa, en agencias tales
como: PNUD, OIT, ONUDI,
CEPAL, ILPES, UNFPA, PREALC,
PMA; asi como del BID,
Eurosocial, GTZ, OEA, USAID;
de Gobiernos y empresa
privadas de diferentes paises.

Ha sido Gerenta General de
SERCOTEC, Directora Nacional
de JUNAEB, Directora de
Innovacién y Transferencia de
Tecnologia del Departamento
de Ingenieria Industrial de

la U. de Chile, Directora

General de FUNDES México,
Vicepresidenta de INTEC
(Instituto de Investigaciones
Tecnoldgicas), Directora del
Consejo para la Productividad
y la Calidad y Consejera
Nacional del Colegio de
Ingenieros.

Ha desarrollado actividad
académica de pregrado

y postgrado en el
Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad de
Chile. Acreedora del premio

a la Trayectoria Destacada
como Mujer Ingeniera del
Instituto de Ingenieros de
Chile (2012), y del premio
“Operation Research for
Development” (2001) de IFORS
(International Federation for
Operation Research Societies)
en Edimburgo.

Carolina Bustor
Rubio

VICEPRESIDENTE DEL
DIRECTORIO
RUT: 9.533.493-8

Abogada de la Universidad de
Concepcion, especializada en
asesoria juridica gubernamental;
fiscalia, y control juridico de los
actos de la administracién del
Estado.

Se ha desempefiado como:
Asesora Juridica de la Ministra
del Trabajo y Previsiéon Social;
Fiscal de la Division Juridico
Legislativa de la SEGPRES;
Asesora Juridica de la
Subsecretaria del MINVU y

ha sido Directora General de
la Corporacién de Asistencia
Judicial de la RM, entre otros.

&S B B9 P |
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Verdnica Montellano
Cantuariar

DIRECTORA
RUT: 5.897.432-3

Ingeniera Comercial de la
Universidad de Concepcion, con
experiencia fundamentalmente
en gestion y gobiernos
corporativos de empresas y
entidades publicas.

Ha sido: Presidenta del
Directorio de la Polla Chilena
de Beneficencia; Gerente
General de la DAE (Direccion
de Aprovisionamiento del
Estado); Jefa de la Divisidn
de Gestion y Desarrollo de
Banco Central; ademas se ha
desempefado en el SERNAC
y en la Contraloria General
de la Republica, entre otros.
Ha desarrollado trabajo de
consultoria en el pais y en el
extranjero.
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Nuestro Directorio estd conformado

> O4

Ivdn Mersiars
Lehu

DIRECTOR
RUT: 3.392.282-5

Por mas de cincuenta anos
dedicado a la actividad

empresarial, creando empresas,

gestionandolas, ocupando
cargos gerenciales, siendo
miembro de su Directorio y
ocupando su Presidencia.

Dedicado a la produccion,
importacion y exportacion de
productos agroindustriales.
Posteriormente, a la industria
de tabaco y hoteleria, tanto en
Chile como en el extranjero.

Entre 1998 y 2002 fue elegido
Diputado por el Distrito 42 de la
VIIl Regién y fue Vicepresidente
de la Camara de Diputados.
Participd durante todo el
periodo en las Comisiones de
Economia y Turismo, como
también en la Comisién de
Derechos Humanos.

por los siguientes miembroy:

> 05

Enrique Roman
Gonzéblez

DIRECTOR
RUT: 6.430.610-3

Ingeniero Comercial de la
Universidad de Chile, con mencién
en Economia; con estudios de
postgrado de Ciencias Sociales

y Estudios del Desarrollo en la
Erasmus University de Rotterdam
y en la Radboud University, de los
Paises Bajos, ademas, con estudios
de perfeccionamiento en Japon,
Alemania, Estados Unidos y Corea
del Sur.

Fue Gerente de Fomento de CORFO
y Director Ejecutivo del

CEPRI. También se ha desempefado
como director de las empresas
sanitarias ESSBIO y ESSEL y fue
Vicepresidente del INFOR (Instituto
Forestal) y SERCOTEC.

En el extranjero ha trabajado como
consultor de agencias como el BID,
GTZ, USAID y asesor de Gobiernos en
programas de apoyo en las dreas de
fomento productivo y competitividad
en: Argentina, Bolivia, Ecuador, México
y Salvador. Tiene varias publicaciones
sobre desarrollo productivo.
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ALTA DIRECCION
CORREOQOSCHILE
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Leonardo Pozo
Vergara

GERENTE GENERAL

Contado Publico y Auditor
de la Universidad de
Santiago de Chile y MBA
de la Universidad Adolfo
Ibanez.

> 02

Ignacio Liberman
Yaconi

GERENTE DE ASUNTOS
LEGALES

Abogado de la Universidad
de Las Condes, actual
Universidad del Desarrollo.
Magister en Derecho de
Empresa y Postitulo en
Derecho Publico en la
Universidad del Desarrollo.

2> O3

Claudio Mundaca
Alvarez

GERENTE DE
CONTRALORIA INTERNA
Ingeniero Comercial de la
Universidad de Santiago de
Chile. Contador Auditor de
la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana y Magister en
Gestion de Calidad de la
Universidad Diego Portales.

04 &

Maria Elena Cooper
Izikson

GERENTA DE ASUNTOS
CORPORATIVO

Periodista de la
Universidad del Desarrollo
y diplomada en
Comunicacion Corporativa
de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

05 &

Luisr Adolfo
Gomez

GERENTE DE
OPERACIONES

Ingeniero Mecanico de
la Academia Politécnica
Naval y MBA de la
Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

06 &

Christion Pérez
Florer

GERENTE DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

Ingeniero Civil Industrial,
con Diploma en Ingenieria
Eléctrica de la Pontificia
Universidad Catdlica

de Chile.

® z B & O B E S

> O7
Angélica
Diaz

GERENTE DE CALIDAD Y
SERVICIO AL CLIENTE

Ingeniero Civil Industrial

de la Universidad de
Santiago de Chile. Magister
en Direccion Comercial y
Marketing de IEDE Business
School.

> 08

Julio Pérez
Chau

GERENTE DE
TECNOLOGIA

Ingeniero Civil Industrial y
Ingeniero Informético de la
Universidad de Santiago de
Chile.

> O9

Orscar Peralta
Acevedo

GERENTE DE PERSONAS

Psicélogo de la Universidad
Andrés Bello y Magister

en Direccion de Personas

y Organizaciones de la
Universidad Adolfo Ibafez.

10 €

Marcela Joto
Gonzalez

GERENTE COMERCIAL
Ingeniero Comercial de
la Pontificia Universidad

Catodlica de Valparaiso.

1 &

Leonardo
Balmaceda

GERENTE COMERCIAL
ZONA NORTE

Ingeniero Comercial
Universidad Austral de
Chile y Magister en
Gestion Publica de la
Universidad Mayor.

12 &

Marta
Dechent

GERENTE COMERCIAL
ZONA SUR

Ingeniero Civil Quimico
de la Universidad de
Concepcion.

13 €

Mario
Veldzquez

GERENTE COMERCIAL
ZONA AUSTRAL

Ingeniero en
Administracion de la
Universidad de Los Lagos,
diplomado en Gestién
Logistica Empresarial de
la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

PAGINA |
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24 Historia

1730 - 1851
> 1736

El correo en Chile nace por la necesidad
fundamental de las personas por
comunicarse, tanto por razones afectivas
como comerciales, ademéas de mantener
la cohesidén y organizacién administrativa.
En 1736 nacié el correo formal como
respuesta a la modernizacion del pais.

> 1747

Fue en 1747 cuando el Gobernador de
Chile, Domingo Ortiz de Rozas (1745-
1755), nombré a Ignacio de los Olivos
como Teniente del Correo Mayor, quien
se convirtio en el fundador del Correo de
Chile.

> 1761

Con la finalidad de estimular el desarrollo
del correo tanto a nivel nacional como
internacional, el Gobernador Antonio
de Guill y Gonzaga potencié las
comunicaciones postales y organizé el
servicio local, regularizando ademas las
comunicaciones entre las ciudades de
Santiago, Buenos Aires y Montevideo.

> 1818

Tras la promulgacion de la Independencia
de Chile, el 12 de febrero de 1818, se dio
inicio al periodo republicano, noticia que
fue difundida gracias a los servicios de
correos, administracion que fue estatizada
bajo el gobierno de Bernardo O’Higgins.

> 1851

Durante el gobierno de Manuel Montt
(1851-1861), nacié el correo moderno en
Chile, que dependia directamente del
Ministerio del Interior y de la Presidencia
de la Republica.

Ll B
A
Hrta,

1854 - 2000
> 1854

Se dictd la ley que credé el cargo de
Director General de Correos, centralizando
todas las comunicaciones en una sola
institucion  jerarquica. Cuatro  afos
mas tarde, se proclamd la Ordenanza
General de Correos que, en una de sus
disposiciones, indicaba que este servicio
debia ser el sistema mas eficiente para
transportar informacion y cultura.

> 1868

Nace el giro postal y tres aflos mas tarde
se distribuyeron, por primera vez, tarjetas
de Navidad y Aho Nuevo.

> 1878

Chile comenzé a formar parte de la Union
Postal Universal (UPU).

2> 1933

Con el decreto de la concentracion
de labores de la Direccién General de
Correos y de Telégrafos en 1933, se
formo la Direccion General de Correos y
Telégrafos.

> 1982

El servicio de correos se transformé
en una empresa auténoma del Estado,
oficialmente denominada “Empresa de
Correos de Chile”.

> 2000

Se dio inicio a las operaciones de
clasificacion de los envios en el Centro
Tecnoldgico Postal (CTP); un moderno
espacio de construccion propia, que
permitid centralizar las operaciones vy
optimizar los procesos de clasificacion.

2009 - 2014
> 2009

Se inauguré la planta CEP (Courier,
Expresos y Paqueteria), que se transformo
en una de las instalaciones mas
modernas de Latinoamérica al operar en
el procesamiento de estos tres servicios
y contar con sistemas logisticos de
clasificacion automaética o sorter.

> 20I1

Se denomind el afio de la trazabilidad.
Tanto en paqueteria como en postal,
se implementaron herramientas que
permitieron realizar seguimiento en linea
de los envios hasta hoy.

> 2012

Se integré el primer sistema de entrega
de compras online automatico de América
Latina, denominado CityBox. Producto
de esta innovacion, se obtuvieron los
premios eCommerce Award y ALOG del
correspondiente afio, como Empresa
Destacada de la Industria Logistica.

> 2014

CorreosChile realizé el lanzamiento oficial
de Casilla Miami, una importante solucion
para quienes compran online en Estados
Unidos, pues consiste en una direccion
virtual donde el usuario puede enviar
sus productos para que la Empresa los
despache directamente a sus hogares.
Adicionalmente, este afio se entregaron mas
de 2.300 dispositivos de ultima generacion
(PDA) a carteros, junto con el lanzamiento
de la Carta+, los cuales transmiten en
linea imagenes y datos de entrega,
acompanados de la georreferenciacion
del punto de entrega. Con esta innovacion,
CorreosChile se convirtié en la empresa
con mayor tecnologia en la calle.

2> 2015

Se dio inicio a la repotenciacion de la red
de sucursales, a través del mejoramiento
de imagen de 21 sucursales a nivel
nacional, relocalizaciéon de sucursales y
agencias.

Se realizo el lanzamiento de la alianza con
ProChile, a través del servicio Exporta Facil,
en donde las MiPyMES inscritas acceden
a un descuento de 15% en los servicios de
Courier Internacional, PPl y EMS.
Asimismo, se realizd un reordenamiento
de la parrilla comercial enfocado en el
sostenido crecimiento de las compras
internacionales, especificamente, de
la entrada de PPl (Pequefo Paquete
Internacional) desde China. CorreosChile
distribuyé mas de 13 millones 500 mil
envios, por lo que, bajo la necesidad de
entregar un mejor servicio a los clientes, se
revisaron y reestructuraron los procesos
logisticos y de distribucion para entregar
los envios en el menor tiempo posible.
Adicionalmente, y en conjunto con el
crecimiento del comercio digital en Chile,
la Empresa logré incrementar las ventas
asociadas a los negocios eCommerce
basados en la omnicanalidad de despacho.

> 2016

Continud el trabajo de potenciamiento de
la red de sucursales iniciado el 2015.

Para cumplir con el objetivo fijado por
la Empresa, de apoyar el desarrollo de
PyMES, se firmaron e implementaron
importantes alianzas con Sercotec e
Indap, ofreciéndoles el beneficio de un
15% de descuento en diversos servicios de
CorreosChile. Estos nuevos convenios se
suman a los ya existentes con ProChile.
En cuanto al trabajo con eCommerce,
durante 2016 se cred el nuevo servicio
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‘Standard Shipping’ (SRP), el cual consiste
en una alianza con AliExpress que ofrece
una disminucién considerable en los
tiempos de entrega. Esto significd un
fuerte trabajo con la empresa asiatica y
mejoramiento de los sistemas internos
para poder llevarlo a cabo.

Al mismo tiempo, se dio un nuevo enfoque
a las casillas fisicas, como domicilios
postales Unicos para compras online
nacional e internacional (con énfasis en
los paquetes provenientes de AliExpress).
También se potencié fuertemente el
concepto de paqueteria, desarrollando
una campafa de posicionamiento en
sucursales, medios digitales, via publica y
medios de comunicacion.

Finalizando el afio, CorreosChile logré
el puesto numero 35 en el ranking del
reconocido estudio Brand Asset Valuator
(BAV), que indica el nivel de valoracién que
los clientes tienen de una marca, logrando
un resultado histdérico y escalando 162
posiciones, en comparacion al obtenido
en 2015.

> 2017

Este ano parti6 con una gran noticia:
CorreosChile y BancoEstado realizaron
una importante alianza, que actualmente
beneficia a millones de chilenos gracias
a un descuento de un 15% en envios,
tanto nacionales como internacionales,
incluyendo cartas y paqueteria.

Por otra parte, la Empresa debuté en el
mercado de capitales local, mediante
una exitosa colocacion de bonos a 30
afios, por un monto de UF 1.300.000. Se
trata de un hito para CorreosChile, al ser
la primera operacion financiera de estas
caracteristicas que concreta a lo largo
de su centenaria trayectoria. La operacion
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2017

contd con una alta participacion de
los principales actores en el mercado
financiero de bonos de deuda, lo que se
reflejo en la demanda y tasa de colocacion
obtenida, confirmando el interés vy
confianza del mercado en CorreosChile.
Ademas, durante el afio se inauguraron
12 sucursales, con el objetivo de ampliar
crecientemente la actual cobertura. Estas
aperturas se suman a los 500 puntos de
atenciéon -entre sucursales y agencias-
en todo Chile, ademas de las 24 plantas
para procesar envios y los 94 centros de
distribucion.

También se inauguré una moderna planta
en Concepcidén, con una superficie total
de 1010 m? que actualmente permite
procesar mas de 1 millén 400 mil envios
al mes, entre documentos y paqueteria
nacional e internacional.

Como parte de su rol social y compromiso
con el pais, la Empresa realizé la entrega
de mas de mil elementos de apoyo para
facilitar y reforzar la labor de distribucion
de envios internacionales que realizan
mas de 2300 carteros en todo el
pais, herramientas que cuentan con la
particularidad de ser amigables con el
medio ambiente y que, ademas, eliminan
el peso que antes llevaban en sus bolsos.
En el mes de octubre se celebraron
los 270 anos del correo en Chile, con
actividades especiales que coincidieron
con la conmemoracion del Dia Mundial
del Correo y la Semana Internacional de la
Carta. Visitas al Museo Postal, grafologia
y taller de cartas, fueron parte de las
actividades en torno a este hito.
Finalmente, otro gran logro de este afio
fue que la Empresa alcanzé 17 millones de
envios (trafico internacional), provenientes
del extranjero, principalmente desde Asia.



N ORREOSCHILE

PERLEB E Y B &S EES PR e |36

2.5 Gobierno Corporativo
INDICADORES GRI 102-2, 102-5, 102-18, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 405-1

Tal como se indicé previamente, CorreosChile es una
empresa del Estado, con patrimonio y personalidad
juridica propias, creada por el Decreto con Fuerza
de Ley N° 10 de 1981. Como tal, es un organismo
del Estado que forma parte de la Administracion
Publica. Se relaciona con el Gobierno por medio del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
siendo supervigilada por la Contraloria General de la
Republica, en materias administrativas.

Conforme al DFL N°10, el Directorio de CorreosChile
se conforma por cinco directores nombrados por
acuerdo del Consejo de CORFO, quien ha delegado
dicha funcién en el Sistema de Empresas Publicas
(SEP), por un periodo de tres anos renovables. El
mismo Consejo designa qué directores ejerceran los
roles de Presidente y Vicepresidente del Directorio, y
es el encargado de realizar nuevos nombramientos en
caso de renuncias o remociones.

De acuerdo a lo sefialado en el DFL N° 10, el Directorio
podréa delegar parte de sus facultades, para objetos
determinados, en uno o mas miembros del Directorio,
en su Presidente, en el Gerente General o determinados
funcionarios o comités.

Asi también el DFL 10 menciona las siguientes
inhabilidades, para desempefar el cargo de director:

> Las personas que desempefien cargos en las
directivas centrales, regionales, provinciales,
distritales o comunales de los partidos politicos,
y de las organizaciones gremiales y sindicales
relacionadas con el interés de la Empresa;

> Los candidatos a alcalde, a concejal o a
parlamentario por la zona donde opera la Empresa,
desde la declaracion de las candidaturas y hasta
seis meses después de la respectiva eleccion, y

> Las personas que sean acusadas por delito que
merezca pena aflictiva o de inhabilitacion perpetua
para desempefar cargos u oficios publicos, las
que sean declaradas fallidas o se desempefien
como administradoras o representantes legales
de personas fallidas, que sean acusadas por los
delitos de quiebra culpable o fraudulenta y demas
establecidos en los articulos 203 y 204 de la Ley de
Quiebras, en tanto se mantenga esa calidad.

El Directorio es quien tiene la maxima autoridad y
responsabilidad por la direcciéon y administracion
de CorreosChile, en conformidad al DFL N°10, y en
atencion a las politicas, directrices y estrategias
relevantes que su gobierno interno defina en
consistencia con dicho DFL.

El Presidente del maximo drgano de Gobierno
Corporativo es un Director de la Empresa y no
desempefia funciones ejecutivas.

Comporicion del Directorio y Principales Ejecutivos por Género

2017

mascuLino | FEmENNO | TOTAL mascuLino | FEmenNo | TOTAL

Directores 8 2
Ejecutivos® 8 3

® EJECUTIVOS DE PRIMERA LINEA DE REPORTE

5 2 3 5

1" ) 4 13

De los 5 integrantes del Directorio de CorreosChile,
3 ron mujeres, lo que plarma el compromiso con la
diversidad en nuestra organizacion.

Comporicion del Directorio por Género y Rango de Edad (%)

MENOR A 30 | ENTRE 30 Y | MAYOR A 50 TOTAL MENOR A 30 | ENTRE 30 Y | MAYOR A 50 TOTAL
ANOS 50 ANOS ANOS ANOS 50 ANOS ANOS

Masculino 0% 33% 67% 60% 0% 0% 100% 40%

Femenino 0% 0% 100% 40% 0% 0% 100% 60%
TOTAL 0% 20% 80% 100% 0% 0% 100% 100%

Antigledad del Directorio y Ejecutivos? 2017

RANGOS DE ANTIGUEDAD DIRECTORES EJECUTIVOS®

Menos a 3 afios de antigiedad 3 4
Entre 3 a 6 afios de antigiedad 2 4
Mayor 6 afios y menor de 9 afios de antigliedad 0 2
Entre 9 y 12 afios de antigiedad 0 1
Mayor a 12 afios de antigliedad 0 2
TOTAL 5 13

@ EJECUTIVOS DE PRIMERA LINEA DE REPORTE

Una de las principales atribuciones del Directorio es definir y aprobar la Visién, Misién, Valores y la Estrategia de
CorreosChile, y ejercer liderazgo y buen juicio en su direccién y control de acuerdo con tales principios, asi como la
emision de politicas para las principales areas de la Empresa.

El Directorio, segun su reglamento, tiene las siguientes facultades y tareas:

Objetivo del Directorio

Conforme al DFL N°10, el Directorio de CorreosChile se conforma por cinco directores nombrados por acuerdo del
Consejo de CORFO, quien ha delegado dicha funcion en el Sistema de Empresas (SEP), por un periodo de 3 afios
renovables. El mismo Consejo designa qué directores ejercera el rol de Presidente y Vicepresidente del Directorio, y
es el encargado de realizar nuevos nombramientos en caso de renuncias o remociones.

El Directorio es quien tiene la maxima autoridad y responsabilidad por la direccién y administracion de CorreosChile,
en conformidad al DFL N°10, y en atencion a las politicas, directrices y estrategias relevantes que su gobierno interno
defina en consistencia con dicho DFL.
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Funcioner y Derechos

Las funciones de director de CorreosChile no son
delegables y se ejercen colectivamente, en sala
legalmente constituida.

Una de las principales atribuciones del Directorio
es definir y aprobar la Vision, Mision, Valores y la
Estrategia de CorreosChile, y ejercer liderazgo y buen
juicio en la direccién y control de CorreosChile de
acuerdo a éstos, asi como la emision de politicas para
las principales areas de la Empresa.

El Directorio delega la elaboracién de los programas,
planes y ejecucidon que implementan esta Vision,
Mision, Valores y la Estrategia de la Empresa bajo la
responsabilidad del Gerente General y por ende, bajo
su administracion como funcién principal.

Un director tiene derecho a ser informado plena vy
documentadamente en cualquier tiempo, solicitando
la informacion a través de cualquiera de los Gerentes
de la Empresa. El Directorio, mediante la solicitud
de cualquiera de sus miembros, posee la autoridad
para investigar sobre cualquier asunto dentro de sus
responsabilidades y solicitar informacién a cualquier
director o empleado de la Empresa.

Por lo tanto, en su labor de permanente monitor de la
gestion del Gerente General y de la administracion en
general, los directores tienen el derecho a exigir toda
la informacidn que estimen conveniente y necesaria
para ejercer dicha labor.

Obligaciones y Deberes

Los directores deberan emplear en el ejercicio de sus
funciones el cuidado y diligencia que las personas
emplean ordinariamente en sus propios negocios.

Los directores estan obligados a cumplir con el deber
de lealtad para con CorreosChile, el que proviene
de la relacion fiduciaria que surge por administrar
intereses ajenos, obligando a que el director subordine
sus propios intereses al interés social de la Empresa
cuando actua en ejercicio de su cargo.

Por lo tanto, los directores de CorreosChile deben
velar por el interés social de la Empresa, y no por el
interés particular de un grupo o parte interesada en la
Empresa.

Adicionalmente, cada Director ha asumido la
responsabilidad de presidir los diferentes Comités de
Directores:

> Sra. Lysette Henriquez preside el Comité de Ventas
y Calidad.

<> Sra. Carolina Bustos preside el Comité de Personas
y Comité de Valor Compartido.

> Sra. Verdnica Montellano preside el Comité de
Auditoria y Riesgos y el Comité de Financiamiento
del Plan Estratégico.

> Sr. Ivan Mesias preside el Comité Legal.

> Sr.Enrique Roman preside el Comité de Licitaciones,
Gestion de Contratos y Asuntos Financieros.

El Directorio, en uso de sus facultades, puede formar
comités integrados por Directores, para abordar
temas de interés de CorreosChile con un apropiado
nivel de profundidad y especializacion. La creacién y
designacion de los diferentes Comités en los cuales
participan Directores se define en sesiones de
Directorio. Los Comités estéan conformados por uno
o mas Directores, mas los Gerentes de las areas de
competencia relacionadas con los comités.

El Directorio, en uso de sus facultades, puede formar
comités integrados por Directores, para abordar

Comités del Directorio
COMITE DE AUDITORIA Y RIESGOS

COMITE DE LICITACIONES Y GESTION DE
CONTRATOS

COMITE LEGAL
COMITE DE OPERACIONES, VENTAS Y CALID,

COMITE DE PERSONAS
COMITE DE VALOR COMPARTIDO

COMITE DE FINANCIAMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO

Comités de la Alta Direccion

COMITE DE GERENTES

COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

COMITE TECNICO DE CONTABILIDAD

COMITE DE PROYECTOS

COMITE PRIORIZACION Y ALINEAMIENTO TI

COMITE DE DOTACIONES

temas de interés de CorreosChile.

La funcion principal del Comité de Auditoria y Riesgos es apoyar la gestion
que realiza el Directorio de la Empresa, respecto de la implementacion y
supervision del ambiente de control y de la gestidn integral de riesgo.

La funcidn principal del Comité de Licitaciones y Gestion de Contratos es
supervisar todos aquellos procesos asociados a adquisiciones, asegurando
el nivel de cumplimiento de las disposiciones generales, normativas y
politicas de la Empresa.

La funcién principal del Comité Legal es tratar materias de relevancia legal
para la Empresa, como cumplimiento de normativas, demandas y otros.

La funcioén principal del Comité de Operaciones, Ventas y Calidad es tratar
los temas Comerciales, de Operaciones y Calidad de la Empresa.

La funcién principal del Comité de Personas es tratar todos aquellos temas
relacionados con los trabajadores de la Empresa, rentas variables, mesas
de negociacion, ausentismo, compensaciones, dotaciones y otros.

La funcién principal del Comité de Valor Compartido es la creaciéon de
valor empresarial medible mediante la identificacion y la solucién de los
problemas sociales que se cruzan con los negocios de la organizacion.

La funcién principal del Comité de Financiamiento del Plan Estratégico es
revisar cémo se asegura la ejecucion del Plan Estratégico y sus proyectos
relacionados.

En este Comité participan todos los Gerentes de Primera Linea con el
objeto de analizar y revisar temas de la administracion.

En este Comité participan: Gerente General, Oficial de Seguridad de la
Informacion, Gerente Contralor, Gerente Asuntos Legales, Gerente de
Administracion y Finanzas, Gerente de Operaciones, Gerente de Personas.

Comité encargado de definir y establecer un modelo de gestion de la seguridad
de la informacién basado en estandares de calidad conocidos y comprobados.

En este Comité participan: Gerente General, Gerente de Asuntos Legales,
Gerente de Administracién y Finanzas, Gerente Contralor.

Tiene como objetivo revisar todas aquellas situaciones que impacten o
afecten la contabilizaciéon de las operaciones de la Empresa.

En este Comité participan: Gerente General, Gerente Tecnologia, Gerente
Contralor, Gerente Asuntos Legales, Gerente Operaciones, Gerenta de Asuntos
Corporativos, Gerenta Comercial, Gerente de Administracion y Finanzas,
Gerente de Personas, Gerente Operaciones Zonal Norte, Subgerentes, Jefes
de Depto. y Analistas relacionados con las materias a tratar.

Tiene como objetivo evaluar y monitorear el avance de todos los Proyectos
de Inversion y Estratégicos de la Empresa.

En este Comité participan: Gerente General, Gerente Comercial, Gerente
Operaciones, Gerente Tecnologia, Gerente de Administracion y Finanzas.
Tiene por objeto controlar el avance de los proyectos tecnoldgicos.

En este Comité participan: Gerente General, Gerente de Personas,
Subgerente de Desarrollo Organizacional y Gerentes de Primera Linea que
requieren presentar algun caso especial referido a Dotacion.
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2.6 Etica y cumplimiento

Nuestra Linea Etica
INDICADORES GRI: 102-16, 102-17

CorreosChile tiene implementada una plataforma
tecnoldgica constituida como un canal Unico que permite
a todos los trabajadores, proveedores y publico en
general, informar denuncias u otro tipo de anomalia que
se observe en el desarrollo habitual de las actividades.

Correo Etico es una plataforma segura que posibilita
poner en conocimiento de la Alta Administracion
las conductas que podrian estar fuera del marco
legal y reglamentario que rige a CorreosChile,
o del Reglamento Interno de Orden Higiene vy
Seguridad vigente en la Empresa, garantizando la
confidencialidad de la informacién, la aplicacién de
procedimientos para el control y verificacion de las
denuncias recibidas y, por ende, la implementacion de
los mecanismos necesarios y pertinentes para darles
solucion de manera dptima.

Esta linea Etica esta disponible a través de la pagina
web de CorreosChile mediante el link de acceso
www.correoetico.cl, y esta instalado en servidores de
propiedad del proveedor externo de este servicio.

Al momento de ingresar una denuncia a la plataforma
de Correo Etico, el trabajador (a) debe clasificar su
caso en alguna de las siguientes opciones:

<> INCUMPLIMIENTO DE NORMAS DE ORDEN HIGIENE
Y SEGURIDAD:
Conductasoacciones que afecten lasdisposiciones,
obligaciones y prohibiciones establecidas en el

Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad
de CorreosChile.

> INCUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES E
INTERNAS:
Conductas o acciones que afecten las disposiciones
contenidas en la Legislacion y Reglamentacion que
rige a CorreosChile.

Para las consultas no existe una clasificacion
preestablecida en Correo Etico, corresponden a:
preguntas, sugerencias y otros, donde el trabajador
tiene la opcién de ingresar libremente alguna inquietud,
opinioén, consulta, sugerencia o reclamo.

Durante el afio 2017 se recibieron 98 denuncias,
un 66% mas que en 2016, cuando se recibieron 59
denuncias, todas ellas a través de nuestra linea ética.
Ademas de las denuncias, por medio de la linea ética
también se recibieron 69 consultas, un 28% mas que
en 2016.

100% de Transparencia

Somos una empresa publica con un importante rol
social, que plasma la transparencia en cada una de
sus acciones y decisiones, convirtiéndose en pilar
fundamental de su quehacer.

Desde 2015, hemos obtenido el 100% de cumplimientos
en materias de transparencia dentro de las empresas
publicas, lo que nos llena de satisfaccion.
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Gerstidn de la Linea Etica / Denuncias

15%

INCUMPLIMIENTO
NORMAS

DE ORDEN,
HIGIENE

Y SEGURIDAD

tipo de denuncia
o

85% 2016

INCUMPLIMIENTO

NORMAS

LEGALES

E INTERNAS
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15%

INCUMPLIMIENTO
NORMAS
DE ORDEN,
HIGIENE

tipo de denuncia Y SEGURIDAD

o
87% 2017
INCUMPLIMIENTO
NORMAS
LEGALES
E INTERNAS

Denuncias abiertas
Denuncias cerradas

TOTAL DENUNCIAS

0 9
59 89
59 98

Todas las denuncias abiertas corresponden a Incumplimiento de Normas de Orden, Higiene y Seguridad.

Gertion de la Linea Etica / Consultar

15%

REALACIONADAS
A OTROS
TEMAS

tipo de consulta
85% 2016

RELACIONADAS
A TEMAS DE
SERVICIO

A%

REALACIONADAS
A OTROS

TEMAS
tipo de consulta
2017

Q6%

RELACIONADAS
A TEMAS DE
SERVICIO

Consultas abiertas
Consultas cerradas

TOTAL CONSULTAS

0 0
54 69
54 69

Las consultas clasificadas como “otros temas” corresponden a situaciones que no califican como temas de servicio.
A modo de ejemplo, se puede mencionar casos relacionados con solicitud de auspicio a deportistas, temas de clima
laboral, u otros casos que ingresan sin mayor contenido o contexto.
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Mecanismos anticorrupcion
INDICADORES GRI: 205-1, 205-2, 205-3

En nuestra Empresa contamos con una Guia de Valores
Corporativos, denominada Nuestro Sello (la que se
encuentra publicada en www.correos.cl) que contiene el
conjunto de valores y principios que definen las normas
de conducta que se deben respetar y promover, sin
importar el cargo, profesion o lugar desempefio y que
aspira a que las empresas proveedoras, estudiantes
en practica, consultoras y todo aquel que por sus
funciones trabaje con CorreosChile, o actie en su
representacion, asuman estos principios.

También tenemos un Modelo de Prevencion de Delitos
(MPD), aprobado por el Directorio, al igual que la Politica
Antifraude. El MPD esta conformado por tres pilares:
Prevencion, Deteccion y Sancidén, siendo disefiado
en cumplimiento de la Ley N° 20.393, por lo que
constituye un sistema de organizacion, administracion,
supervision y monitoreo de procesos o actividades que
se encuentran expuestas a la comision de los delitos
de Cohecho, Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

Su cumplimiento es obligatorio para todos los
integrantes de CorreosChile, pues esta directriz
esta explicita en los respetivos contratos de los
trabajadores y ejecutivos de la Empresa. Por lo tanto,
es un mandato conocido por todos, inclusive por los
Directores, asi como también por los proveedores. El
MPD se encuentra certificado por una empresa externa
(Prelafit Compliance), dando cuenta que cumple con
las exigencias de la ley.

Porotrolado,dado que el modelo se encuentraintegrado
en los contratos de trabajo, el 100% de los empleados
estan informados en las politicas y procedimientos de

anticorrupcion. En esta misma linea, durante el afio
2017 se han realizado charlas presenciales a jefes
de sucursal y cajeralos y se ha entregado material
de capacitacion a distancia a nuevos trabajadores
que se desempefian en sucursales, en materias de
prevencién de delitos de Cohecho, Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo.

En el caso de los proveedores, existe una clausula
especifica del MPD que estd en los contratos, la
que acredita que todos los prestadores de servicio
estan en conocimiento del Modelo de Prevencién de
CorreosChile.

Cabe sefalar que para nuestra Empresa la prevencion
eficaz contribuye a reducir el riesgo de apariciéon de
conductas u omisiones impropias. Este Sistema de
Prevencion de Delitos debe asegurar que se cumplan
correctamente las actividades. Con este fin, redne y
gestiona el conjunto de politicas, normas, resoluciones,
instructivos, érdenes de procedimiento y otros emitidos
por la Empresa, asi como instrucciones emanadas por
organismos fiscalizadores externos.

Considerando lo anterior, se entenderan como parte
integral del SPD todos los documentos de la naturaleza
descrita anteriormente, existentes hasta el momento y
los que se emitieren a futuro.

De acuerdo con estos lineamientos, CorreosChile
realiza un monitoreo permanente de las operaciones
susceptibles de riesgo de delito de Lavado de Activos
que eventualmente podria manifestarse por intermedio
de los servicios de giros de dinero nacionales e
internacionales. Como resultado de este monitoreo,
durante los afios 2016 y 2017, se han informado a
la Unidad de Analisis Financiero 94 Reportes de
Operaciones Sospechosas (ROS).

B & & B B © 3 &
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La Guia de Valores Corporativos de CorreosChile contiene
el conjunto de valorers y principios que definen las normars
de conducta que se deben respetar y promover.

Monitoreo de Operacioner / Sfistema de Prevencion de Delitos

Giros enviados

Giros recibidos
Nacionales

TOTAL

Como sefialamos, contamos con una Politica Antifraude,
que tiene por objetivo identificar las actividades o
areas sensibles, establecer medidas preventivas y
de deteccion, y disefar los correspondientes planes
de mitigacion para minimizar el riesgo de ocurrencia
de fraude, protegiendo a CorreosChile, tanto en los
aspectos relacionados con pérdidas financieras como
en aspectos Reputacionales.

En CorreosChile se identifican los siguientes tipos de
fraude:

> PAGOS FRAUDULENTOS:
Relacionados con los desembolsos efectuados
fraudulentamente, tanto a trabajadores de la
Empresa, como a personal externo a ella. A
modo de ejemplo: conductas tales como pagar
remuneraciones a trabajadores ficticios o pagar a
proveedores por servicios no realizados.

> ENRIQUECIMIENTO ILICITO:
Obtener indebidamente dinero y/o especies de la
Empresa o por parte de terceros a la entidad con el
fin de obtener beneficio propioy de terceros. Amodo
de ejemplo: apropiarse de dineros recaudados por
la Empresa, aceptar dineros o dadivas por parte de
terceros.

382.893 47437 395.320 48.909
22.641 3.663 22.571 3.656
8.884 716 13.695 1.466
414.418 51.816 431.586 54.031

> INFORMACION FRAUDULENTA:

Se define como la manipulaciéon u omisién de
registros, hechos de tal forma que distorsionen la
informacion entregada por la Empresa o de terceros.
Incluye, ademas, proporcionar informacion falsa
para encubrir desempefio deficiente, utilizar falsos
reportes para engafiar a altos directivos o gerentes
de area. A modo de ejemplo: omitir informacién
relevante a organismos externos, en los estados
financieros, informes de gestion, entre otros.

Como resultado de investigaciones especiales, se han
detectado algunos casos que han sido denunciados
al Ministerio Publico, por contener elementos que
podrian constituir indicios de fraude. Actualmente, se
encuentran en proceso de investigacion por el tribunal
competente. Por lo sefialado, y de manera preventiva,
se han adoptado medidas acordes a los hechos
investigados.

Aparte del monitoreo de giros, se envian instructivos
y alertas preventivas relacionadas con modalidades
utilizadas para defraudar a los clientes, con el propdsito
de que el personal de sucursales los mantenga
informados, con fines de prevenciéon y advertencia,
respecto de situaciones extrafias o irregulares por
parte de terceros, al momento de que los clientes se
disponen a utilizar el servicio de Giros en CorreosChile.



< < < < < < < <

_ . centros de . terminalers
nos de tr res sucursalers rteros lantas de - o encias :
ano BeERerE ° COrtero pranta distribucion o9 “ cityboxr en

erirstencia con contrato a plazo clarificacion

5 025 indefinido y plazo fijo postal santiogo
en regiones 2] 4Q

210 53, 231 2476 -4 o4 258

trato a plazo fijo
Q oo @ 1=%a 9 ]
£ R = 1 s i

CORREOSCHILE M ORREOSCHILE

EN CIFRAS

INDICADOR GRI 102-7

< < < < < < < <

cgmorcorla  oforcanesic  opaornagey  "UOMERLE o e B .o
358772 05  3544] 105027 N7014 86262 30752 W
millones

& 5 0 il P 2L 5

PAGINA | 45



/ ' La Gerencia de Asuntos Corporativos tiene
COMO proposito central acompanar la
estrategia de negocios de la Empresa,
velando ademas por su imagen, a traves

de las comunicaciones y las mejores
practicas de relacionamiento con los publicos
de interés, en torno a la sostenibilidad

y acciones de Valor Compartido.

ROL SOCIAL P
OB ‘ Y VALOR COMPARTIDO NCORREOSCHILE

Reporte Integrado
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INDICADORES GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 413-1

El rervicio que entrega CorreosChile al paisr va mucho maés alld del envio de documentacion,
paqueteria y cartas en condiciones éptimas: es un compromiso con la comunidad, incluso,
con losr mar aisladoys, tanto geogréfica como social y econdmicamente hablando.

Por lo tanto, promover la légica del valor compartido y abordar sus desafios es parte
intrinreca de la actividad que dersarrollamos, en el marco del cumplimiento de nuestro

Rol social como empresa publica.

3.1 Aliado Estratégico

Como se informa al inicio de este Reporte en el
mensaje de la Presidenta del Directorio, en 2017 se
inicio la tramitacion de un proyecto de Decreto del
Servicio Postal Universal (SPU), con el objetivo de
establecer el compromiso del Estado de Chile en
materia postal, respecto a una serie de definiciones,
entre ellas: el tipo de servicios a brindar, su calidad y
cobertura, lo que se traducira en continuar el esfuerzo
que veniamos desarrollando en términos de ampliar
el acceso de nuestros servicios a toda la comunidad.

Este desafio esta en linea con los mandatos del Estado
de Chile y de la Unidn Postal Universal, organismo de
las Naciones Unidas, en virtud de los cuales a nuestra
Empresa le cabe un importante rol estratégico y social
en el pais, estando presente con una amplia cobertura
en el territorio nacional y a precios accesibles.

En este contexto, las obligaciones que CorreosChile
debe cumplir como empresa publica son:

> Ejecutar a cabalidad el Servicio Postal Universal,
integrando a todas las personas aisladas, no solo
geograficamente, sino que también en lo social y
econémico.

2> Entregar confianza a nuestros clientes y asegurar
que sus cartas, documentos y encomiendas
llegaran a destino. Asimismo que los envios desde
distintos lugares del mundo llegaran a su destino.

> Ser autosustentables para el Estado, enfrentando la
fuerte competencia existente en el rubro.

3.2 Gerencia de Asuntos Corporativos

La Gerencia de Asuntos Corporativos tiene como
propdsito central acompanfar la estrategia de negocios
de la Empresa, velando ademés por la imagen de
CorreosChile, a través de las comunicaciones y
relacionamiento con los publicos de interés para
proyectar actividades y proyectos de la organizacion, en
torno a la sostenibilidad y acciones de Valor Compartido.

Durante 2017 se implementé un plan orientado a
visibilizar a CorreosChile como la empresa solvente,
moderna y eficiente en que se ha convertido, de cara
a la colocacién del primer Bono Corporativo en su
historia, hito que se concretdé en octubre de este afo.
Para lograrlo, se desarrollaron una serie de acciones,
en linea con el plan de negocio de la empresa, dirigidas
a potenciar el segmento Paqueteria.

En 2017, la Gerencia de Asuntos Corporativos liderd el
desarrollo del primer Reporte Integrado de CorreosChile
y la primera medicion base de Huella de Carbono.

Dentro de los principales hitos comunicacionales,
destacan:

% Hitos Comunicacionaler

Emision Bono Corporativo

Elementos de Reparto Sustentables
Apertura de Plantas y Sucursales

“Somos Paqueteria”

Consolidacion de Alianza con AliExpress
Campaha de Navidad “Entrega tu Corazén”

Campanfa de Ayuda a Santa Olga

270 afios del Correo en Chile

v v v v v v vV

Emisiones Postales

La Gerencia de Asuntos Corporativos cumplié un activo
rol en la celebracién, externa e interna de los 270 afios
del Correo en Chile, mostrando a la opinidn publica
el gran aporte de CorreosChile para el pais, como asi
también liderando diversas iniciativas en conjunto con
la Gerencia de Personas, para hacer participes a los
trabajadores de esta gran conmemoracion.

Dentro de la Gerencia de Asuntos Corporativos, se
encuentran las areas de:

> ASUNTOS INTERNACIONALES:
Desarrolla sus actividades en términos diplomaticos,
técnicos y de cooperacion, en el marco de las
accionesy obligaciones derivadas de las membresias
de la Unién Postal Universal (UPU), organismo
intergubernamental especializado de las Naciones
Unidas; y de la Unidn Postal de las Américas Espafa

y Portugal (UPAEP), en ambos nuestro pais, a través
de CorreosChile, es miembro activo.

> FILATELIA:
Area a cargo de la produccién de emisiones postales
y Atencién de Abonados nacionales e internacionales.
Entre los elementos que elabora figuran:

Productos Filatélicos
Sellos

Hoja Bloque

Block Souvenir

Sobre de Primer Dia
Entero Postal
Carpeta de Coleccion

v v v v

Dipticos (gratuitos)

v

MUSEO POSTAL:

Ubicado en Plaza de Armas, se ha posicionado
como un relevante atractivo turistico, siendo ya
parte de la ruta patrimonial de museos.

Ademas, la Gerencia de Asuntos Corporativos ha
estado a cargo de la nueva area de Sostenibilidad
de la Empresa, coordinando las acciones de Valor
Compartido.

Durante 2017 se trabajo en la elaboracion del primer
Reporte Integrado de Correos y en el desarrollo de
la primera mediciéon base de Huella de Carbono, dos
importantes hitos corporativos.

A continuacion, detallamos las acciones mas relevantes
llevadas a cabo en 2017, como parte de nuestros
programas de Valor Compartido. Cabe sefalar que
nuestro Comité de Valor Compartido es la instancia
que analiza y supervisa la importante gestiéon que
realizamos en estos ambitos.
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3.3 Mar cerca de nuestra Comunidad
INDICADOR GRI 413-1

Campana de Navidad

Con una inversion de $ 44.564.000 en 2017, es una de las
iniciativas con mas trayectoria de CorreosChile. Nacié
hace 25 afios como una actividad impulsada por los
trabajadores de la Empresa, con el fin de entregar regalos
de Navidad a nifios en condiciones de vulnerabilidad que
hacen sus solicitudes a través de cartas al Viejito Pascuero.

Este afio la campafa “Entrega tu corazén” logrd
apadrinar un 86% de las 41.210 cartas que se pusieron
a disposicion en todo Chile, mientras que en la Regidn
Metropolitana se apadriné el 93% de las cartas, de un
total de 25.876.

En la Region Metropolitana se apadrinaron 3.337 cartas
a través de navidad.correos.cl.

Asimismo, cerca de 300 regalos que no pudieron
ser entregados a los nifios que estaban dirigidos,
principalmente, por problemas en la direccién
informada, fueron donados a través de un convenio a
las Aldeas Infantiles SOS.

" s
! Morvidad 2017 CorreosChile M
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CARTAS | CEBTES | cammas % DE
RECIBIDAS | TUESTAS & | APADRINADAS| APADRINAMIENTO
RM

30.948 25.876 24039 93%
Zona Norte 7025 4917 3.853 78%
Zona Centro  4.578 2.571 1.952 76%
Zona Sur 6.463 5.459 3.736 68%
Zona Austral 3128 2.387 1.861 78%

Total Nacional

N TOTAL % DE
RECIBIDAS RUESTASH CARTAS APADRINAMIENTO
ADISPOSICION | APADRINADAS

52142 41.210 35.441 86%

Total Regioners

TOTAL TOTAL CARTAS TOTAL % DE
CARTAS PUESTAS CARTAS
RECIBIDAS ADISPOSICION | APADRINADAS | APADRINAMIENTO

21194 15.334 11.402 74%

cartasr g

apadrinadas en navidad

A NIVEL NACIONAL

5044

Convenio CorreosChile - Junta Nacional de
Jardiners Infantiles (Juniji)

Durante el 2017 se realizé un convenio con la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, mediante el cual
CorreosChile se comprometid a realizar un taller
mensual para cursos completos de jardines de marzo
a diciembre, con el fin de que aprendieran a escribir
cartas y ademas realizaran una visita guiada por el
Museo Telegrafico Postal.

De esta forma, los nifios desde pequefios podran
aproximarse al trabajo de nuestra Empresa y su
importancia para la comunidad, asi como también
podran conocer las dependencias del Correo Central,
ubicado en Plaza de Armas de Santiago, incorporando
esta visita, de caracter gratuito, dentro de agenda
anual de actividades.

Durante el periodo reportado, se realizaron 10 talleres,
con la participacion de cerca de 400 nifios.

Concurso el “Correo del futuro” para
escuelars y liceos de la comuna de Jantiago

En el marco de la celebracion de los 270 afios del correo
en Chile, la Empresa invit6 a los nifios pertenecientes a
la Direccién de Educacion Municipal Santiago (DAEM),
a través de la Municipalidad de Santiago, a imaginar
como seria el Correo del futuro. Participaron 6 colegios
y se recibieron 135 dibujos de nifios entre 1° basico y
4° medio.

PAGINA | 4Q

i 400 &

nifos participantesr
en talleres convenio Juniji

Los ganadores se premiaron en tres categorias:

> GANADOR CATEGORIA 1° A 4° BASICO:
Sebastian Ramirez,
2° basico, Escuela E70 Santiago de Chile.
> GANADOR CATEGORIA 5° A 8° BASICO:
Ammy Tolentino Casas,
7 basico, Escuela Republica de Alemania E66.
> GANADOR CATEGORIA ENSENANZA MEDIA:
David Rodriguez,
2° Medio, Liceo Dr. Humberto Maturana.

Convenio Janta Olga

A raiz de los incendios forestales de febrero de
2017, donde Santa Olga fue una de las localidades
mas afectadas, CorreosChile firmé un acuerdo con
Intendencia Regional del Maule, que permitié efectuar
envios de correspondencia y paqueteria a personas
naturales y servicios publicos con ese destino, por el
valor de $1.

Elacuerdo incluia envios de cartas certificadas de hasta
500 gramos, documentos express y paquetes express,
con el fin de aportar a mejorar la dificil situaciéon que
enfrentaron miles de compatriotas afectados por los
incendios forestales.

El convenio tuvo una vigencia de seis meses, desde
7 de marzo de 2017 al 6 de septiembre de 2017. Se
realizé un total de 126 envios desde todo Chile hacia
Santa Olga.
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34 Alionzays, Asociacioners y Adheriones
INDICADORES GRI: 102-12, 102-13, 413-1.

En esta seccidén detallamos nuestras membresias en distintas instituciones e iniciativas de caréacter local e internacional.

Jociors de la Cdmara

de Comercio de Jantiago

ACTIVIDADES 2017

<> Asistencia a talleres de negocios para capacitacion
de ejecutivos, tales como “MKTG con Pantalones
Largos” y “Sé Tu Propia Marca”.

<> Participacion en ferias, entre ellas, e-Commerce Day.
> Capacitacion y uso del Portal COMEX por parte de
los ejecutivos de venta del segmento EMPRESAS,
para potenciar prospeccion a clientes de Comercio

Exterior.

> Participacion mensual en Revista Comercio de la
Camara de Comercio de Santiago (CCS).

Miembro Activo de la Arociacidon

Logistica de Chile (RLOG)

ACTIVIDADES 2017

> Acceso al equipo de asesores de ALOG Chile,
especializados en comercio exterior y logistica.

<> Participacion en los comités de trabajo del sector
logistico.

> Acceso a programa de capacitacion (Cursos,
Talleres, Seminarios y Congresos).

> Evaluacién de Competencias.

Adheridn a la politica contra
drogas JENDA

Con la asesoria de SENDA, se lleva a cabo desde 2016
la implementacién de un programa que busca generar
e implementar una politica de prevencion que facilite
el cambio de actitud hacia conductas saludables y
de autocuidado de los trabajadores y sus familias,
fortaleciendo la calidad de vida.

Se trata de una actividad transversal, que tiene
como fin velar por la integridad de los trabajadores
en relacién con su salud fisica y mental, entregando
las herramientas para prevenir el consumo en el
espacio laboral y familiar, a través del desarrollo de
una estrategia sostenida y efectiva de prevencién del
consumo de drogas legales e ilegales, que contribuya
a mejorar la calidad de vida laboral, potenciando
factores protectores y disminuyendo aquellos de
riesgo en el ambito laboral y familiar.

El alcance de esta iniciativa alcanza a casi la totalidad
de los trabajadores de la Empresa.

Durante 2017 se cumplieron los siguientes objetivos:

<> Difusién a nivel nacional de la Politica de Prevencion
en el Consumo de Alcohol y Drogas.

2 Implementacién del plan de accién definido para
el afio 2017.

<> Definicién de un protocolo de apoyo a quienes
requieran ayuda en estas materias.

> Aplicacién de encuesta Trabajar con Calidad de Vida.

Resultados esperados: aumento en un 127% de
participacion en relacion con el afio pasado.

El 75,8% de los participantes evalué la iniciativa como
“Muy buena”.
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3.5 Aporte Patrimonial y Cultural

La actividad cultural es parte clave de los programas
de relacionamiento con todos nuestros publicos de
interés. Por ello, nuestras oficinas centrales estan
abiertas a la comunidad y las sucursales se encuentran
insertas dentro del raid turistico en las distintas
regiones del pais.

En Santiago, el Correo Central de la Plaza de Armas,
ademas de ser una importante sucursal, se ha
posicionado como un relevante atractivo turistico,
reconocido nacional e internacionalmente. Y esto es
gracias a que Correos realiza un sinfin de actividades
para mostrar a la comunidad este Patrimonio
Nacional.

Talleres de cartas del Murseo Telegréfico
y Porstal

CorreosChile se caracteriza por fomentar y apoyar
fuertemente la actividad cultural, asi como también
entregar a la comunidad la posibilidad de visitar
su Museo Telegrafico y Postal de forma gratuita, en
nuestras oficinas centrales de la Regidon Metropolitana,
que estan ubicadas en el Correo Central de Plaza de
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visitantes al museo
postal en 2017

Armas, lugar donde se realizan actividades abiertas a
todo el publico.

Durante 2017, se realizaron 128 Talleres de Carta a
colegios de nivel basico, en los que participaron 3.612
nifos pertenecientes a 229 colegios de Santiago,
Valparaiso, Vifia del Mar, Melipilla, Rancagua, Temuco,
Puerto Montt, Curico, La Serena, Quilpué, Quillota y
Chimbarongo, entre otros.

Por su parte, el Museo Postal recibié 23.500 personas en
2017, de las cuales 5.000 nos visitaron durante el Dia del
Patrimonio que se realiza a fines de mayo, disfrutando
de diversas actividades artisticas y literarias.

Gracias al convenio con Junji, mas de 400 niflos de
10 jardines infantiles participaron en didacticos talleres
de cartas.

Por su parte, en octubre de 2017, se celebraron los 270
afos del Correo en Chile con un Taller de Carta abierto,
dirigido a todo publico. Con una alta convocatoria de
asistentes, se realizaron visitas guiadas por el Museo
Postal, narraciones de cuentos, talleres de grafologia y

presentaciones artisticas, entre otras actividades.
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En 2017 lanzamors un sello
conmemorativo de los 270 anors de la
actividad del correo en Chile.

3.6 Emisioners Postaler

|
> Ol > 02 > O3

200 anors Rumbo al Bicentenario.
Direccién de Abastecimiento de la Armada de Chile

% Exporsicioners Filatélicars «% Exporsicioner Itinerantes

Como es tradicion, durante 2017 se llevaron > “Primer vuelo de la Fuerza Aérea sobre ) .
Bicentenario de la

Territorio Chileno Antartico”. de la Escuela Militar Batalla de Chacabuco

LANZAMIENTO: 15 de marzo de 2017

a cabo diversas exposiciones filatélicas en el

LANZAMIENTO: 20 de agosto de 2017

Correo Central, para dar a conocer esta hermosa > “Mujeres en la Aeronautica Nacional”.

aficion a la comunidad.

> Exposicion Filatélica de la Antartica Chilena.
> Exposicion Filatélica de la Aviacion Mundial.

> Exposicion Filatélica “Dia Internacional de
los Vuelos Espaciales” (Sellos y Block con
la tematica del ler viaje al espacio de Yuri
Gagarin (Cosmonauta Soviético), con apoyo
artistico de Centro Cultural Ruso.

2

Exposicion Filatélica “Dia del Patrimonio”.

> Exposicion Filatélica “Princesa Diana, Noble
y Humanitaria, destacada en la Filatelia
mundial” (con la tematica de sus obras
humanitarias y con motivo de cumplirse 20
afnos de su fallecimiento).

> “Somos la DGAC® con la tematica de las
funciones que cumple la Direccién General
de la Aeronautica Civil.

Finalmente, el Museo Postal se adjudico el
proyecto “Mejora de los Recursos Expositivos
Filatélicos”, equivalente a 25 mil ddlares, para la
compra de Vitrinas Filatélicas itinerantes.

> O4

Un nuevo trato con la nifiez
LANZAMIENTO: 13 de septiembre de 2017 % 05
75 anos de la Escuela Meérico
LANZAMIENTO: 14 de septiembre de 2017

=
.
:

<> O7 <> 08 <> O9
Coleccioén Especial 270 anos: América UPAEP (Unidn Navidad 2017
Dersierto Florido Postal de lar Américar LANZAMIENTO:

Espaiia y Portugal): 15 de diciembre de 2017
Lugarer Turisticos

LANZAMIENTO: 31 de octubre de 2017

LANZAMIENTO: 25 de octubre de 2017

2 06

270 afors del correo en Chile
LANZAMIENTO: 25 de octubre de 2017

2 10

100 anors del nacimiento
de Violeta Parra

LANZAMIENTO:
28 de diciembre de 2017

e s
g ey
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3.7 Gerstion Internacional, Asuntos Internacionalers
INDICADOR GRI 102-13

CorreosChile es el Operador Designado del Gobierno de Chile y le corresponde cumplir sus compromisos
internacionales emanados de convenios y tratados internacionales suscritos por Chile con los organismos
intergubernamentales del ambito postal.

El area de Asuntos Internacionales, dependiente de la Gerencia de Asuntos Corporativos, desarrolla sus actividades
en términos diplomaticos y de cooperacion técnica, en el marco de las acciones y obligaciones derivadas de las
membresias de: la Unidn Postal Universal (UPU), organismo intergubernamental especializado de las Naciones Unidas,
y de la Unidn Postal de las Américas Espana y Portugal (UPAEP), en ambos Chile y CorreosChile son miembros activos.

Actualmente, la UPU cuenta con 193 paises miembros y 220 operadores postales designados. Gracias a la participacion
de CorreosChile, formamos parte de este territorio postal Unico, lo que permite intercambiar envios postales y de
paqueteria, principalmente, e-commerce transfronterizo con los paises miembros.

% Foco fundamental de la participacion % Foco fundamental de la participacion de

de Chile y CorreosChile en UPU Chile y CorreosChile en UPAREP
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En 2017, CorreosChile sre porsiciona en el Gmbito regional
en UPAEP al ser elegido para asumir la presidencia
del Grupo de Trabajo Cooperacion Técnica.

Hitor Cooperacion Técnica internacional.

> CorreosChile, junto a los paises en desarrollo
miembros de UPU, posiciona la necesidad de
mantener al menos hasta el 2029 los fondos de
cooperacion técnica para proyectos. Con esta
accién es posible acceder al financiamiento de
importantes proyectos.

> Se logra que UPU-UPAEP financien la adquisicion
de nuevas bicicletas eléctricas y otros elementos
para carteros, con el propdsito de fomentar el
desarrollo sostenible y apoyar a los trabajadores
con recursos de ultima generacién. Este proyecto
se inicia en 2016, culminando en 2017.

> Se logra que UPAEP financie vitrinas filatélicas a
fin de fomentar esta actividad, principalmente en

Porsicionamiento internacional

2> Durante 2017, el trabajo de nuestra Empresa, con

el apoyo del Gobierno de Chile, estuvo centrado
en posicionar al pais en el Consejo de Explotacion
Postal de UPU, del cual Correos es miembro electo
desde 2016 al 2020. Esta importante participacion le
permite a CorreosChile establecer negociaciones
y defender las tematicas que sean del interés y
beneficio de la organizacion.

CorreosChile forma parte hasta el 2019 del Consejo
Fiduciario, representando al hemisferio occidental.
Este drgano es responsable de aprobar/rechazar
el financiamiento de los proyectos que los paises
miembros de UPU presentan.

> Defender las reglas de intercambio que sean
de nuestro interés.

> Fomentar la cooperacion técnica internacional
en beneficio de CorreosChile.

> Instalar otras reglas favorables, en el tratado
internacional y sus reglamentos, que permitan
abordar eficientemente el crecimiento del
e-commerce transfronterizo, equilibrado:
cobranza internacional, costos, tasas de
intercambio y calidad de servicio.

Incrementar la Cooperacion Técnica brindada
por el organismo y sus paises miembros a
nuestro favor.

Propiciar el intercambio de mejores practicas.

Incrementar los fondos disponibles para
proyectos.

Buscar aliados en los procesos de votacion
de propuestas en UPU, que sean de
nuestro interés (gastos terminales, tasas
de intercambio, gestion de cobranza
internacional, cooperacion técnica, entre
otros.)

escuelas, gracias a exposiciones itinerantes.

Con los aportes financieros de UPU-UPAEP, fue
posible becar a mas de 15 personas en seis
actividades de formacion relacionadas con la
operacion postal internacional.

Hitos financieros
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Gracias a la aprobacién de una propuesta
presentada por Chile y aprobada por todos los
paises miembros de la UPU, fue posible realizar la
cobranza anticipada asociada a los ingresos por
venta del intercambio internacional a paises como
China, Singapur y Estados Unidos. Este hito permite
que CorreosChile cuente con ingresos estables
durante el afio.

La Empresa preside la Comision de Asuntos Contables-
Operativos. Con esta presidencia, se persigue
implementar reglas modernas y eficientes para el
intercambio internacional.

Posicionamiento regional

> En 2017, CorreosChile se posiciona en el ambito
regional en UPAEP al ser elegido para asumir la
presidencia del Grupo de Trabajo Cooperacion
Técnica, para el periodo 2018-2021. Con este
logro, se busca establecer una reglamentacion
internacional acorde a las actuales necesidades de
los operadores postales y, especialmente, fomentar
el uso de fuentes de financiamiento externas a los
organismos internacionales UPU y UPAEP.



Durante 2017, nuestro indice de Calidad de
Servicio mejoro un 18% para el producto
‘Carta certificada”, y un 10% para el producto
‘Carta +', en relacion con 2016,

Estos logros son reflejo del compromiso
conjunto de la Empresa y sus trabajadores, a

YA

partir de la concrecion de importantes objetivos
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INDICADORES GRI: 103-1, 103-2, 103-3

4] Gerencia de Calidad y Servicio
al Cliente

Los temas de calidad de servicio y gestidon post-venta
son determinantes para la continuidad de nuestro
negocio. Se trata de un aspecto relevante porque,
crecientemente, nuestra actividad se ve expuesta a
competencia formal e informal, en una dinamica que
demanda modernizacion y respuestas agiles por parte
de nuestros clientes.

En CorreosChile estamos conscientes de este desafio
y trabajamos dia a dia para cumplir las expectativas de
este importante grupo de interés, que es nuestro foco
de atencidn y cuya conducta de compra actual, en un
entorno global y altamente digitalizado, tiene ribetes
muy distintos a lo que ocurria hace pocos afios atras.

En este sentido, nuestra Empresa debe ser capaz de
adaptarse a estos cambios vertiginosos y tendencias
del mercado, no sdélo en términos de cumplir el
importante rol social que tiene, sino también para
destacar por la excelencia en el servicio al cliente
y capitalizar su know how, gracias a su extensa
trayectoria en el rubro.

Durante 2017, nuestro indice de Calidad de Servicio
mejoré un 18% para el producto “Carta certificada”, y
un 10% para el producto “Carta +”, en relacion con 2016.
Estas mejoras fueron posible gracias al compromiso
conjunto de la Empresa y sus trabajadores, a partir
de la concrecién de importantes objetivos del Plan
Estratégico.

472 Hitor del ano

Durante 2017 se consolida la implementacion del cambio
de plataforma del contact center, con soporte técnico,
integracién con otras soluciones que optimizan tiempos
de atencion y una operatividad mas amigable para
el uso de ejecutivos de atencion, entre otras mejoras
que incorpord. Esta nueva plataforma nos permite
ofrecer a nuestros clientes una atenciéon de calidad
acorde a sus expectativas, mediante una herramienta
de clase mundial que se mantendra actualizada con los
ultimos avances de la tecnologia, con un poderoso IVR
multicanal (Ilamadas, e-mail, chats, redes sociales)

También iniciamos las gestiones para implementar
en 2018 un nuevo sistema de gestidn de solicitudes y
requerimientos (futuro CRM).

Este aflo, ademas, continuamos con la implementacion
de un modelo de gestién de calidad BPM (Business
Process Management). En este contexto, realizamos
levantamientos y mejoras, siempre orientados a la
satisfaccion de nuestros clientes, con una metodologia
definida y basados en la modelacion y optimizacion de
procesos que contemplan indicadores y mediciones
objetivas.

En materia de calidad de servicio, realizamos
periddicamente estudios de satisfaccion, tanto para
clientes empresas como clientes personas, para
conocer sus evaluaciones respecto de la atencion,
productos y servicios que ofrecemos y asi orientar
planes de mejora.
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Durante 2017 se consolida la implementacion del cambio
de plataforma del contact center, con soporte técnico,
integracion con otras soluciones que optimizan tiempos de
atencion y una operatividad mas amigable.

También dimos continuidad al estudio de Cliente
Incégnito para evaluar permanentemente la Calidad de
Servicio que ofrecemos en las dimensiones “Imagen” y
“Atencion “. La gestion realizada por las jefaturas en las
sucursales con la informacion que entrega este insumo
ha permitido importantes mejoras en la percepcién de
nuestros clientes respecto de nuestro servicio y es
utilizado como uno de los indicadores de desempefio
clave para los trabajadores de CorreosChile en
sucursales.

Con el objetivo de reforzar las capacidades de nuestro
personal para mejorar la atencién, desarrollamos
la fase Il del programa de capacitacion con INACAP
para la totalidad de nuestros Ejecutivos de Atencion
de Clientes de Contact Center y de Servicio Atencion
de Clientes, enfocado en el desarrollo de habilidades
blandas para brindar un mejor servicio hacia nuestros
clientes. Ademas, concretamos programas de visitas
a plantas para que nuestros ejecutivos refuercen
conocimientos técnicos y asi mejoren la calidad de las
respuestas a nuestros clientes.

4.3 Gerstidn de Riesgos

INDICADORES GRI: 102-15, 102-11.

En una primera etapa, el area de Riesgos se encuentra
focalizada en trabajar con los Riesgos Estratégicos
de CorreosChile. Estos se identifican y analizan en
las Jornadas de Reevaluacidon Anual de Riesgos
Estratégicos, donde participan Directores y Gerentes

de primera linea, teniendo como propdsito detectar
aquellos riesgos que pueden atentar contra el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de nuestra
Empresa.

En 2017 se logré integrar de manera transversal el
analisis de riesgos asociados a los Objetivos del Plan
Estratégico (Jornada de Reevaluaciéon de Riesgos
realizada en el mes de agosto), quedando pendiente la
bajada mas detallada de los planes de mitigacion con
los proyectos e iniciativas asociados al Plan Estratégico,
principalmente, en las etapas de seguimiento y control.
Para una segunda etapa se proyecta levantar y evaluar
los riesgos y controles asociados a los procesos
criticos de Correos.

Ademas, durante el afio 2017 se generd un intercambio
de experiencias con integrantes del Sistema de
Empresas Publicas SEP (Metro y EFE), en materia de
analisis y control de riesgos estratégicos.

Cabe sefialar que existe una estructura vy
procedimientos apropiados para la gestion, revision
y monitoreo mensual de riesgos en nuestra Empresa.
Contamos con una politica de gestion de riesgos,
aprobada por el Directorio en el afio 2014, y un Manual
de Riesgos, cuya validacion esta en curso.

Con el propdsito de sistematizar la Gestion de Riesgos,
se ha considerado dentro del plan de trabajo 2018
la implementacién de GRC, Mddulo de Gestion de
Riesgos de la plataforma de procesos ARIS, de uso
actualmente en Correos.
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La capacidad de adaptarnos a las tendencias de
consumo de nuestros clientes y a lors vertiginosos
cambios de nuerstra industria, entre elloy, la
consolidacién del e-commerce, serd un factor de éxito
para la sostenibilidad de CorreosChile a largo plazo.

Principales Riesrgos Estratégicos

Gestion de Seguridad

Pérdida de envios por robo y por procesos deficientes.

(2 (e [[eE-We [N @ZelpsTelNi1i\ile ETe WoTold: [i{eNle o255l No contar con el personal apropiado, en exceso y poco calificado.

Falta de Agilidad (Velocidad) de entrega de Demora en la entrega de soluciones Tl a los usuarios internos de Correos.

soluciones Tl

Falta de adaptacion oportuna a cambios del Organizacién que no se adapta oportunamente a cambios del Mercado

Mercado (E-commerce)

Falta de Gestion Plan TI

La gestién deficiente de los riesgos causaria grandes
impactos en la Empresa, tales como:

> Encarecimiento de los servicios y pérdida de
competitividad en términos de precio, poca
eficiencia en los procesos, bajo rendimiento
laboral y dificultad de administracion de los
RRHH.

2> Pérdida de clientes, pérdida de ingresos, y efecto

en imagen de marca reputacional.
2> Pérdida de negocios y pérdidas de mercados.
Por lo mismo, una adecuada gestion de riesgos genera

una serie de oportunidades para CorreosChile, entre
las que destacan:

(ejemplo: e-commerce).

Falta de Gestion del Plan Tl, sin un liderazgo apropiado, metodologia, equipo
de trabajo, herramientas tecnoldgicas y monitoreo.

> Ser competitivos en la Industria y ser lideres en
los servicios que brindamos al interpretar las

necesidades de nuestros clientes.

> Homologar el estandar de soluciones Tl requeridas
en el mercado (por ejemplo: soluciones para el
mercado E-Commerce) y brindar un servicio de
optima calidad en términos de la informacion para

el cliente (trazabilidad).

> Revisar y definir la estructura apropiada a las
necesidades de Correos con las personas iddneas,
sin incrementar la estructura de costos, haciéndonos

mas competitivos y eficientes en la industria.

2> Velar por la integridad y la completitud del servicio
y seguridad de nuestros trabajadores.

4.4 Nuerstro Enfoque de Precaucion

INDICADOR GRI 102-11.

La Empresa de Correos de Chile, inserta en el grupo
de Empresas Publicas y formando parte del Estado
de Chile, cumple un Rol Social, que incluye el cuidado
medioambiental y la adecuada planificacion de
nuestras operaciones y servicios entregados, por lo
que frente a eventuales impactos, producidos directa
o indirectamente a lo largo de nuestros procesos,
se coordinan acciones que, dependiendo de su
gravedad, son implementadas en conjunto con el

poder Ejecutivo.

Nuestra organizacién ha evaluado sus operaciones
como de bajo impacto en el medioambiente, no
obstante, existen procesos que revisten un riesgo
mayor respecto de otros. Si algun riesgo se materializa,
de caracter ambiental u otro aspecto, como, por
ejemplo, frente al cliente, la Empresa adopta medidas
de contingencia que tienen por objeto responder de
manera proactiva frente a la comunidad y sus clientes,
informandolos continuamente, a través de nuestra

pagina web y otros medios directos.

En esta misma linea, CorreosChile cuenta con acciones
ya implementadas y otras que implementd durante el

2017, como se muestra a continuacion:

CorreosChile optd por acreditar voluntariamente
ante la Direccién General de Aeronautica Civil,
la planta de Paqueteria ubicada en la comuna
de Renca, la cual procesa aproximadamente el
50% de la carga de paqueteria nacional. Esta
acreditacion da cuenta de que la planta cumple
con altos estandares de seguridad, exigidos para
el transporte de carga aérea nacional.

. CorreosChile, de acuerdo a su organigrama

dispone de un area de capacitacion, la cual es
la responsable de la organizaciéon de diferentes
cursos a nivel centralizado. Durante el transcurso del
ano 2017, se capacité a 82 trabajadores (analistas,
operadores, supervisores y Jefes) respecto al
“Manejo de Mercancias Peligrosas”, curso dictado
por un organismo capacitador acreditado.

. CorreosChile cuenta con material informativo en

cada sucursal de admisién de carga, el cual informa
detalladamente los materiales restringidos que
no se pueden transportar. Dicha informacién esta
claramente visible para los clientes y es conocida
por nuestro personal.

Nuestras instalaciones a nivel nacional, aseguran el
proceso postal y de paqueteria (aéreo y terrestre)
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a través de un sistema de circuito cerrado de
televisién compuesto por 907 camaras, las cuales
se encuentran distribuidas en nuestras plantas
de distribucion postal, paqueteria y sucursales de
atencion.

CorreosChile cuenta con Equipos Generadores de
Rayos X, Modelo HI-Scan 9075, Marca Heimann
Systems, los cuales permiten visualizar armamento,

drogas y mercancia peligrosa.

Estos equipos estan dispuestos en las
instalaciones de Plantas de Operacién de
paqueteria en la comuna de Renca, Centro
Tecnolégico Postal de Quilicura y Planta de

Operaciones de Aeropuerto AMB.

Adicionalmente se esta iniciando un proceso
de compra de 4 escaner de rayos X de Ultima

tecnologia mas un detector de drogas y explosivos,

los cuales renovaran los equipos actuales,
permitiéndonos contar con la ultima tecnologia
disponible respecto a deteccidon de mercancia

peligrosal/prohibida.

CorreosChile cuenta con un Estudio de seguridad
compuesto por la totalidad de los planes de
de seguridad de cada una de sus instalaciones
estratégicas, revisado y aprobado por la autoridad
fiscalizadora de Carabineros OS-10 y reconocido
por el Ministerio del Interior. Este contiene cartillas
instructivas sobre el proceder ante hechos
delictivos tales como robos, hurtos, amenazas y

atentados.

Como medida de control, los moviles de
transportes que conectan las instalaciones de
CorreosChile, son sellados con precintos yl/o
candados, contando ademas con un sistema de

Radiocomunicacion y Sistema de Rastreo Satelital
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GPS, el cual es monitoreado en forma permanente
por la Subgerencia de Transporte de CorreosChile,
para evitar cualquier interceptacion sobre la carga.

En el afio 2017 la Subgerencia de Transporte fue
parte de la capacitacion de actualizacion de
técnicas al personal de sucursales, en la cual dictd
el médulo “Deteccion de Mercancias Peligrosas”.
Por este médulo se capacitaron a 79 personas.

Como una forma permanente de prevenir procesos
de admision inadecuados la gerencia de Comercial,
y particularmente a través de su red de sucursales
ha trabajado permanentemente en la actualizacion
de las politicas de admision de paqueteria a través
de distintas iniciativas, a saber:

2> Actualizacion de las condiciones de servicio,
generando material de apoyo gréafico y digital

disponible y a la vista de todos los clientes en
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la red de sucursales y agencias, ademas de los

sitios Web y redes sociales.

Procesos de capacitacion coordinados con la
Subgerencia de Transporte, especialmente en
los puntos de admisidn aéreos (Zonas Extremas,

Norte y Austral).

Procesos de adecuacién sistémica que
aseguren la obligatoriedad de suministrar
por parte del remitente los datos completos
de quien realiza los envios, a fin de asegurar

responsabilidad en el despacho.

Actualizacion de la politica de indemnizaciones
asociada alos envios de paqueteria, permitiendo
con esto asegurar la adecuada declaracion de

contenido de los envios.



En 2017 consolidamos el tralbajo en conjunto
con AliExpress, que se inicio con la creacion
del Servicio Registrado Prioritario (SRP).

Asi, logramos posicionarnos en el mercado
local como el mayor distribuidor de paquetes
de la empresa asiatica.
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GESTION
COMERCIAL

INDICADORES GRI: 103-1, 103-2, 103-3

51 Gerencia Comercial

La Paqueteria se mantuvo como consigna durante el
afio, consolidando el concepto “Somos paqueteria”.
El cliente se posiciond en el centro de nuestra
estrategia, trabajando arduamente para satisfacer sus
necesidades y brindarle un mejor servicio, mejorando
los tiempos de entrega y manteniéndolo informado
a través de un seguimiento en linea avanzado. La
Paqueteria internacional y el mundo e-commerce,
nacional e internacional, mantienen su importancia
estratégica y continian siendo mercados con grandes
oportunidades de crecimiento.

a) Jucurraler

Las sucursales, como uno de los principales puntos
de contacto con los clientes, el 2017 siguieron siendo
uno de los principales focos de la Gerencia, fueron
potenciadas por diversas actividades durante el afo,
dentro de las que destacan:

2> MEJORAMIENTO DE IMAGEN:

Se continlia con este proyecto iniciado en 2015,
con el objetivo de homogenizar y estandarizar la
imagen corporativa de las sucursales a lo largo del
pais, ademas de mejorar el posicionamiento de
marca. En esta etapa se intervinieron 73 sucursales,
realizando mejoras internas (front office) y externas
(fachada). Hay que destacar que 13 de las
sucursales en las que se trabajaron se mejoraron
gracias a los fondos otorgados por la UPAEP (Unidén
Postal de las Americas, Espafia y Portugal).

> CAMPANA PAQUETE EXPRESS SUCURSAL (PES):
Con el fin de aumentar el trafico e ingresos
correspondientes a este servicio, se implementd
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esta campana en sucursales mediante descuentos
segmentados por origen/destinoy con posibilidades
de pago en destino.

> CASILLAS:

Tomando en cuenta la creciente demanda de
servicios de Paqueteria y siguiendo las tendencias
mundiales, a fines del 2017, nos acercamos a
la Secretaria General de la Unién Postal de las
Américas, Espafa y Portugal, para obtener su
colaboracion en el financiamiento de un proyecto
relacionado a dotar a las sucursales nuevas y
actuales de moédulos de casillas para paqueteria,
en los cuales los clientes puedan recibir, ademas
de su correspondencia, las compras que
realizan online, tanto en comercios nacionales e
internacionales, bajando los tiempos de entrega y
retiro en sucursales. El propdsito es poder integrar
tecnologia que nos permita estar a la par de los
requerimientos del mundo e-commerce.

b) Porsicionamiento de marca

> CAMPANA SOMOS PAQUETERIA:
Siguiendo con el posicionamiento a largo plazo que
busca consolidarnos como el mayor distribuidor de
paquetes del pais, iniciado durante el 2016, en 2017
se mantuvo vigente la campafia en sucursales y
medios online de la Empresa.

También se realizé una nueva inversién publicitaria
entre julio y diciembre de 2017. Las vias de difusion
utilizados fueron: radio, via publica, prensa, medios
digitales, adhesivos y material POP.

> CAMPANA PRODUCTOS CEP:
Durante noviembre y diciembre, se implementé
una campaha dirigida a todos los clientes que
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03 MM$ 3340 €

utilizaran los servicios de paqueteria nacional y/o
internacional. Se entregaron dos premios que
consistian en dos pasajes para dos personas al
destino que ellos eligieran (tope de $2.000.000). La
campanfa tuvo inversién publicitaria en Facebook
y Google y cumplié el objetivo de incrementar los
ingresos y volumen en los meses indicados.

> CAMPANAS PAQUETERIA INTERNACIONAL:
Se realizé un acercamiento a los e-commerce, en el
marco de la estrategia de ampliar nuestra imagen
de modernidad. Asi, lanzamos dos campafas que
potencian el envio de paquetes provenientes de
tiendas online en el extranjero. Las campanas fueron:

ALIEXPRESS 11.11:

Realizada entre octubre y noviembre de 2017 para
potenciar el evento de rebajas de AliExpress. Los
medios de inversion fueron Facebook y Google. Se
potencid la distribucién a través de SRP (Servicio
Registrado Prioritario).

CASILLA MIAMI 0% DE IMPUESTOS EN FLORIDA:
Con el fin de difundir la ausencia de impuestos de
compras de Amazon con despacho a Florida, se
lanzd esta campafa que tiene como beneficiario
exclusivo en Chile a Casilla Miami. La campafa
estuvo vigente entre noviembre y diciembre de
2017. Los medios seleccionados para la inversion
fueron Facebook y Google.

c) e-Commerce

Durante 2017, el e-Commerce fue un foco clave para
CorreosChile, respondiendo a la importancia de este
mercado y su gran crecimiento anual. La Empresa tuvo
una participacion en los mas importantes eventos de
encuentro de este segmento. Estuvimos presente con

cierre rubro
e-commerce en 2017

conferencistas propios y un stand en e-Commerce
Day 2017. Como hito, se desarrollé el Panel de Gestion
e-Commerce. Se trata de una plataforma que entrega
informacion relevante a nuestros clientes de la
operacion diaria de sus envios, que brinda de manera
facil y amigable reporteria actualizada cada una hora,
indicadores del servicio, busqueda de envios y gestion
de incidencias, entre otros kpi’s.

Asimismo, CorreosChile trabajé como aliado
estratégico de sus clientes en los peaks de ventas
mas importantes del afio como el Cyber Day (mayo),
Cyber Monday (noviembre) y temporada alta de
Navidad. Porque se conoce la importancia adicional
que necesita el e-commerce en estas fechas debido
al aumento explosivo de envios, CorreosChile se
prepara para brindar el apoyo necesario para cumplir
con las expectativas de sus clientes y la exigencia del
mercado en la entrega de los envios.

El cierre del rubro e-Commerce en el 2017 fue de
MM$ 3.340.

d) Relacioner internacionalers

El 2017 fue un afio de consolidacion para el trabajo
en conjunto con AliExpress, que comenzé en 2016 a
través de la creacion del Servicio Registrado Prioritario
(SRP), posicionandonos en el mercado local como el
mayor distribuidor de paquetes de la empresa asiatica,
mejorando notablemente el servicio y actualizando
nuestros procesos de recepcion de carga desde
China. Ademas, se lograron importantes avances
que benefician directamente a los clientes, como
un seguimiento en linea mas avanzado y completo,
alertando de los hitos mas importantes del envio, para
que el cliente esté siempre informado. Estas alertas



N ORREOSCHILE

son visibles tanto en los sistemas de CorreosChile,
como en las notificaciones que envia AliExpress
directamente a sus usuarios.

La consolidacion de la alianza con AliExpress, permitié
terminar el afio analizando la creaciéon de nuevos
servicios para dicha empresa y realizar acercamientos
con otros e-commerce del mundo que estan
interesados en replicar la experiencia realizada con
AliExpress. Se espera que durante 2018 se concreten
nuevas iniciativas.

En resumen, durante 2017 se distribuyeron 3.855.474
unidades de SRP y se proyecta que, al cierre de 2018, los
envios SRP estén cercanos a los 6 millones de unidades.

e) Operacioners Especialers

Durante el afio 2017 se realizaron una serie de
operaciones especiales (servicios a la medida) a
distintas instituciones y empresas, entre las que
destacan:

. JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

A. DISTRIBUCION SELLOS HOLOGRAFICOS:

Servicios de un operador logistico para recepcion,
custodia distribucion y pegado de sellos a
aproximadamente de 283.301 tarjetas nacional
del estudiante —-TNE- para la revalidacion 2017,
destinados a alumnos de Educacion Basica,
Media y Superior, dentro del territorio nacional;
se visitaron 4731 establecimientos educacionales
de Educaciéon Basica y Media, pegando 187.968
sellos en las tarjetas estudiantiles y para el caso de
Educacion Superior se visité 502 sedes, pegando
un total de 95.333 sellos. El servicio se desarrolld
entre los meses de marzo y junio.

B

DISTRIBUCION PROGRAMA BECAS TIC'S

(YEMP — MECPA):

Junaeb requirié los servicios de un operador
logistico para la recepcion, almacenaje, maquilado,
distribucion y entrega de especies en la organizacion
de eventos masivos a lo largo del pais. Se traté
de 130.000 equipos computacionales y mochilas,
adquiridos a proveedores del Programa de Gobierno
Beca Acceso TIC's 2017. CorreosChile se adjudico
la distribucion y organizacién de eventos para las
zonas Norte (regiones XV a V); Centro Sur (regiones
VI a VIll) y Sur (desde regiones IX a Xll), realizdndose
658 eventos comunales de entrega masiva de
computadores, con 86.847 beneficiarios (Estudiantes
de 7° bésico de establecimientos educacionales
municipales y particulares subvencionados). El servicio
se desarrollé en los meses de marzo y agosto.

MINISTERIO DE EDUCACION

DISTRIBUCION DE TEXTOS ESCOLARES 2017:
CorreosChile se adjudicé los servicios de un
operador logistico para la recepcion, almacenaje,
maquilado, distribucién y entrega de textos escolares
para establecimientos educacionales municipales
y subvencionados, departamentos provinciales de
educacioén y departamentos de educaciéon municipal
de todo el pais. Asi, distribuimos 3.038.021 libros en
7897 establecimientos a nivel nacional. El proyecto
se desarrolld entre los meses de enero y marzo.

FUNDACION INTEGRA

DISTRIBUCION DE MATERIAL DIDACTICO:
Destinado a 1016 jardines a nivel nacional
focalizados en los sectores de mayor riesgo social
a nivel nacional, para el periodo 2017 y 2018. Se
transportd un total de 17.766 bultos en los meses de
febrero y marzo.
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La consolidacion de la alianza con AliExpress,
permitié terminar el afio analizando la creacion
de nuevor servicios para dicha empresa.

IV. ELECCIONES PRESIDENCIALES, SENADORES,
DIPUTADOS Y CORE’S 2017

Distribucion de material electoral y sobres de actas
escrutadas con resultados de las elecciones y que
involucran a los organismos publicos:

A. SERVICIO ELECTORAL:

ELECCIONES PRIMARIAS JULIO 2017:

Traslado de 30417 cajas con material electoral
y 4443 sobres con actas de resultados entre
Direcciones Regionales, Locales de Votacion vy
Colegios Escrutadores.

ELECCIONES PRESIDENCIALES, SENADORES,
DIPUTADOS Y CORE 'S NOVIEMBRE:

Traslado de 92.905 cajas con material electoral
y 53519 sobres con actas de resultados entre
Direcciones Regionales, Locales de Votacion vy
Colegios Escrutadores.

ELECCIONES PRESIDENCIALES SEGUNDA VUELTA:
Traslado de 86.403 cajas con material electoral
y 5003 sobres con actas de resultados entre
Direcciones Regionales, Locales de Votacion vy
Colegios Escrutadores.

B. TRIBUNAL CALIFICADOR DE ELECCIONES:

ELECCIONES PRIMARIAS JULIO 2017:

Traslado 16.837 actas de resultados desde Locales
de Votacién y Colegios Escrutadores al Tribunal
Calificador de Elecciones.

ELECCIONES PRESIDENCIALES, SENADORES,
DIPUTADOS Y CORE 'S NOVIEMBRE:

Traslado de 78.222 actas de resultados desde
Locales de Votaciéon y Colegios Escrutadores al
Tribunal Calificador de Elecciones.

ELECCIONES PRESIDENCIALES SEGUNDA VUELTA:
Traslado de 43431 actas de resultados desde
Locales de Votacion y Colegios Escrutadores al
Tribunal Calificador de Elecciones.

C. TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA (TGR):

ELECCIONES PRIMARIAS JULIO 2017:

Traslado de 2.081 sobres con némina de vocales
de mesa y miembros Colegios Escrutadores a TGR
para el pago de bono elecciones.

ELECCIONES PRESIDENCIALES, SENADORES,
DIPUTADOS Y CORE 'S NOVIEMBRE:

Traslado de 2.583 sobres con némina de vocales
de mesa y miembros Colegios Escrutadores a TGR
para el pago de bono elecciones.

ELECCIONES PRESIDENCIALES SEGUNDA VUELTA:
Traslado de 2.583 sobres con némina de vocales
de mesa y miembros Colegios Escrutadores a TGR
para el pago de bono elecciones.

V. TRANSBANK

Distribucion de material operativo (rollos para
terminales RedCompra) a locales comerciales dentro
del territorio nacional: El proyecto se ejecutd entre
los meses de agosto y diciembre, con un movimiento
en el periodo de 73.704 bultos (1 bulto = 1 comercio
asociado).
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paires - cobertura
internacional

f)  Parrilla Comercial

La actual parilla comercial es la siguiente:

% Antes

> CARTA CORREOS Cobertura Internacional
> CARTA . .
(Sdlo retail)
> COURIER DOCUMENTO 11 AM > DOCUMENTO EXPRESS AM’ > DOCUMENTOS _ (GIe)))
(Con entrega hasta las 12 del dia)
ARGENTINA, BOLIVIA, ANTIGUA, ANGUILLA, TODO EE.UU. ALEMANIA, AUSTRIA, AUSTRALIA, BRUNEI, ARGELIA, ANGOLA,
BRASIL, COLOMBIA, ARUBA, BAHAMAS, BELGICA, CHIPRE, CHINA, COREA DEL SUR,  BENIN, BOTSWANA,
> COURIER DOCUMENTO > DOCUMENTO EXPRESS ECUADOR, GUYANA BARBADOS, BELICE, DINAMARCA, ESCOCIA, FILIPINAS, HONG KONG,  BURKINA, FASO,
(Con entrega hasta las 12 del dia) FRANCESA, PARAGUAY, BERMUDA, BONAIRE, ESLOVAQUIA, INDIA, INDONESIA, BURUNDI, CABO VERDE,
PERU, SURINAM, CANADA, COSTA RICA, ESLOVENIA, ESPANA, JAPON, MALASIA, NUEVA  CAMERUN, CHAD,
URUGUAY, VENEZUELA. CUBA, CURACAO, ESTONIA, FINLANDIA, ZELANDA, PAPUA Y COMOROS, CONGO,
2> PAQUETE EXPRESS AM DOMINICA, EL FRANCIA, GIBRALTAR, NUEVA GUINEA, RUSIA, CONGO REPUBLICA
> COURIER PAQUETE 11 AM (Con entrega hasta las 12 del dia) SALVADOR, GRENADA, GRECIA, HOLANDA, SINGAPUR, TAILANDIA, DEMOCRATICA, COSTA
GUADELUPE, HUNGRIA, INGLATERRA,  TAIWAN, VIETNAM, DE MARFI-L, DJIBOUTI,
GUATEMALA, HAIT, IRLANDA, IRLANDA AFGANISTAN, ARABIA EGIPTO, ERITREA,
> COURIER PAQUETE 2> PAQUETE EXPRESS DOMICILIO > PAQUETES HONDURAS, ISLAS DEL NORTE, ISLAS SAUDITA, AZERBAIJAN, ETIOPIA, FIJI, GABON,
(Con entrega sélo en domicilio) CAIMANES, ISLAS CANARIAS, ISLAS BAHREIN, BANGLADESH, ~ GAMBIA, GANA, GUAM,
VIRGENES, JAMAICA, FALKLAND (TERRITORIO  BHUTAN, CAMBOYA, GUINEA-BISSAU, GUINEA-
= PAQU ETE EXPRESS SUCURSAL MARTINICA, MEXICO, BRITANICO); ITALIA, COREA DEL NORTE, ECUATORIAL, ISLAS

> ENCOMIENDA

(*) PRODUCTOS ACTUALIZADOS A PARTIR DEL 02 DE ENERO DE 2016.

= Desde enero de 2016

(Con entrega sdlo en sucursal/agencia)

% Clarificacion

5.2 Nuerstro Mercado

INDICADOR GRI 102-6

Como empresa publica tenemos un importante rol social que cumplir, por lo mismo, nuestros servicios se ofrecen en

todo el territorio nacional, y a nivel internacional tenemos cobertura en gran parte del mundo.

MONTSERRAT,

NEVIS, NICARAGUA,
PANAMA, PUERTO
RICO, REPUBLICA
DOMINICANA, SANTA
LUCIA, ST BARTHELEMY,
ST. EUSTATIUS, ST.

LETONIA, LITUANIA,
LUXEMBURGO, MALTA,
POLONIA, PORTUGAL,
REPUBLICA CHECA,
RUMANIA, SUECIA,
ALBANIA, ANDORRA,
ARMENIA, BIELORRUSIA,

EMIRATOS ARABES
UNIDOS, IRAQ, IRAN,
ISRAEL, JORDANIA,
KAZAKHSTAN, KUWAIT,
KYRGYZSTAN, LAOS,
LIBANO, MACAU,
MALDIVAS, MONGOLIA,

COOK, ISLAS MARSHALL,
ISLAS MAURICIO,

ISLAS REUNION, ISLAS
SEYCHELLES, ISLAS
SALOMON, KENYA,
KIRIBATI, LESOTO,
LIBERIA, LIBIA,

KITTS, ST. MAARTEN, BOSNIA'Y HERZENOVINA,  MYANMAR, NEPAL, MADAGASCAR, MALAWI,

ST. VINCENT, TRINIDAD BULGARIA, CROACIA, OMAN, PAKISTAN, QATAR,  MALI, MARRUECOS,

Y TOBAGO, TURCOS Y GEORGEA, SIRIA, SRI LANKA, MAURITANIA,

CAICOs. GROENLANDIA, TAJIKISTAN, YEMEN. MOZAMBIQUE,
GUERNSEY, NAMIBIA, NAURU,

ISLANDIA, ISLAS
FAROE, MACEDONIA,
MOLDAVIA, MONACO,
MONTENEGRO,
NORUEGA, SERBIA,
SUIZA, TURQUIA,
UCRANIA, UZBEKISTAN.

NIGER, NIGERIA, NIUE,
NUEVA CALEDONIA,
REPUBLICA CENTRO
AFRICANA, REPUBLICA
DE GUINEA, RUANDA,
SAIPAN, SAMOA, SAMOA
AMERICANA, SENEGAL,
SIERRA LEONA,
SOMALIA, SOMALIA DEL
NORTE, SUAZILANDIA,
SUD AFRICA,
SUDANTAHITI, TANZANIA,
TIMOR ORIENTAL,
TOGOTONGA, TUNEZ,
TUVALU, UGANDA,
VANUATU, ZAMBIA,
ZIMBAWE.
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El mercado se compone de los siguientes cinco grandes segmentos:

Es un mercado

con estructura tipo
oligopolio, donde
CorreosChile es lider
en conjunto con otros
actores del mercado.
Nuestra Empresa tiene
un 67% del mercado,
muy influenciada con
el servicio de Carta
Certificada enviada
bajo normativa legal.

NUEVAS SUCURSALES

Es un mercado
abierto, con bajas
barreras de entrada,
salvo en postal,
debido a restricciones
al servicio de carta
bajo normativa legal.
Correos tiene 97%
de participacion

en mercado postal,
59% en mercado
CEP y sélo 15% en
Operaciones
Especiales (OOEE).

AWoRREOSCHILE

Es un mercado

en crecimiento y
altamente competitivo,
donde Correos

tiene sélo 7% de
participacion,

pero con grandes
expectativas y
proyecciones para
crecer.

Es un mercado de
alta competencia, con
una participacion del
24% con desarrollo de
la red de sucursales
y propuesta de

valor centrada en
rapidez, cobertura y
confiabilidad.
Compiten las
empresas
tradicionales y
ademas las empresas
de buses de
pasajeros.

W ORREOSCHILE
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El Negocio
Internacional de
llegada a Chile

es un mercado

de baja rivalidad,
donde CorreosChile
lidera con el 74% de
participacion total.

El principal foco de
negocio es el de
pequefos paquetes
de bajo valor
comercial y tiempo
de entrega superior a
tiempos express. La
competencia se
enfoca en servicios a
otro target de envios,
con oferta diversa.

5.3 Nuerstros Productor
INDICADOR GRI 102-2

a) Paqueteria

>

PAQUETE EXPRESS DOMICILIO:

Envios expresos de paquetes a domicilio en todo
Chile, de la forma mas répida y con seguimiento
punto a punto.

PAQUETE EXPRESS SUCURSAL:
Envios de paquetes a sucursales de CorreosChile
a lo largo de todo el pais, de la forma mas rapida y
con seguimiento punto a punto.

PAQUETE EXPRESS AM:

Envios expresos de paquetes a todo Chile con
entrega antes del mediodia, con seguimiento punto
a punto.

VALIJA:

Transporte y distribucion  programada de
documentos que viajan diariamente entre pares de
puntos definidos.

MENSAJERIA:
Distribucion urgente de todo tipo de documentacion
y productos pequefos.

CITYBOX:

Entrega y recepcién de productos y compras
online, con una red de terminales automaticas de
paqueteria, con notificacion via e-mail y SMS.

CASILLA MIAMI:

Servicio de casilla internacional habilitado para
recibir en Miami y despachar a Chile paquetes
desde Estados Unidos o el mundo. Este es un
servicio integrado con CityBox, asi que ademas de
la recepcién en Domicilio y Sucursal, también se
puede recibir en dichos terminales de paqueteria.
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> COURIER INTERNACIONAL:
Envios expresos a todo el mundo, de la forma mas
rapida y con seguimiento punto a punto.

> PEQUENO PAQUETE INTERNACIONAL (PPI):
Envios de paquetes de hasta 2 kilos a todo Chile y el
mundo, distribuido a través de la red de operadores
designados de la Unién Postal Universal.

> EXPRESS MAIL SERVICE (EMS):
Servicio rédpido de entrega internacional de
documentos y paquetes, distribuidos a través de la
red de operadores designados de la Unién Postal
Universal.

> ENCOMIENDA INTERNACIONAL:
Envios de paquetes a todo el mundo.

> DISTRIBUCION EXPRESA:
Soluciones de distribucion logistica e integral
de productos a todo Chile. Servicio orientado a
productos de alta rotacion y rapida reposicion.

> OPERACIONES ESPECIALES:
Disefio e implementacion de proyectos logisticos
especiales, a la medida del cliente, a través de la
combinacion de uno o mas servicios existentes en
nuestra empresa.

b) Documentors

> CARTA CERTIFICADA:
Unico servicio de correspondencia que permite dar
fe publica respecto de la entrega al destinatario, la
fechay el domicilio en el que fue recibida una carta
(segun reafirmacion del dictamen de la Contraloria
General de la Republica N° 84.659), a nivel nacional
e internacional. Servicio disponible para el mercado
retail y empresas.
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CARTA REGISTRADA:

Envios de correspondencia nacional, con
digitalizacion de la constancia de entrega via
web en todo Chile. Dependiendo de la cobertura,
el cliente puede acceder a un mapa digital que
muestra el punto exacto donde ha sido entregado el
documento. Servicio disponible sélo para mercado
Empresa.

CARTA +:

Envio de correspondencia de ultima generacion,
con visualizacion del estado de entrega via web,
gracias al equipamiento de dispositivos GPS con
el que cuentan nuestros carteros. Dependiendo de
la cobertura, se puede disponer de un mapa digital
mostrando el punto exacto de la entrega. Servicio
disponible sélo en mercado Empresa.

CARTA CORREOS:

Envios de correspondencia nacional, con
digitalizaciéon de la constancia de entrega via
web en todo Chile. Dependiendo de la cobertura,
el cliente puede acceder a un mapa digital que
muestra el punto exacto donde ha sido entregado
el documento. Servicio disponible sélo en mercado
retail.

CARTA NORMAL:

Envios de correspondencia sin seguimiento a todo
Chile y el mundo.

Servicio disponible en mercado empresa para
envios nacionales; para envios internacionales,
disponible para mercado retail y empresa.

SERVICIOS ESPECIALES:

Soluciones integrales de distribuciéon postal
segun los requerimientos de cada cliente. Servicio
disponible sélo para mercado empresa.

> COURIER DOCUMENTOS:
Envios expresos de documentos a todo el mundo,
de forma mas rapida y con seguimiento punto a
punto.

- DOCUMENTO EXPRESS AM:
Envios expresos de documentos a todo Chile
con entrega antes del mediodia, de la forma mas
rapida y con seguimiento punto a punto (entrega en
domicilio, sucursales y agencias).

> DOCUMENTO EXPRESS:
Envios expresos de documentos a todo Chile de
forma rapida y con seguimiento punto a punto
(entrega en domicilio, sucursales y agencias).

c) Giros

> GIROS EMPRESAS/PERSONAS:
Envio y recepcién de dinero en forma rapida y
segura a lo largo del pais.

> GIROS INTERNACIONALES:

Envio y recepcion de dinero en forma rapida vy
segura a 198 paises en el mundo.

d) Carillar y Clasificadorer

>

CASILLAS Y CLASIFICADORES:

Domicilios postales Unicos y permanentes, que
permiten recibir paquetes y documentos de
manera segura, con aviso SMS y en un solo lugar
(red de sucursales de CorreosChile).

1006 €

clienters institucionalers
del Estado de Chile

@

5.4 Nuerstros Clienter
INDICADOR 102-6

Desde el punto de vista de cliente, tenemos la siguiente segmentacion:

Clienter Institucionales

CLIENTES INSTITUCIONALES TIPOS DE CLIENTES DESCRIPCION

GRANDES CUENTAS Bancos, AFP, ISAPRES, Retail, Los clientes efectuan licitaciéon a 1 afio para grandes
empresas de telecomunicaciones, voliumenes, las demas negociaciones son individuales.
autopistas, entre otros. Valoran el cumplimiento en la entrega, rapidez,

seguimiento, tarifa y cobertura.

ESTADO Ministerios, servicios publicos y
municipalidades.

Politicas de compra se rigen por Ley 19.886. Para CEP
deben comprar a través de Convenio Marco y para
Postal deben ejecutar licitaciones publicas (excepto
carta certificada).

E-COMMERCE Retail, grandes, medianos Altamente tecnologizados, demandan respuestas
y pequehos e-commerce, proactivas a gran velocidad. Valoran principalmente el
Marketplace. cumplimiento en los tiempos de entrega, buscan tarifas

competitivas e informacion on-line

N° de Clienter Institucionales

Grandes cuentas postales 215 206
Estado 1.004 1.006
Empresas e-commerce 190 184

[ cormwmcoms | mwosmo | e | o
Grandes cuentas postales N° de envios 207.371.556 189.127.853
Estado N° de envios 32.298.377 31.857.960
Empresas e-commerce N° de envios 2444290 2.586.163

En Grandes Cuentas Postales, la baja corresponde al producto principal del segmento Carta Normal con un
decrecimiento del 14%, por disminucién del tréfico de Cliente BancoEstado, principalmente.
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Clientes Retail

CLIENTES RETAIL DESCRIPCION

CLIENTES NACIONALES DE Clientes que constituyen mas del 73% del total de personas que ingresan a una sucursal

PAQUETERIA Y DOCUMENTOS (excluyendo a los que sdlo retiran en sucursal). Para el caso de los clientes de paqueteria
Express Pago en Destino, mas del 51% lo hace por ventas a través de internet y en los
mismos envios pagados en origen; el 19% lo hace por ventas por internet.

CLIENTES DE CASILLAS Basicamente existen 3 tipos:

2> Clientes tradicionales de casilla, hombres y mujeres de zonas periféricas a las ciudades
y vinculados al uso de productos para recepcion de correspondencia.

<> Clientes institucionales, que consolidan la recepcion de correspondencia en una Unica
direccion.

> Clientes de e-commerce que compran un volumen significativo de PPI (pequena
paqueteria internacional) y buscan reducir sus tiempos de espera y asegurar el retiro
segun su conveniencia horaria.

CLIENTES MIGRANTES Clientes intensivos en uso de giros internacionales, documentos express, paqueteria

internacional, principalmente de Haiti, Colombia, Perd y Centro América.

CLIENTES RETAIL" UNIDAD DE MEDIDA “ 2017

Clientes nacionales de paqueteria y documentos N° de envios 8.818.509 8.907.914
Clientes de casillas N° de envios 38.034 36.481
Clientes Migrantes N° de envios 23.651 17546

© NO SE ENCUENTRA DISPONIBLE EL DATO DE LA CANTIDAD DE CLIENTES RETAIL.

Clienters Internacional

% UPU % Clienters Indirectos

Corresponden a clientes
empresas que envian desde/
hacia el extranjero.

Corresponde a cliente de tipo Corresponden a compradores
normativo bajo definiciones de la (personas mayoritariamente) de
Unién Postal Universal. los envios transfronterizos.

N° de Clienter Internacional®

Privados 208.326 498.887

© NO SE ENCUENTRAN DISPONIBLES LOS DATOS DE CLIENTES PARA UPU Y CLIENTES INDIRECTOS..
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CLIENTES INTERNACIONALES UNIDAD DE MEDIDA “ 2017

Privados N° de envios
UPU N° de envios
Clientes Indirectos N° de envios

N/D (NO DISPONIBLE).

635.155 3.895.790
16.450.803 13.925.163
N/D N/D

El efecto de incremento o decrecimiento entre Privados y UPU se debe al cambio de carga PPI (Pequefo Paquete

Internacional) de la UPU que se transfiere como SRP (Servicio Registrado Prioritario) a Privados con nuevo modelo

de negocios.

55 Gerstion Comercial con Mirada Social

Convenio de Colaboracion

> TOTEM FONASA

Pensando en las necesidades de los usuarios de
ambas instituciones y para brindarles un servicio
mas expedito, CorreosChile y Fonasa suscribieron
un acuerdo de colaboracién para la instalacion de
cuatro kioskos de auto consulta habilitados para emitir
certificados de salud en sucursales de CorreosChile.
Estos mddulos estan ubicados, por el momento, en
Santiago, Concepcidn y Antofagasta.

A través de estos modulares, los beneficiarios del
Seguro Publico de salud pueden obtener los siguientes
documentos: Certificado de Afiliacion, Certificado de
No Afiliacién, Certificado de Cotizaciones y estado de
Licencias Médicas.

Las sucursales de CorreosChile habilitadas para la
obtencion de los documentos son:

Moneda 1170, Santiago Centro.
__ Nueva Providencia 2530 local 102, Providencia.
__ Colo Colo 417, Concepcidn.

__ Washington 2601, Antofagasta.

Durante 2017 se entregaron 10.601 documentos en todo
Chile.

> ALIANZAS

En marzo de 2017, se concretd exitosamente la alianza
entre BancoEstado y CorreosChile, la cual ha permitido
potenciar a las Pymes y emprendimientos del pais,
a través de descuentos en servicios de paqueteria
nacional e internacional, ademas del servicio de Carta
Certificada. A BancoEstado, se suma también la alianza
con Sercotec y sus Centros de Negocios.

Durante 2017, las ventas de las distintas alianzas
llegaron a mas de $560 millones, con un volumen de

envios de cercano a 88.000 piezas.

> EXPORTA FACIL
Este instrumento implementado por ProChile vy
CorreosChile dirigido a micro, pequefias y medianas
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empresas pertenecientes al programa MiPyME, desde
sus inicios en 2016, les ha permitido exportar sus
productos en pequefios envios de manera sencilla,
seguray rapida. Con ello han logrado reducir los costos,
tanto en despachos nacionales como internacionales,
potenciando la exportacion de productos nacionales.

Un total de 143 PyMES, a lo largo del pais, hicieron uso
de este beneficio durante 2017, realizando 1.913 envios
al extranjero.

> ALIANZA BANCOESTADO

Con el fin de beneficiar a una gran cantidad de
personas, todos los clientes de BancoEstado a partir
de 2017 pueden acceder a un 15% de descuento en
el despacho desde sucursales de envios nacionales
e internacionales, incluyendo servicios de paqueteria
y documentos.

Durante el afo, 32522 clientes de BancoEstado
accedieron a este beneficio, reflejado en 84.484 envios.

> ALIANZA SERCOTEC
Todas las PyMES inscritas en Sercotec, tienen acceso
a 15% de descuento en el envio paqueteria y postal.

Durante 2017 se realizé un total de 546 envios bajo este
acuerdo, beneficiando a aproximadamente 90 PyMES
pertenecientes a dicha institucion.

> ALIANZA INDAP

Con el objetivo de mejorar las condiciones y el
acceso a mejores servicios para la agricultura familiar
campesina, a partir de enero de 2017 todos los usuarios
acreditados del Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP), cerca de 165 mil personas naturales vy
juridicas, pueden acceder a un 15% de descuento en
los envios de documentacidn y/o mercancias ofrecidos
por CorreosChile a cualquier punto del pais o del
extranjero.

Las Pymes que se vieron beneficiadas durante 2017
con este descuento fueron 63, realizandose 143 envios.

Los servicios asociados a los actuales convenios
suscritos son:

> Carta Certificada

> Documentos Express

> Paquete Express Domicilio (Hasta 50 kg. de peso)
> Paquete Express Sucursal (Hasta 50 kg. de peso)
2> Casilla Postal (Servicios de direccidn postal)

> Encomienda Internacional

> EMS

<> Courier Internacional

> PPl Internacional
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5.6 Nuerstros Rersultadors

Porsitivos crecimientos en ventas

> VENTAS TOTALES:
Cerramos el afo 2017 con ventas totales por MM$
105.027, con un crecimiento del 8% en comparacion
a los MM$ 97.434 del afio 2016, superando en MM$
7593 las ventas del ejercicio anterior.

> VENTAS POSTAL NACIONAL:
Presentan un decrecimiento de sdlo un 1%
respecto al afio anterior, debido principalmente
a la sustitucion electronica y a las tendencias
ambientales.

> VENTAS PAQUETERIA NACIONAL:
Presentan un importante crecimiento del 22%
respecto al afio anterior, en linea con nuestra
estrategia de crecer en este segmento.

> VENTAS INTERNACIONAL:
Presentan un crecimiento del 10% respecto al afio
anterior (incluye cartas y paqueteria), debido a la
importante alza sostenida de los ultimos afios del
e-commerce.

Margen Bruto, Margen Contribucién
y Resultado Operacional

Durante el afio 2017, se presentaron alzas en los costos
en Transporte respecto al afio anterior, debido al uso
intensivo de transportistas en nuestra prestacién de
servicios para operaciones especiales relacionadas
con Elecciones y distribucién nacional de paqueteria.
También tuvimos un crecimiento en los costos de
Bienes y Servicios, explicado por gastos de iniciativas
y proyectos considerados en nuestro Plan Estratégico.
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MM$ 2572 <

resultado operacional
2017

Asimismo, los costos de RR.HH. aumentaron
principalmente por dos motivos: reajustes habituales
de las remuneraciones (principalmente, por IPC e
ingreso minimo mensual), ademds, de un efecto
contable por amortizacién de costos asociados a
Negociacién Colectiva 2016.

Sin embargo, logramos atenuar la caida de nuestros
margenes gracias al crecimiento de nuestras ventas,
mostrando un leve deterioro respecto al afio anterior de
nuestra razén Margen Bruto y Margen de Contribucion,
pasando desde un Margen Bruto de 36,7% en el afio
2016 a un 36,1% en el afio 2017. En el caso del Margen
de Contribucion, pasé de un 14,2% en el afio 2016 a un
13,8% durante el afo 2017.

Por ultimo, debido a una mayor eficiencia en nuestras
areas de apoyo, hemos logrado reducir los gastos
respecto al afio anterior, especialmente, en Compras y
Contratacion de Bienes y Servicios, lo que nos permitio

mejorar nuestro Resultado Operacional, desde un 1,8%
en el afio 2016 a un 2,4% en el afio 2017.

=> Moargen Bruto 2017 MMS$ 37933
=> Moargen Bruto 2016 MM$ 35770
% Margen Contribucion 2017 mms 14.521

% Margen Contribucion 2016 mMms 13.843

= Resultado Operacional 2017 [ENNEPIYZ

% Resultado Operacional 2016 EENERVYY




La gestion operativa de 2017 estuvo focalizada
en reforzar la eficiencia y confiabilidad

de todos los procesos.

Ademas, como hito en la historia de
CorreosChile, destaca la primera medicion de
la Huella de Carbono, una linea base escalable
que permitio diagnosticar las principales
fuentes de emisiones de nuestra Empresa,

con miras a su futura gestion y mitigacion,

GESTION OPERATIVA -
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INDICADORES GRI: 103-1, 103-2, 103-3.

6.1 GERENCIA DE OPERARCIONES
Paqueteria Nacional

En paqueteria nacional, el foco durante 2017 estuvo
centrado en la optimizaciéon de procesos que
nos permitan crecer, dar confiabilidad al ingreso,
mantener a los nuevos clientes, mejorar los niveles
de cumplimiento y ganar eficiencia. Nuestro enfoque
de gestion esta orientado a la mejora continua de
los niveles de servicio, aumentar productividad vy
disminuir costos de todas las plantas de paqueteria
a nivel nacional. Todos estos aspectos estan
relacionados con la sostenibilidad a largo plazo de
nuestra organizacion.

Implementacion Metodologia LEAN
en Planta CEP y CTP

En la Planta CEP se trabajé en la implementacion
de modelo LEAN, realizando un diagndstico de la
situacion actual de los procesos de paqueteria y
focalizandose en 11 iniciativas a trabajar en busca
de ganar eficiencia, aumento de productividad vy
reduccion de costos.

En la Planta CTP se hizo algo similar buscando la
optimizaciéon de las unidades Internacional y Postal,
con el fin de abordar el crecimiento del servicio
internacional y la reduccion de costos de los servicios
postales, para generar sinergias y eficiencias entre
ambas unidades. Los focos que se abordaron fueron
la eficiencia y calidad de procesos, valor para el cliente
y gestion de equipos.

g =z = B & & B B S % 8

Proyectos Operaciones Logisticas

CorreosChile durante el afo 2017 continud
fortaleciendo el éarea de Operaciones Logisticas
Especiales, dentro de las cuales se encuentran
proyectos gubernamentales y Clientes Empresa
que durante los ultimos cinco afios han confiado en
CorreosChile como Partner Logistico. Cabe destacar
el desempefio de las plantas regionales que han
sabido absorber un fuerte incremento de trafico en
periodos peak y cumpliendo con las expectativas de
nuestros clientes.

fegmento e-commerce

El segmento de clientes e-commerce continda con un
crecimiento importante, impactado por los eventos de
“Cyberday” que marcan los peak del afio, en los meses
de mayo y noviembre. El incremento de trafico fue el
siguiente:

> CYBERDAY MES DE MAYO:
Latendencia promedio del mesde abril para clientes
del rubro e-commerce generé transacciones
promedio de 4.000 envios/dia. En periodo Peak
Cyber, las transacciones llegaron a 11.000 envios/
dia, como promedio.

> CYBERDAY MES DE NOVIEMBRE:
la tendencia promedio del mes de octubre
para clientes del rubro e-commerce generd
transacciones promedio 3.000 envios/dia. En
periodo Peak Cyber, las transacciones llegaron a
13.000 envios/dia, como promedio.

Mejorars en Infraestructura
INDICADOR GRI 102-10
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Nueva Planta CEP Concepcidn: fue un hito relevante para nuestra Empresa el inaugurar un centro de operaciones
logistico a la altura de una de las ciudades mas importantes de la zona sur. Dentro de sus principales caracteristicas

y avances se cuentan:

% Mejoras operativars

Aumento de seguridad en procesos.
Facilita delimitacion y control.

Reduccioén de tiempos de proceso.
Disminucion de errores en clasificacion.
Aumenta capacidad de Manejo de Bodega.

v v v v v

Permite Atencion simultanea de moviles.

% Mejoras logisticars

> Mayor capacidad de Almacenaje y Manejo
de envios.

2> Capacidad de manejo de carga en altura.

> Mejor conectividad vial a principales
destinos, para troncal y mdviles internos.

> Mejores accesos de troncales, Ramplas
OOEE y otros vehiculos de mayor
envergadura.

> Atencion simultéanea para recepcion y
despacho con 7 andenes disponibles.

% Mejoras en imagen y
oportunidad de negocios

> Mejor exposicion de imagen corporativa.

> Mejor ubicacién geografica, cercana al
radio céntrico, en polo comercial.

> Mejor accesibilidad y visibilidad de Marca
desde vias urbanas concurridas.

% Mejoras ambiente

> Mayores espacios de trabajo.

2> Espacios mejor iluminados.

2> Servicios higiénicos, vestidores y comedor
disefados segun legislacion vigente.

> Oficinas, sala de reuniones, mobiliario
y otros implementos configurados para
facilitar la operacion.

2> La Unidad Internacional del Centro Tecnoldgico Postal aumentd significativamente el espacio destinado a los
procesos de internacion, clasificacién y despacho de carga internacional, creciendo de 600 a 2.300 m?. Este
incremento fue necesario debido al aumento del trafico internacional.

2> Habilitacion de la nueva Planta Aeropuerto en Santiago: superficie de 1.050 m? para Planta y Oficinas, y 700 metros

de Patio de Maniobra.
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Distribucion Nacional

Para el mundo Postal se han desarrollado las siguientes
iniciativas que permitiran llegar antes y mejor a nuestros
clientes, para asi poder cumplir la oferta comercial:

>

PROYECTO MEJORAS CDP’'S

(CENTROS DE DISTRIBUCION POSTAL):

Se realizaron 9 habilitaciones de CDP’S, mejorando
el layout en la Sala de Operadores y CDP.

PROYECTO PLAN DE INFRAESTRUCTURA:

Se realizaron 4 cambios de CDP’'S en la Region
Metropolitana (CDP 33 Quilicura- CDP 25 Renca-
CDP 57 Lampa- CDP 54 Talagante), buscando
optimizar los procesos de paqueteria nacional e
internacional.

PROYECTO PLAN DE INFRAESTRUCTURA -
MEJORAS:

Se habilitaron 10 Nuevos CDP’S a nivel pais,
permitiendo mejorar la calidad de servicio en esas
comunas (Alto Hospicio, Vallenar, Limache, La
Ligua, entre otras). En resumen, se intervinieron 23

CDP para optimizar su operatividad, persiguiendo
una mejora de servicio para nuestros clientes.

2> PROYECTO ELECTROMOVILIDAD:

Nuevos elementos de apoyo desplegados a lo
largo de todo el pais en el afio 2017 (ver detalle en
siguiente tabla).

% Electromovilidad: Elementos de apoyo 2017

308 Bicicletas eléctricas.

23 Triciletas eléctricas.

260 Bicicletas convencionales.
10 Tricimotos diesel (Plaggio).
9 Tricimotos eléctricos (Torito).
12 Motos.

265 Carros espafoles.

325 Carros plegables con bolsos.
260 Canastos con bolsos.
1.320 Mochilas para carteros.
300 Bolsos para carteros.

450 Bolsos para canastos.

N2 R N 2 R R 2\ 4
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» 17000000 €

de enviors de trafico
internacional en 2017

NUEVA PLANTA CONCEPCION

Por otra parte, se termind la segunda etapa del proyecto estratégico “Optimizacién de Zonas De Reparto”, -modelo
desarrollado con el departamento de Ingeneria Industrial de la Universidad de Chile,- el que ya nos permite disefiar
estructuras de cuarteles sistémicamente en una zona de reparto especifica. Esto tiene como objetivo equilibrar las
cargas laborales y, por consiguiente, alcanzar mejoras en la calidad de servicio (esta tarea se realizaba manualmente
por un equipo de trabajo).

Se construyeron herramientas operativas para alertar los vencimientos de la carga a través de un sistema PRE
ALERTA, que permite hacer una priorizacién de la carga en los centros de distribucion.

En términos de seguridad, se implementd un cuadro de mando semanal de envios extraviados, se instalaron camaras
en 9 unidades (CDP), se definieron layout y procesos de seguridad en sala de operadores, se confecciond plan de
logistica inversa para fines de semana largos, y se reforzé Orden de Procedimiento nimero 8 sobre el proceso de PPI
(Pequefia Paqueteria Internacional) al interior de un CDP, logrando una disminuciéon en un 23% en los envios extraviados.

> PROYECTO PREPARACION OPERATIVA PARA EL COMERCIO ELECTRONICO

En el marco del Plan de Desarrollo Regional para América Latina de UPU-UPAEPR, 2017-2020, se concibié un
proyecto que viene a apoyar a los operadores designados a modernizar sus procesos operativos, promover el uso
de herramientas informaticas estandarizadas, implementar sistemas integrales para poner en marcha soluciones
operativas destinadas a satisfacer los requerimientos de las actividades del comercio electrénico.

Lo anterior tiene como objetivos: medir indicadores de desempefio para productos internacionales, generar compliance
con estandares de la Unidn Postal Universal (UPU) y posicionamiento estratégico para el comercio electronico.
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Principales Pilares para garantizar la Preparacion Operativa para Comercio Electrénico

> > > >

EXIGENCIAS CALIDAD INTERGRACION FIABILIDAD DE

OPERATIVAS VISIBILIDAD DE LOS DE LA CADENA EXTREMO A
MiNIMAS DATOS LOGISTICA EXTREMO

Cabe destacar que durante 2017 registramos 17 millones de envios de trafico internacional. Un hito de gestion para
CorreosChile.

Para la internacion de los envios internacionales trabajamos en conjunto con el SAG y Aduanas. En materia de
Transporte de Flota local y Troncales Inter provinciales se trabaja con proveedores externos principalmente, y con
Lineas Aéreas para zonas mas alejadas y envios prioritarios.

La siguiente gréfica ilustra la cadena de valor de nuestra actividad en CorreosChile.

- =
M o0RREOSCHILE

‘% % Clarificacion

‘% Logistica
Reverra

Transporte Nacional

> SEGURIDAD:
En materia de seguridad, se implementd el sistema
ALTO TRACK para todas las rutas troncales,
logrando un control total sobre el cumplimiento e
integridad de las rutas realizadas.

> ACREDITACIONES:
En materia de acreditacion, se logré renovar la
acreditacion de la operacion de Transporte Aéreo
de planta Renca ante la Direcciéon General de
Aeronautica Civil, manteniendo nuestros altos
estandares de seguridad para el Transporte
Aéreo.

Ademas, el afio 2017 se acreditd el proceso aéreo
ante la compafia LAN. Esta acreditacion nos
permite conectar una mayor cantidad de envios en
tiempo, por la reduccién del lapso de embarque
de los envios a los aviones. Durante el afio 2017,
solo tres empresas se encuentran dentro de esta
categoria en Chile, de un universo de 75 empresas
dedicadas al transporte aéreo.

- PRODUCTIVIDAD:
El afio 2017 se logré incrementar de manera
importante la  productividad de  moviles,
consiguiendo un promedio diario de 85 bultos
entregados por movil. Esto mantiene el alza
sostenida de aumento de productividad de los
moviles a nivel nacional.

»> CONTROL OPERACIONAL:
El aflo 2017 se comenzé a construir la nueva sala
de control de Flota de la Regidon Metropolitana,
la que controla los 165 mdviles de distribucion,
permitiendo optimizar la operacion de ultima milla.

6.2 Cadena Logistica CorreosChile

INDICADOR GRI 102-9

CorreosChile tiene admision de envios a través
de Sucursales / Agencias / Retiro al cliente/ Envios
internacionales. Para los retiros en clientes hay retiros
fijos y retiros eventuales (tanto para servicios postales
como paqueteria).

> Planificacién de > Automatica % Distribucion > Devolucién
retiro de carga > Manual de carga a

programada o > Centro > Canales de remitente
eventual Distribucion Distribucion (nacional/
(postal/ (plantas nivel > Moviles internacional)
paqueteria) nacional) 5000 > Carteros
2> Sucursal/Agencia 2> Sucursal/Agencia W
> B > (postal/ > Centros de ﬁ <=|

paqueteria/
internacional)

6.3 Gerstion Ambiental

De acuerdo con el andlisis de materialidad de la
industria que realizamos en 2017, establecimos el
objetivo de medir por primera vez nuestra Huella de
Carbono. Se trata de un aspecto material para nuestra
actividad, por los impactos ambientales propios de
una empresa de logistica, cuya gestion representa un
desafio de corto, mediano y largo plazo.

% Entrega
9 <2

CityBox H/@

&

En principio, levantamos una Linea de Base que nos

2

permitird visualizar dénde se concentran nuestras
emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI), es
decir, cudles son las principales fuentes de gases
contaminantes a lo largo de nuestra cadena de valor.
Posteriormente, conforme ampliemos el alcance de la
medicion, iremos estableciendo las metas de reduccion
y las medidas proporcionales, acordes también con el
Plan Estratégico de la Empresa.
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Linea de Barse Huella de Carbono
INDICADORES GRI: 302-1, 305-1, 305-2

Por tratarse de la primera medicién para CorreosChile,
el alcance del célculo de la Huella de Carbono que se
reporta corresponde a una linea de base acotada a las
emisiones que derivan del consumo de combustible
de la flota de vehiculos de reparto, respecto de la
cual la Empresa tiene el control operativo (Alcance 1),
y del consumo de energia (Alcance 2) de las plantas
ubicadas en las comunas de Renca y Quilicura.

Esta evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo
con la metodologia del World Business Council for
Sustainable Development and World Resources
Institute’s (WBCSD/WRI) Greenhouse Gas Protocol: a
Corporate Accounting and Reporting Standard. Este
protocolo se considera la mejor practica actual para el
reporte de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) corporativo u organizacional. Como se ha
sefialado, las emisiones de GEI han sido reportadas
s6lo para dos de los tres alcances definidos por el
WBCSD / WRI.

En el caso del consumo eléctrico de las dos plantas
de Correos de Chile, dado que el sujeto de esta
evaluacién se encuentra en un mercado eléctrico
que ofrece instrumentos contractuales con datos
especificos de los productos o de los proveedores, se
utilizé el método basado en la localizacidn. Este aplica
factores de emision promedio de la red donde se
produce el consumo, que son informados anualmente
por el Ministerio de Energia de Chile. El resultado de
esta cuantificacién (métrica) es reportado en la unidad
diéxido de carbono equivalente (CO,e), en base a los
indices del potencial de calentamiento global de los
GEl incluidos.

Se espera ampliar paulatinamente el alcance vy
cobertura de estos datos asociados a la medicién de
la Huella de Carbono en futuros reportes de Correos
de Chile.

A continuacion, se presentan los inputs y resultados
para la linea de base enero-diciembre 2017, con
las limitaciones y alcances ya expuestos (medicion
parcial).

Consumo de Energia - GJ

10624

ELECTRICIDAD

216435

COMBUSTIBLES
FOSILES

GJ = GIGAJULIO

Distribucion de la Huella de Carbono Alcance 1/ Ano 2017

ALCANCE 19 TCO,EQ %

Furgones Nacional CEP / Diésel 3.201 98
Furgones Nacional CEP / Gasolina 3.506 10,7
Furgones Troncal / Diésel 1572 4.8
Camiones Flota CEP / Diésel 1.504 4,6
Camiones Troncal / Diésel 21.796 674
Motos / Gasolina 884 27
TOTAL 32.463 100

© FLOTAS RESPECTO DE LAS CUALES CORREOSCHILE TIENE EL CONTROL OPERATIVO.
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Tenemors contemplado ampliar paulatinamente
el alcance y cobertura de la medicion de la

Distribucion de la Huella de Carbono Alcance 1
por fuentes de emision (tCO,eq)
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MOTOS CAMIONES FURGONES FURGONES FURGONES CAMIONES
1 GASOLINA FLOTA CEP TRONCAL NACIONAL NACIONAL TRONCAL
/ DIESEL 1 DIESEL CEP/DIESEL  CEP/GASOLINA  /DIESEL

Huella de Carbono Alcance 2 / Afo 2017

ALCANCE 29 TCO,EQ

Consumo Eléctrico Plantas 1169

© MEDIDO EN LAS PLANTAS DE RENCA Y QUILICURA Y NO EN SUCURSALES.

Huella de Carbono por Alcance (tCO,eq)

1169

ALCANCE 2

ALCANCE 1

Huella de Carbono de CorreosChile.

Distribucion de emisioners totales por tipo de GEl / Afo 2017

CO, 16.656 49,5
CH, 2 0,01
N,O 15.805 47
Co,e 1169 35
TOTAL 33.632 100

CO, (DIOXIDO DE CARBONO)

CH, (GAS METANO)

N,O (OXIDO NITROSO)

CO,E (DIOXIDO DE CARBONO EQUIVALENTE)

Huella de Carbono por Tipo de GEl Alcance 1y 2 (tCO,eq)

1169

CO,e

Como se puede apreciar en las gréficas, las emisiones
de GEI corporativas de CorreosChile cuantificadas
para el afio 2017 corresponden a 33.632 tCO0,e, siendo
el Alcance 1 el que contribuye con la mayor proporcién
de las emisiones, equivalentes al 96,52%.

La principal fuente de emision de GEl deriva de la etapa
de uso de combustible en los vehiculos de distribucion
y logistica nacional de los envios de items (sobres /
paquetes), los que contribuyen con un 96,52%, 32.463
tCO,e.



En cuanto a avances tecnologicos, en 2017
destacan la renovacion de equipos
de la planta Renca, equipamiento adicional
para la planta internacional del CTP
: ; v la actualizacion de scanner de todas
las plantas del pais, entre otros.
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O7 GESTION
TECNOLOGICA

INDICADORES GRI: 103-1, 103-2, 103-3
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Durante 2017, esta gerencia ha estado orientada a gestionar la tecnologia y la informacion
para apoyar la transformacion digital de la Emprera. El foco en el cliente final ha sido el
norte para este desrempeno, generando soluciones de valor para el negocio.

71 Hitos 2017

INDICADOR GRI: 102-15.

2> Se inicia el proceso de informatizacién de la red
de agencias de CorreosChile tercerizadas, lo cual
permitird que este importante canal pueda operar
comunicado con los sistemas de venta y trazabilidad
de Correos. Esta informatizacion consiste en que
las agencias podran vender, admitir y entregar los
productos totalmente en linea, lo que genera una
eficiencia, tanto en los procesos administrativos
como operativos para la Empresa.

Se implementa la migracion de todas las soluciones
tecnoldgicas a un nuevo Datacenter con mejores
posibilidades de crecimiento, anticipandose a las
necesidades que se visualizan en la industria y a
los proyectos de la Empresa. Con ello, se obtienen
importantes mejoras y eficiencias.

En lo que respecta a Inteligencia de Negocios,
durante el afio se puso a disposicion de las
diferentes éareas de negocios una serie de
modelos de gestion que permitieron otorgar una
mayor visibilidad y, por lo tanto, representaron un
apoyo al proceso de toma de decisiones, tanto a
nivel operativo como tactico. Algunas de las areas
abordadas fueron: e-commerce, internacional
(para el Servicio Registrado  Prioritario),
productividad de méviles y sucursales, gestion de
planta CEP (envios pendientes y estacionados),
entre otras.

En cuanto a renovacion tecnoldgica, se destaca
la renovacion de equipos de la planta Renca,

equipamiento adicional para la planta internacional
del CTR, renovacion de scanner de todas las plantas
del pais, por mencionar algunos avances.

Se realiza implementacion de los proyectos
internacionales indicados por la Unién Postal
Universal (UPU), primero, por cumplimiento de
las normativas, pero también como mejora en la
gestién de la informacién entre los organismos
asociados, optimizando la visibilidad y calidad del
correo internacional.

Durante el afio 2017 se logré consolidar importantes
contratos con proveedores que tienen por
objetivo enfrentar los desafios de transformacion
digital. Dentro de los contratos mas relevantes se
considera:

> Software AG, nos provee un conjunto de
productos que apoyan a la gestién de los datos
transaccionales, integracion a través de un bus
corporativo de integracion y una plataforma para
la gestidon y control de procesos, destacando
a Webmethods como una de sus principales
soluciones.

> Software AG, con quieres se inicid el proyecto
llamado Sisve 30, donde se renovara
completamente la solucidon de frente de caja
y trazabilidad postal, con lo que se espera
principalmente mejorar el servicio y tiempos de
atencion a los clientes.
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En cuanto a lar mejoras tecnoldgicas en apoyo

al drea de carga internacional, cabe destacar la
modernizacion del etiquetado de envios de la alionza de
Correos de Chile con sus principaler clienters internacionales.

> SAP, que nos permitirda a través del plan
de actualizacion HANA disponer de mayor
rendimiento y nuevas soluciones que mejoraran
a futuro la integracién, gestion financiera,
localizacion de la solucidn de recursos humanos
entre otros.

2> Solucién Big Data con la plataforma Hadoop. Con
esto CorreosChile entrara en el desafiante mundo
de la informacion a gran escala con beneficios
operativos, mayor potencia en trazabilidad,
capacidad de prondsticos, conocimiento de la
informacion y retroalimentacion al cliente final.

72 Valor directo al negocio
INDICADOR GRI 102-15.

9

Se implementa el Portal Clientes e-Commerce, el
cual es una plataforma que tiene como principal
propdsito la autogestion de nuestros clientes
de este rubro. En esta fase, se proporciona a los

clientes informacion de los principales indicadores
de nivel de servicio, tales como: entregas a tiempo,
efectividad de entrega, dias promedio de entrega,
entre otros. Adicionalmente, se incorpora un moédulo
de reporteria que permite a los clientes satisfacer
sus necesidades de informacién masiva.

En cuanto a las mejoras tecnoldgicas en apoyo
al drea de carga internacional, cabe destacar la
modernizacion del etiquetado de envios de la
alianza de CorreosChile con sus principales clientes
internacionales para la internacién de carga. Esto
generé un aporte importante al nuevo producto
SRP, lo que abre posibilidades a nuevos negocios
y nuevos clientes, mediante la estandarizacion de
proceso y canales de integracion estandar.

2> Por dltimo, y dentro del marco de mejoras a corto

plazo con foco en la generacién de mayores
ingresos, se fortalecieron los sistemas “core” del
negocio (Sisve, Alertran e Internacional), cuyo
objetivo es contribuir a la optimizaciéon de los
procesos de negocio.




En CorreosChile valoramos a nuestros
trabajadores mas alla de la funcion que
cumplen, considerando a cada persona en toda

su dimension humana.

En su calidad de aliados estratégicos, junto a
los colaboradores externos y proveedores, han
contribuido notoriamente al crecimiento y

consolidacion de nuestra Empresa.
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INDICADORES GRI: 103-1, 103-2, 103-3

En CorreosChile valoramos a nuestros trabajadores mas
alla de la funcién que cumplen, considerando a cada
persona en toda su dimension humana. En su calidad
de aliados estratégicos, junto a los colaboradores
externos y proveedores, han contribuido notoriamente
al crecimiento y consolidacién de nuestra Empresa.

Por este motivo, la Gestidon de Personas adquiere un rol
trascendental en el desarrollo profesional y personal
de quienes integran nuestra organizacién. Nuestra
prioridad y foco de accién han sido la eficiencia y la
productividad, con programas de fortalecimiento de
habilidades y competencias especificos para estos
efectos. Asimismo, hemos fomentando el didlogo, el
autocuidado, la calidad de vida laboral y el sentido de
pertenencia de los trabajadores, pues el compromiso
y el histdrico lazo que nos une han permitido hacer
de CorreosChile un modelo de empresa publica
estratégica.

8.1 Granders hitor

El afio 2017 registramos importantes hitos que
involucraron a todos los trabajadores de la Empresa.
Por una parte, el CENSO llevado a cabo durante el
mes de abril demandd un despliegue importante de
nuestra fuerza laboral: 1.215 trabajadores cumplieron
responsablemente sus labores en distintas regiones
del pais. Este proceso conté con varias etapas que
se realizaron en coordinacion directa con el Instituto
Nacional de Estadisticas, INE, y que permitié a
CorreosChile colaborar con otros organismos e
instituciones para el logro de esta gran tarea nacional.
Otra actividad relevante fue el proceso eleccionario que
contempld tres fases: elecciones primarias, primera y
segunda vuelta presidencial, y eleccion parlamentaria
en algunas regiones.

En estas instancias participaron 3.216 trabajadores,
quienes tuvieron la responsabilidad de resguardar y
transportar las cajas y actas de los escrutinios de cada
mesa.

La relevancia de ambas responsabilidades permite
ejemplificar cdmo Correos, a través de la colaboracion,
compromiso y cumplimiento de sus trabajadores,
plasma su rol estratégico como Empresa, en los
grandes hitos del pais.

Como avance de gestion en el ambito del didlogo,
queremos destacar que en 2017 se trabajo en la
creacion de la Politica de Participacién, que tiene
como eje unificar y sistematizar el tipo de relacién
e instancias de participacion de los trabajadores y
organizaciones sindicales.

Otro hito de este afio fue la celebracién de los 270
afos de existencia del Correo en Chile. La Gerencia
de Personas tuvo un rol activo en la planificacién y
desarrollo de las distintas actividades conmemorativas
a nivel nacional, con el objetivo de hacer participes a
los trabajadores y su grupo familiar.

8.2 Dotacidn
INDICADORES GRI: 102-8, 405-1

Al cierre del 2017 CorreosChile conté con 5.861
trabajadores, de los cuales un 35% son mujeres.
Del total de trabajadores, 5.025 corresponden a
trabajadores con contrato a plazo indefinido y 836
trabajadores con contrato a plazo fijo que varian
estacionalmente. Esta cifra da cuenta del compromiso
de la Empresa por generar vinculos de largo plazo
con su fuerza laboral.

Maés de 3.000 trabajadores de CorreosChile
se desrempenaron exritoramente en lors
eventors eleccionarios de 2017.

N° de Trabajadores por Tipo de Contrato y Género

TIPOS DE CONTRATOS
MASCULINO m TOTAL MASCULINO FEMENINO TOTAL

Indefinido 3.346 1.631 4977 3.369 1.656 5.025
Plazo Fijo 542 421 963 451 385 836
TOTAL 3.888 2.052 5.940 3.820 2.041 5.861

N° de Trabajadores por Zonas y Tipos de Contrato

2017

HAGRO ZONAS e e ]
| noerinibo | PLAzo Fuo TOTAL | inDEFINIDO | PLAZO FliO TOTAL

Macro Zona Norte 549 61 610 558 55 613
Macro Zona Centro 3189 750 31989 3.211 646 3.857
Macro Zona Sur 847 100 947 857 96 953
Macro Zona Sur Austral 392 52 444 399 39 438
TOTAL 4.977 963 5.940 5.025 836 5.861

Trabaojadores de Jornada Completa 2017 Trabaojadores de Jornada Parcial 2017

MUJERES MUJERES

HOMBRES HOMBRES

NOTA: LOS TRABAJADORES DE JORNADA COMPLETA CONSIDERA TRABAJADORES
CON CONTRATO A PLAZO INDEFINIDO Y PLAZO FIJO.

NOTA: LOS TRABAJADORES DE JORNADA PARCIAL CONSIDERA TRABAJADORES
CON CONTRATO A PLAZO INDEFINIDO Y PLAZO FIJO.

N° de Trabajadores por Tipo de Jornada y Género con Contrato a Plazo Indefinido y Plazo Fijo

TIPO DE JORNADAS
MASCULINO m TOTAL MASCULINO FEMENINO TOTAL

Completa 3.859 2.029 5.888 3793 2.016 5.809
Parcial 29 23 52 27 25 52
TOTAL 3.888 2.052 5.940 3.820 2.041 5.861
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trabajadores con contrato trabajadores con contrato
a plazo indefinido a plazo fijo
Porcentaje de Trabajadores por Tipo de Cargo y Género con Contrato a Plazo Indefinido y Plazo Fijo Nuevas Contratacioners y Tosa de Rotacidn
TIPOS DE CARGOS
wsscuno | revenno | tom | wascuimo | rewenio | rom |
1. Gerente / Subgerente 69% 31% 0,6% 73% 27% 0,6% En relacion con la retencion del talento se han definido acciones relacionadas con capacitacion en habilidades y
2 Jefatura 53% 7% 73% 53% 47% 75% competencias para aquellos cargos claves y estratégicos de la Empresa (Diplomados en habilidades blandas, en
competencias comerciales y del érea logistica y distribucion). También se ha priorizado que las vacantes en éreas
3. Supervisor 79% 21% 1,5% 78% 22% 1,5% . ) . ) ) ,
administrativas y en cargos de jefatura puedan ser completadas por colaboradores internos, potenciando asi el
4. Ejecutivo de ventas 37% 63% 0,9% 37% 63% 0,8% desarrollo de los planes de carrera.
5. Técnico / Analistas 59% A% 42% 61% 39% 4,2%
. . . 1o
6. Administrativos 5% 75% 51% 4% 26% 49% Tasa de Nuevar Contrataciones por Género y Rango de Edad Personal Contrato Indefinido (%)
I R
7. Cartero 94% 6% 41’9% 93% 7% 42’2% MENOR A 30 | ENTRE 30 Y | MAYOR A 50 MENOR A 30 | ENTRE30Y | MAYOR A 50
ANOS 50 ANOS ANOS OIA ANOS 50 ANOS ANOS feIat
8. Operador 42% 58% 37,7% 41% 59% 37,4%
Masculino 2,32% 1,22% 0,18% 0,79% 1,50% 1,23% 0,00% 0,58%
9. Vigilante 96% 4% 0,8% 100% 0% 0,8%
Femenino 1,17% 0,80% 0,41% 0,76% 1,33% 0,52% 0,00% 0,51%
TOTAL 65% 35% 100% 65% 35% 100%
TOTAL 1,711% 1,07% 0,23% 0,78% 1,41% 0,96% 0,00% 0,56%

Porcentaje de Trabajadores por Tipo de Cargo y Rango de Edad con Contrato a Plazo Indefinido y Plazo Fijo Tasa de Muevas Contrataciones por Zonas Y Rango de Edad Personal Contrato Indefinido (%)

2017

I 2017 e e
MACRO ZONAS
MENOR A 30 | ENTRE 30 Y | MAYOR A 50 MENOR A 30 | ENTRE 30 Y | MAYOR A 50
MENOR A 30 | ENTRE30Y | MAYOR A 50 MENOR A 30 | ENTRE 30 Y | MAYOR A 50 N N N N N N
EEOSIEECARCOS o : 0 ] o 1 0 — ANOS 50 ANOS ANOS TOTAL ANOS 50 ANOS ANOS TOTAL
ANOS 50 ANOS ANOS ANOS 50 ANOS ANOS

[o) Oy Oy 0, O, O, O, O,

1. Gerente /. Subgerents 0.00% 79% o8% 06% 0,00% 79% 21% 06% Macro Zona Norte 2,22% 0,91% 0,44% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Macro Zona Centro 1,68% 1,36% 0,29% 0,93% 1,89% 1,35% 0,00% 0,78%
2. Jefatura 7% 52% 4% 7.3% 4% 53% 43% 75%

Macro Zona Sur 1,39% 0,57% 0,00% 0,36% 1,75% 0,57% 0,00% 0,36%
3. Supervisor 6% 44% 50% 1,5% 1% 47% 52% 1,5%

Macro Zona Sur Austral 1,53% 0,00% 0,00% 0,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4. Ejecutivo de ventas 2% 57% N% 0,9% 2% 52% 46% 0,8% TOTAL 171% 1,07% 0,23% 078% 1,41% 0,06% 0,00% 0,56%
5. Técnico / Analistas 27% 52% 21% 4,2% 22% 55% 23% 4.2%
6. Administrativos 32% 39% 29% 51% 28% 39% 33% 4.9%

Tasa de Nuevars Contrataciones por Zonas y Género Persronal Contrato Indefinido (%)

fcartere SN IS N I I I B M I ™
2017
8. Operador 4%  36%  30% % 29%  38%  33%  374% [ wascuo | _rewewwo | toi | wascumo | rewewwo | tomL |

9. Vigilante 1% 40% 49% 0,8% 12% 28% 60% 0,8% Macro Zona Norte 0,56% 1,62% 0,93% 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL 23% 40% 37% 100% 19% 40% 2% 100% Macro Zona Centro 0,99% 0,81% 0,93% 0,81% 0,72% 0,78%
Macro Zona Sur 0,46% 0,00% 0,36% 0,46% 0,00% 0,36%
Macro Zona Sur Austral 0,35% 0,00% 0,26% 0,00% 0,00% 0,00%

TOTAL 0,79% 0,76% 0,78% 0,58% 0,51% 0,56%
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horas de capacitacion
realizadas en 2017

Tasa de Rotacién por Género y Rango de Edad Perronal Contrato Indefinido (%) 83 COpOCitOCiéﬂ
MENOR A 30 | ENTRE 30 Y | MAYOR A 50 MENOR A 30 | ENTRE 30 Y | MAYOR A 50
Los programas de capacitacion e intervenciones de desarrollo organizacional transversales en la Empresa estuvieron
Masculino 9,6% 1% 2,7% 51% 18,7% 79% 3,0% 6,1% . ) ) ) . . . .
orientados a apoyar e incentivar a los trabajadores en su crecimiento personal y profesional, a fin de potenciar
Al 105% 7.8% 31% 6.9% 150% 79% 3.3% e conocimientos y habilidades que posibiliten mejorar los niveles de eficiencia laboral.
TOTAL 10,08% 7,32% 2,81% 5,68% 16,75% 791% 3,05% 6,64%

Asimismo, nos enfocamos en que la coordinacién e implementacion del plan de capacitacion 2017 estuviera en linea
con el Plan Estratégico de la organizacion.

Tasa de Rotacién por Zonas Yy Rango de Edad Personal Contrato Indefinido (%)
Media de Horar de Capacitacion por Tipos de Cargos y Género sobre el total de trabajadorers

2017 con contrato a plazo indefinido y plazo fijo

MACRO ZONAS MENOQR A 30 | ENTRE 30 Y | MAYOR A 50 TotaL | MENORA 30 | ENTRE 30 Y [ MAYOR A 50 —
TIPOS DE CARGOS
Macro Zona Norte 5,45% 11,08% 479% 6,11% 10,95% 5,52% 2,95% 5,22% MASCULINO |  FEMENINO | CIET MASCULINO |  FEMENINO | [OIAC

Macro Zona Centro 8,62% 11,04% 2,61% 6,28% 18,64% 9,05% 3,56% 761% 1. Gerente / Subgerente 0,00 16,36 5,00 77 56,67 20,67
Macro Zona Sur 2,00% 8,32% 2,93% 3,00% 10,51% 5,45% 1,62% 3,82% 2. Jefatura 61,44 50,69 56,40 30,65 46,36 38,02
Macro Zona Sur Austral 10,66% 4,58% 1,32% 5,96% 19,13% 7.53% 2,41% 7,05% 3. Supervisor 85,79 93,00 8733 62,33 130,00 76,94
TOTAL 7.32% 10,08% 2,81% 5,68% 16,75% 791% 3,05% 6,64% 4. Ejecutivo de ventas 2737 61,13 48,55 119,61 340,43 257,63
5. Técnico / Analistas 8,59 10,93 9,54 40,98 53,73 46,01
.. , .. 6. Administrativos 8,97 782 8,10 25,32 30,00 28,89
Tasa de Rotacidn por Género y Rango de Edad Personal Contrato Indefinido (%)
. es | e ] - cartero a 10 201 158 428 158
wnscuino | rewenno | tom | wscuino | rewewvo | o 8. Operador 71 669 795 402 648 547
Macro Zona Norte 5,37% 754% 6,11% 4,58% 6,39% 5,22% 9. Vigilante 32,16 0,00 30,94 10,80 0,00 10,80
Macro Zona Centro 5,66% 741% 6,28% 6,76% 9,14% 761% TOTAL 9,85 12,65 10,82 758 21,39 12,39
Macro Zona Sur 3,08% 2,75% 3,00% 3,98% 3,25% 3,82%
Horar itacion realiz s en tr j res con contrat laozo indefini lazo fij
Macro Zona Sur Austral 5,21% 817% 596% 8.45% 303% 705% oras de capacitacion realizadas en trabojadores con contrato a plazo indefinido y plozo fijo
TOTAL 5,08% 6,94% 5,68% 6,12% T.714% 6,64% hombrers mujeres total
HORAS HORAS HORAS
g
§ N
3
3
3 i
2 <
H 2
«© (]
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2016 2017 2016 2017 2016 2017
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Principales programas de derarrollo

> PROGRAMA AGENTES LABORALES:

Diplomado en Habilidades y Gestion, dictado por la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, conducente
a acrecentar las competencias, habilidades de
gestion y liderazgo de mandos medios.

Se graduaron 41 trabajadores.

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES:
Orientado al reconocimiento formal de los
conocimientos, las capacidades y aptitudes de los
trabajadores para ejecutar funciones especificas
de su puesto de trabajo.

Se certificaron 47 trabajadores de las plantas CEP
de Concepcidn y Puerto Montt.

REACTUALIZACION TECNICA:

Su objetivo fue mejorar los niveles de eficiencia
laboral a partir del fortalecimiento de las
competencias técnicas en nivel Operativo: Carteros,
Operadores de Sucursal y Operadores de Planta.
Estuvo dirigido a 184 trabajadores de sucursales y
distribucion de la Regidon Metropolitana.

BECAS CORREOS 201T7:

Orientadas a apoyar e incentivar a los trabajadores
en su crecimiento profesional, con el financiamiento
parcial para la realizacion de estudios técnicos,
de grado profesional, de especializacion, post-
titulo y postgrados, y que tengan como finalidad
la profesionalizacion de dichos trabajadores, para
que sigan siendo un aporte al crecimiento de la
Empresa.

Participaron 15 trabajadores.

% Indicadores
capacitacion

9

9

TRABAJADORES CAPACITADOS

1160

HH CAPACITACION

72625 horos

INVERSION EN CAPACITACIONES 2017

MIM$ 226,7

INVERSION PROMEDIO POR TRABAJADOR

$ 19210

HORAS DE ENTRENAMIENTO PROMEDIO
POR TRABAJADOR CAPACITADO

considerando sdlo el universo
de trabajadores capacitados

615 horars

[ 4
(3¢
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Calidad de vida

El Plan de Calidad de Vida tuvo por objetivo
implementar acciones emanadas del diagndstico de
calidad de vida realizado en conjunto con SENDA, cuyo
fin es contribuir al bienestar de los trabajadores y grupo
familiar, fomentando el autocuidado, compromiso,
sentido de pertenencia y los niveles de satisfaccion
con la Empresa.

Durante 2017 desarrollamos las siguientes iniciativas:

> PROGRAMA TRABAJAR CON CALIDAD DE VIDA-

SENDA:

Acuerdo de colaboracion  suscrito  entre
CorreosChile y SENDA, cuyo objetivo es crear una
cultura preventiva. Este afio se desarrolld la segunda
etapa, que dio cuenta de la implementacion del
plan de accidén. En esta linea se realizé una segunda
encuesta de diagndstico para medir estados de
avance y la posterior reformulacion del plan a llevar
a cabo en 2018.

> DIAGNOSTICO 2017 TCV:
Los resultados indicaron un aumento en el indice
de Calidad de Vida Laboral, esto es, de 0,74 a 0,75,
siendo el maximo 1. En las dimensiones especificas
mejoraron el acceso a la informacién preventiva y la

sub-dimensién organizacional, debiendo reforzarse

PAGINA | 103

en 2018 la realizacion de programas de promocion
de vida saludable.

La implementacion de este plan de accidn posibilitd
a CorreosChile obtener la certificacion por parte
de SENDA en reconocimiento al desarrollo de una
cultura organizacional preventiva del consumo de

drogas y alcohol.

PROGRAMA DE ATENCION NUTRICIONAL:

Uno de los aspectos relevantes de este plan fue la
ejecucion del programa por primera vez en 25 CDP’s
de la Regién Metropolitana, que tuvo una cobertura 551
trabajadores, a quienes se les evalud indice de masa
corporal, circunferencia de cintura, entregandoles
atencion profesional y una pauta personalizada. Las
atenciones se realizaron dos veces en cada una de las
unidades de trabajo, a objeto de hacer seguimiento y
dar continuidad al programa.

ENCUENTRO ANUAL DE GESTORES CALIDAD DE
VIDA:

Realizado a nivel nacional, posibilité la integracion
de las distintas miradas en torno a la aplicacion
e implementacion de medidas relacionadas con
informacién preventiva, autocuidado en salud y
participacion de los trabajadores en actividades de

integracion.
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% Indicadores calidad
de vida

- INVERSION TOTAL

MM$ 4i

- HH INVERTIDAS

635 horos

- NUMERO DE ACTIVIDADES

6]

9 INVERSION PROMEDIO POR ACTIVIDAD

M$ 3129

9 INVERSION PROMEDIO POR PARTICIPANTE

$ 4100

9 TIEMPO PROMEDIO POR ACTIVIDAD

48 horos

9 SATISFACCION USUARIA EN ACTIVIDADES
DE CALIDAD DE VIDA

05,2%

calificaron como “Bueno” o “Muy bueno” el programa

JIMAPRO

Durante el afio 2017, el programa “Sistema Integral de
Medicion y Avance de la Productividad” (SIMAPRO)
de la Organizaciéon Internacional del Trabajo, se
expandid de 77 a 127 unidades productivas de la
Empresa, representando a 2.800 trabajadores, lo que
significa un involucramiento de un 50% de la dotacion,
aproximadamente.

Con alcance en 19 ciudades, correspondientes a 15
regiones del pais, el SIMAPRO se aplica en Centros
de Distribucién Postal, Centro Tecnoldgico Postal,
Plantas CEP Nacionales y Sucursales de Correos Chile.
En éstas, se registraron 1.982 propuestas de mejora
durante su aplicacion el afo 2017, de las cuales 1.598
se encuentran ejecutadas.

En concordancia con el Plan Estratégico de la
Empresa, el SIMAPRO, como un programa de mejora
de productividad, apunta a contribuir al logro de los
resultados. Esto se ve reflejado en que las propuestas
de mejora que surgieron se enfocaron en un 80,4% a
las vinculadas a indicadores y resultados de negocio
de las unidades (productividad y calidad de servicio),
mientras que el resto se dirigia a mejoras en ambientes
laborales e infraestructura, lo que permite aumentar la
satisfaccion laboral de nuestros colaboradores.

A modo de reconocimiento, el dia 31 de agosto del 2017
se realizé la “Feria de mejoras SIMAPRO”, actividad en
la cual 11 unidades de nuestra Empresa presentaron
sus mejoras. En la cita, representantes de Sucursales,
CDP’s y plantas expusieron en sus diversos stands las
mejoras aplicadas en sus unidades.

P A2 v BE &8 & B ESS e

Al finalizar la feria, los participantes votaron por la mejor
iniciativa, resultando ganadora la mejora de la Sucursal
Temuco Centro, que expuso diversas aplicaciones
para aumentar las ventas y la calidad de atencién de

nuestros clientes.

Por su parte, durante el afio 2017, se implementd
la metodologia WISE (Work Improvement in Small
Enterprises), que se traduce como: Mejoramiento
del trabajo en pequefias empresas. Se trata de un
programa de la OIT en materia de capacitacion
empresarial para apoyar a las Pequefias y Medianas
Empresas — PyMEs — en la mejora de sus condiciones
de trabajo e incremento de su productividad, mediante
la aplicacion de técnicas simples, efectivas y de bajo
costo, que generan beneficios directos tanto para los
propietarios como para los trabajadores.

Esta metodologia se implementd en seis Centros de
Distribucion de la Regién Metropolitana, revisando
temas como: almacenamiento y manipulacién
de materiales, disefio de los puestos de trabajo,
iluminacion instalaciones y organizacién del trabajo.
Esto permitié que las unidades pudieran aplicar los
conocimientos adquiridos en cada uno de sus lugares
de trabajo, a partir de la participacion de las personas
y las visitas cruzadas realizadas a cada centro de
distribucion, optimizando su productividad.

En el Taller 1 estuvieron presentes tres CDP’s: La Reina,
La Florida y Estacion Central, con 8 participantes en
total.

En el Taller 2 estuvieron los CDP’s de Pefalolén,
Pudahuel y Avda. Matta, con 10 participantes en total.

PAGINA | ] 05

% Indicadorers
SIMAPRO l"
9 NUMERO DE PROPUESTAS DE MEJORA

1982

AMBITO DE LAS MEJORAS

Productividad: 35,99%
Calidad de servicio: 44,42%
Ambiente laboral: 9,99%
Infraestructura: 762%
Otros: 1,97%

é MEJORAS IMPLEMENTADAS

1,596

9 NUMERO DE PARTICIPANTES DEL PROGRAMA

2800 trobojodores

NUMERO DE PARTICIPANTES POR UNIDAD

CEP RM: 885
CTP: 573
Distribucion: 1.213
Transportes: 25
Sucursales: 47
CEP Nacional: 237
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El Directorio de CorreosChile, en sesidon
celebrada el 28 de septiembre de 2017,

84 Participacion con sindicatos
INDICADORES GRI: 102-41, 402-1, 407-1

CorreosChile es una empresa del Estado y como tal
cumple a cabalidad con la legislacion laboral vigente
y, especialmente, con los convenios internacionales
sobre la sindicalizaciéon suscritos por el Estado chileno
ante la OIT. En tal sentido, tanto los trabajadores
de la operaciéon interna, como los trabajadores
pertenecientes a nuestros proveedores pueden ejercer
libremente sus derechos de asociacién y negociacion

colectiva.

Existen cinco sindicatos en CorreosChile y con todos
ellos se mantienen éptimas relaciones laborales. Tanto
es asi que, durante el afio 2017, la Empresa facilitd sus
instalaciones para la eventual conformaciéon de un
nuevo sindicato, asi como propicié la participacion,
facilitando la libre asistencia de los trabajadores a la
votacion.

En este contexto, es una préactica habitual que las
organizaciones sindicales soliciten permiso para
realizar reuniones con sus afiliados en las distintas
unidades laborales y la Empresa respeta estrictamente

Jindicalizaciéon y Acuerdos de Negociacion Colectiva

%

Trabajadores cubiertos por acuerdos de negociacién colectiva

Trabajadores sindicalizados

este derecho de todos los representados por los
sindicatos.

El trabajo desarrollado con sindicatos durante el 2017
se centré en cerrar acuerdos comprometidos en los
contratos colectivos respecto de diversas tematicas,
entre los que se cuenta la generaciéon de nuevos
modelos de remuneraciones variables para las areas
comercial y operativa, lo que se concreté a través
de un sistema de remuneraciones variables para los
cargos de Carteros, Jefes de Carteros, Operadores de
Sucursales y Jefes de Sucursales.

En otro ambito mas social, se dio inicio a la mesa de
trabajo para disefiar un plan de incentivo al retiro por
jubilacién, el que durante el afio centré expectativas,
definié variables y el universo a beneficiar. En el &mbito
de la salud ocupacional, se trabajé con dirigentes en
el Istas 21, aplicacién metodoldgica para diagnosticar
e impulsar planes de mitigacion ante los problemas
sicosociales del trabajo, levantados mediante la
aplicacion universal de una encuesta a los trabajadores.

90,8% 91,0%

94,2% 94,4%

La diferencia entre el porcentaje de afiliados vy
beneficiados de contratos colectivos radica en que
los beneficios de contrato colectivo no se adquieren
por la sola membresia, para ello, el nuevo trabajador
afiiado a determinado sindicato debe contar con
a lo menos 6 meses de afiliaciéon e igual periodo en
calidad de contrato indefinido. No existen trabajadores
no sindicalizados que tengan extension de los
beneficios suscritos con los sindicatos. Durante el afio
2017 no hubo procesos de negociacion colectiva en
CorreosChile.

En esta misma linea de robustecer lasrelacioneslaborales,
queremos destacar que el Directorio de CorreosChile, en
sesion celebrada el 28 de septiembre de 2017, aprobd la
Politica de Participacion. En esencia, busca establecer
el didlogo social como herramienta central para el

logro de los objetivos estratégicos. En dicho marco, se

aprobd la Politica de Participacion.

hace participe a dirigentes sindicales del devenir de la
Empresa, compartiendo informacion relevante en cuanto
a aspectos financieros y de proyectos estratégicos. Cabe
sefalar que CorreosChile informa permanentemente a
los dirigentes sindicales respecto de los cambios que
pudieran implicar modificaciones sustantivas en las
condiciones de trabajo de las personas.

En cada uno de los contratos colectivos vigentes
se establece el fomentar instancias de didlogo vy
cooperacion para abordar materias referidas a las
relaciones laborales y el bienestar de los trabajadores
(Art. 48 de los contratos colectivos de sindicatos
Nacional, N°1, de Operadores Postales y de Carteros,
y Art. 46 del Sindicato de Técnicos Profesionales que
refiere a participacion sindical). Los textos sefialados
no establecen plazos, sino que invitan a una conducta

de permanente dialogo.
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8.5 Prevencion de Riesgors
INDICADORES GRI: 403-1, 403-2, 403-4

La seguridad y salud ocupacional es una de las
prioridades estratégicas para el drea de Gestion
de Personas en nuestra Empresa. En términos de
Prevencion de Riesgos, entre las acciones realizadas
en el periodo 2017 se encuentran la gestion de
comités para fortalecer el cumplimiento de las normas
establecidas, asi como la elaboracion de informes
detallados que den cuenta de la realidad que vive la
Empresa en este ambito, para implementar las mejoras

que sean necesarias.

CorreosChile cuenta con 51 Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad (CPHS). Estos comités funcionan
de acuerdo con la normativa vigente (Articulo 1° del
Decreto Supremo N°54 de la Ley N° 16744) y estan
compuestos por tres representantes de los trabajadores
y tres representantes de la Empresa. Su rol principal
consiste en asesorar e instruir a los trabajadores en
todas las medidas de higiene y seguridad que apoyen

la prevencioén de los Riesgos Profesionales.

Cabe precisar que el 70 % de los trabajadores se
encuentra representado por los comités paritarios, el
30% restante no cumple con la totalidad de integrantes
para la creacion de un comité en la respectiva area de
trabajo.

Tipos de accidenters frecuentes

> Picadura o mordedura causada por animal o
insecto

Caidas

Sobre esfuerzo

Golpes

Contacto con objetos cortantes o punzantes
Atropello, choque o colision

Atrapamiento

v v v v v v

Asalto

Tasa de Frecuencia de Accidente por Género y Zonas de Trabajadores con Contrato a Plazo Indefinido y Plazo Fijo"

MACRO ZONAS
Macro Zona Norte 13,32 12,29
Macro Zona Centro 14,74 1792
Macro Zona Sur 948 15,80
Macro Zona Austral 14,77 18,28
TOTAL 13,60 1714

2017

MASCULINO FEMENINO TOTAL mascuLino | FEmMENNO | TOTAL

12,96 15,41 17,85 16,28
15,97 17,49 11,48 15,18
10,94 14,79 766 1311
15,71 14,90 18,18 15,79
14,84 17,45 10,86 15,01

© FORMULA DE CALCULO: (N° DE ACCIDENTES CON Y SIN TIEMPO PERDIDO / HORAS HOMBRES EFECTIVAMENTE TRABAJADAS) X 1.000.000 DE HORAS.

B & & B B © 3 &
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Tosa de Incidencias de Enfermedaders Profesionales por Género y Zonas de Trabojadores
con Contrato a Plazo Indefinido y Plazo Fijo"

MACRO ZONAS

Macro Zona Norte
Macro Zona Centro
Macro Zona Sur
Macro Zona Austral

TOTAL

2017

wascuino | rewenwo | tom wascuino | rewenwo | tom

1n
0,18
1,19
1,34
0,56

2,05
0,28

0,0
3,66
0,63

144
0,22
091
1,96
0,58

1,0 0,0 1,71
0,18 0,86 044
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,22 0,63 0,36

© FORMULA DE CALCULO: (N° DE CASOS CON ENFERMEDADES PROFESIONALES / HORAS HOMBRES EFECTIVAMENTE TRABAJADAS) X 1.000.000 DE HORAS.

Tasa de Dias Perdidos por Género y Zonas de Trabajadores con Contrato a Plazo Indefinido y Plazo Fijo"

MACRO ZONAS

Macro Zona Norte
Macro Zona Centro
Macro Zona Sur
Macro Zona Austral

TOTAL

2017

MASCULINO m TOTAL MASCULINO m TOTAL

148,79
384,19
482,99
312,82
373,12

857,95
264,52
252,80
95,07
314,17

398,14
337,86
429,86
254,34
352,51

279,63 880,84 494,20
49716 217,23 389,83
71,60 44219 15911
109,75 43,64 91,80
362,64 301,70 341,38

© FORMULA DE CALCULO: (N° DE DIAS DE AUSENCIA / HORAS HOMBRE EFECTIVAMENTE TRABAJADAS) X 1.000.000 DE HORAS.

Tasa de Ausentisrmo Laboral por Género y Zonas de Trabajadores con Contrato a Plazo Indefinido y Plazo Fijo"

MACRO ZONAS

Macro Zona Norte
Macro Zona Centro
Macro Zona Sur
Macro Zona Austral

TOTAL

2017

mascuino | FEmENNO | TOTAL mascuLino | FEmENNO | TOTAL

0,77%
0,45%
0,46%
0,29%
0,47%

0,73%
0,61%
0,32%
0,18%
0,57%

0,76%
0,51%
0,43%
0,26%
0,50%

0,62% 0,86% 0,70%
0,72% 0,56% 0,66%
0,05% 0,59% 0,18%
0,10% 0,24% 0,14%
0,53% 0,58% 0,55%

© PARA EL CALCULO DEL ABSENTISMO SE CONSIDERO LOS DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTE DEL TRABAJO, ACCIDENTE DE TRAYECTO, ENFERMEDADES PROFESIONALES E INGRESOS

CALIFICADOS SIN COBERTURA DEL SEGURO DE ACCIDENTES (LEY 16744).
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> PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL:
Se implementd el Protocolo de Riesgos Psicosociales en el 100% de las unidades. Periodo de medicion octubre

En conjunto con los dirigentes sindicales se establecid, el afio 2015, una mesa de trabajo para evaluar los riesgos
psicosociales a nivel nacional. De acuerdo con la encuesta ISTAS (herramienta definida por el MINSAL, para dicha

evaluacion) los avances a la fecha en el nivel de riesgos son los siguientes: a noviembre 2017: 61% de las encuestas validamente respondidas a nivel nacional.

RESULTADOS ENCUESTAS 2015 RESULTADOS ENCUESTAS 2017

Nivel de riesgo bajo: 20 unidades de analisis.

> ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL:
Se entregaron elementos de proteccion personal a carteros motoristas, con una inversion de $ 32.000.000.

% Evaluacion de Clima Laboral % Organigrama Organizacional

> Este ano también llevamos a cabo el

Nivel de riesgo bajo: 9 unidades de analisis.

Nivel de riesgo 1: 19 unidades de andlisis Nivel de riesgo 1: 15 unidades de andlisis.

Nivel de riesgo 2: 8 unidades de andlisis. Nivel de riesgo 2: 4 unidades de andlisis.

Nivel de riesgo 3: 6 unidades de analisis. Nivel de riesgo 3: 3 unidades de analisis.

> Durante el primer semestre del afio 2017,
y con motivo de la Encuesta de Clima levantamiento y actualizacién de los
Laboral de diciembre de 2016, se realizo la organigramas por cada Gerencia de

Las actividades que impactan en esta mejora de resultados son:

Mejoramiento de condiciones basicas.
Malla de capacitacién a nivel nacional por estamento.

Implementacion proyecto SIMAPRO.

vy vV

Mejoramiento en los elementos de proteccion personal.

Principales Hitos

> COMITES PARITARIOS:

99% de constitucion y desarrollo de reuniones mensuales.

> PROGRAMA DE CERTIFICACION NIVEL 1 2017:
7800 personas capacitadas en forma presencial en el programa. Ademas, se realizaron 3.800 capacitaciones

e-learning.

2> SEGURIDAD INDUSTRIAL:
Se levantaron 231 informes técnicos de condiciones fuera de estandar a nivel nacional, abarcando el 100%
de las unidades de CorreosChile. Para mejorar estas condiciones, se estima una inversion de mas de
$1.200.000.000.

bajada y comunicacién de los resultados
obtenidos. Para ello, se entregaron informes
por cada Gerencia y sus unidades, donde
se manifestaba la percepciéon de los
trabajadores respecto del ambiente laboral.
Junto a la comunicacién de resultados por
area, se hicieron recomendaciones para la

gestion del ambiente laboral.

CorreosChile, con el fin inicial de clarificar
las dependencias existentes y actualizar los
registros disponibles.

Se traté de un trabajo en conjunto con cada
una de las Gerencias, logrando la validacién
de las estructuras definidas.
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8.6 Bienerstar
INDICADOR GRI 401-2

Nuestra Empresa ejecuta su Politica de Mantencion y Beneficios de Salud, a través del Departamento de Bienestar,
perteneciente a la Gerencia de Personas. La labor principal de este departamento esta enfocada en otorgar apoyo
a la comunidad de CorreosChile y sus familias, frente a contingencias de salud, mediante reembolsos directos por
gastos médicos incurridos, asi como también de financiamiento de préstamos en condiciones muy favorables y con
costos bajo mercado, ademas de subsidios escolares y actividades recreativas.

Los fondos con los que cuenta el Departamento de Bienestar son gestionados en forma bipartita, mediante el
Consejo de Administracion de Bienestar, el cual estd integrado por representantes de la Empresa y por aquellas
personas electas por los trabajadores afiliados.

A continuacion, detallamos los beneficios transversales disponibles para los trabajadores de CorreosChile.

Beneficior CorreosChile

NOMBRE DE LOS BENEFICIOS DESCRIPCION DE LOS BENEFICIOS

SEGURO DE SALUD Y VIDA Cobertura mediante reembolsos de gastos de la contingencia de enfermedad y pago
por la eventualidad de fallecimiento (titular o cargas).

INCENTIVO AL RETIRO POR Incremento de pago de la indemnizacidn por afos de servicios a trabajadores en edad
JUBILACION de pensionarse.
BECAS ESTUDIANTILES Copago del 50% de los gastos por estudios superiores de los trabajadores, sistema de

becas via concurso.

BONOS EVENTUALES Pago por escolaridad, vacaciones, nacimiento, fallecimiento, matrimonio, Navidad,
reemplazo de jefatura, trabajo en turno nocturno.

ASIGNACIONES PERMANENTES Pérdida de caja, antigiiedad, maternal, experiencia laboral.

PERMISOS Por sobre los permisos legales (nacimiento, fallecimiento, exdmenes, amamantamiento,
cuidado del hijo enfermo), se otorgan permisos anuales, con y sin devolucién de
tiempo (segun el caso), para fines particulares. Es decir, el permiso no se supedita a
una determinada causa; es de libre disposicion del trabajador.

INDEMNIZACION POR ANOS DE Pago de IAS ante renuncias del trabajador. Esto refiere a cupos de salidas con pagos
SERVICIOS al 100% y 50% del pago legal de IAS.

MEMBRESIA AL DEPARTAMENTO DE Los trabajadores con contrato indefinido pueden afiliarse a Bienestar y la Empresa
BIENESTAR paga un aporte por dicha membresia al fondo comun.

PROGRAMA INCREMENTO Aporte que efectia la Empresa a trabajadores que se esfuerzan por realizar una mayor
PREVISIONAL cotizacion para la vejez. Aporte copagado Empresa - trabajador ante la AFP.

PAGINA | ] ]5

$ 282003000 <

Montos de Beneficior

entregados como
bono navidad en 2017

BENEFICIO OTORGADO 2017 “ VARIACION

Médicos $ 594.186.355 $ 559.287.193 6,24%
Subsidios $ 81.957.319 $ 85.199.391 -3,81%
Préstamos de Auxilio $159.338.249 $138.908.586 14,71%
Préstamos de Salud $ 89.686.050 $107126.497 -16,28%
Bono Navidad $ 282.093.000 $ 259.740.000 8,61%

Adicional a estos beneficios, nuestro personal esta
protegido por un Seguro Complementario de Salud y
Vida.

> BONO NAVIDENO
Nuestros trabajadores reciben anualmente un bono
de Navidad, cuyo valor es producto del resultado
de la distribucion de los excedentes del ejercicio
contable anual, favoreciendo en el 2017 a 4.949

socios.

> CONCURSOS ESCOLARES

Anualmente, en CorreosChile premiamos el alto
rendimiento académico de los hijos de nuestros
trabajadores. Entre las categorias de postulacion
se encuentran: Educaciéon Baésica, Media vy
Superior, que considera universidades, institutos
profesionales y centros de formacion técnica.

Asimismo, distinguimos a aquellos alumnos que
obtuvieron los méas altos puntajes en la Prueba de
Seleccién Universitaria (PSU), asi como también
a nuestros trabajadores con alto rendimiento

académico en educacion superior.

Todos los afos, durante el mes de abril, publicamos
los requisitos para optar a estos beneficios, los que

en 2017 favorecieron a 207 alumnos.

BENEFICIO ECONOMICO POR COMPRA DE
VIVIENDA SOCIAL

El 2017 se beneficiéd con el aporte de UF 15 por
persona a 21 socios que postularon y compraron una
vivienda social, a través del subsidio habitacional

que otorga el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

ACTIVIDAD RECREATIVA EN SANTIAGO

En el marco de las actividades recreativas y de
celebracion del Dia del Trabajador Postal, en octubre
de 2017 realizamos un espectaculo de humor con el
artista Jorge Alis y su show “No lo dije, lo pensé”,
el cual se desarrollé en el Teatro Caupolican, en
la Region Metropolitana. A la actividad asistieron

4.000 personas.

ACTIVIDADES EN REGIONES
En 2017, asignamos recursos a cada Gerencia

Comercial Zonal para la realizacion de actividades
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familiares recreativas de fin de afio. Esta modalidad > PROYECTOS FONDOS DEPORTIVOS-RECREATIVOS Remuneraciones del Gerente General
signific6 apoyo econdémico proporcional a las Durante este afio se destinaron $ 4.903.970
Zonales, segun el nimero de socios afiliados a para financiar proyectos deportivos-recreativos Las remuneraciones totales, devengadas durante el afio 2017, corresponden a $ 156.492.511 bruto.
Bienestar en cada regién. El monto total destinado de los socios de todo el pais. Se adjudicd el
a estas actividades fue de $27.000.000. financiamiento de 26 proyectos, que beneficiaron Remuneracion Anual Gerente General
> ACTIVIDAD RECREATIVA PARA SOCIOS JUBILADOS recreativa-cultural a socios de diferentes
En noviembre de 2017, los socios jubilados realizaron regiones. Sergio Palma Arancibia $ 73.019.711 Remuneraciéon desde enero de 2017 al 20 de junio de
2017 (fecha de renuncia).
su tradicional paseo como actividad recreativa
anual. En esta ocasién asistieron al centro turistico > BECAS ESCUELAS DE VERANO UNIVERSIDAD DE Leonardo Pozo Vergara $ 83472800 Remuneracion desde el 20 de junio de 2017 (asume
como Gerente General Interino) a diciembre de 2017.
“Parrilladas Argentinas Che Fabian”, ubicado en la V CHILE
Regiodn. Asistieron 126 personas y la actividad tuvo un A través de este programa, cuyo proceso abarcé los i )
- . . . Otros Estipendios Gerente
costo de $ 3.000.000.- Adicionalmente, se incrementd meses de octubre y noviembre de 2017, 12 alumnos
el apoyo a socios pasivos de regiones, otorgandoles seleccionados por la universidad y becados por
un bono especial de $ 25.000 a cada uno, lo que se Bienestar pudieron participar de las Escuelas de - $ 254356 Periodo enero 2017 al 20 de junio de 2017
tradujo en un mayor aporte de $ 2.775.000. Verano realizadas en enero de 2018.
Leonardo Pozo Vergara $ 271.079 Considera solo periodo en que se desempefia como

Gerente Interino
87 Remuneracioners e indemnizacioners . . . .
Remuneraciones de Principales Ejecutivos

Dietars Directores ano 2017
Las remuneraciones totales de los 13 ejecutivos principales de la Empresa, devengadas durante el afio 2017,

NOMBRE DIRECTOR AR TOTAL BRUT! TOTAL LiQUID MESES QUE RECIBIO DIETA
corresponden a § 1170109214 bruto,

Lysette Henriquez Amestoy Presidenta 17.751.936 15.976.742 » o ) )
Remuneracion Total de Principales Ejecutivos 2017
Carolina del Pilar Bustos Rubio Vice Presidenta 8.136.304 7.322.674 1
REMUNERACION TOTAL VARIABLE TOTAL BRUTO (FIJO
CANTIDAD TOTAL FIJO BRUTO OBSERVACION
Verdnica Montellano Cantuarias Director 8.875.968 7.988.371 12 Gerentes $ 1.143.907.397 $ 26.201.817 $1170109.214 Remuneracion enero a diciembre 2017
Enrique Roman Gonzélez Director 6.656.976 5.991.278 9 Subgerentes 20 $ 777027689 $ 43.967.033 $820.994.722 Remuneracion enero a diciembre 2017

Luis Cordero Vega Ex Director 739.664 665.698 1 Directivos 142 $ 3.146.997.689 $145401110 $3.292.398799 Remuneracion enero a diciembre 2017
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Remuneraciones Totales de CorreosChile

Las remuneraciones totales de la Empresa, devengadas durante el afio 2017, corresponden a $ 53.369.088.762 bruto.

Remuneracién Total de la Empresa 2017

REMUNERACION TOTAL DE TOTAL VARIABLE | TOTAL BRUTO (FIJO :
TRABAJADORES DE LA EMPRESA [CIACEROJERUIS BRUTO MAS VARIABLE) OBSERVACION

Remuneracion total $ 38.827.275.958 $14.541.812.804 $ 53.369.088.762 Remuneracion Enero a diciembre 2017

Indemnizaciones Totales de CorreosChile

Las indemnizaciones de afios de servicios totales de la Empresa, devengadas durante el afio 2017, corresponden a

$999.295.824 liquidos.

8.8 Equidad salarial

INDICADOR GRI 405-2

Ratio salario base mujeres frente a hombres por tipo de cargos (%)

1. Gerente / Subgerente
2. Jefatura

3. Supervisor

4. Ejecutivo de ventas
5. Técnico / Analista

6. Administrativos

7. Cartero

8. Operador

9. Vigilante

94,4%
775%
112,3%
90,2%
84,6%
105,2%
87.9%
86,5%

93,1%

95,0%
777%
110,7%
95,1%
87.3%
104,4%
88,6%
87.9%

0%

m B & & B B O a

En términos generales, las brechas salariales se dan
principalmente por dos factores: la antigliedad vy el
tipo de rol ocupado por las mujeres respecto de los

hombres.

El ratio salarial se calculd con el promedio de sueldos
por cargos de mujeres respecto a hombres. En el caso
de Gerentes, la diferencia radica principalmente en la
composicién de quienes ocupan una gran parte de
las gerencias. En el caso de Jefaturas, la situacion es
similar, pues siguen siendo hombres los que ocupan

las posiciones de mayor impacto.
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En el caso de los supervisores, el indicador se
revierte, dado que son las mujeres de esta familia de
cargo quienes permanecen por mas tiempo que los
hombres, logrando incrementar progresivamente su
remuneracion en funcién de un desempefo sostenido.
En el estamento de Técnico/Analista, de los 30 cargos
de mayor costo, sélo siete son ocupados por mujeres.
Esto explica la diferencia de sueldos. Para el caso
de Operadores y Carteros, la brecha se explica por
la misma razén, pues sus sueldos aumentan con
reajustes a través del tiempo, y de los 1.000 Carteros /

Operadores mas antiguos, sélo 200 son mujeres.



En 2017 logramos la primera colocacion

de bonos en la historia de CorresoChile,

por un monto de UF 1.300000. El proceso fue

f-

Muy exitoso, pues la demanda de los
inversionistas triplico la oferta, demostrando
gran confianza en la solidez y el Plan
Estratégico de nuestra Empresa.
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GESTION DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

INDICADORES GRI: 103-1, 103-2, 103-3

Los desafios que impone a nuestra industria un
mercado dinamico y globalizado deben ser asumidos
desde un enfoque a largo plazo, qué duda cabe. Hay
aspectos relevantes e ineludibles que derivan de esta
realidad: una gestidon financiera eficiente, con miras
a la sostenibilidad de nuestro quehacer, ademas
del imperativo de la modernizacién, la excelencia
operacional y el cambio cultural necesario para
apalancar este nuevo impulso desde el interior de
nuestra organizacion.

Todos estos objetivos demandan el férreo compromiso
de todos los actores clave de CorreosChile y requieren
los recursos proporcionales para materializar las
importantes inversiones asociadas. Por este motivo,
nos llena de orgullo y satisfaccion el haber dado un
paso crucial con miras al crecimiento saludable de
nuestra Empresa, al emitir y colocar exitosamente un
bono en el mercado local.

A continuacién, repasamos los principales hitos de
gestion de la Gerencia de Administracion y Finanzas
para el afio 2017.

Q1 Primera Emision de Bonors
CorreosChile

Con el objetivo de financiar las inversiones del Plan
Estratégico y de reestructurar la deuda bancaria de
largo plazo, CorreosChile da inicio al primer proceso
de emisién de bono corporativo de su historia. Este
hito fue liderado por la Gerencia de Administracion
y Finanzas, con el apoyo de la Gerencia de Asuntos
Legales, Banco BBVA como asesor financiero y agente
colocador, y por la firma Barros & Errazuriz como
asesores legales.

La estructura de emisién de bono fue aprobada en
sesion de Directorio n°115/2016 por un monto maximo
de UF 1.300.000 a un plazo de 30 afos, con 5 afios
de gracia, vencimientos semestrales y con una tasa
maxima de 3,10%, lo cual fue aprobado posteriormente
por el Ministerio de Hacienda.

El 27 de septiembre de 2017 se llevé a cabo el proceso
de colocacién, el cual tuvo una excelente recepcion
por parte del mercado, con una demanda que triplicé la
oferta, demostrando un alto interés de los inversionistas
por adquirir cupones de este instrumento. Lo anterior
se vio reflejado en la favorable tasa de colocacidn
conseguida, de un 2,84%, que representd un spread
estimado de 91 puntos basicos.

Los factores de éxito de esta colocacion se
concentraron en una intensa agenda de reuniones con
los principales inversionistas, llevando un claro mensaje
de la Empresa, sus metas y Plan Estratégico. Ademas,
destacan los excelentes niveles de clasificacion de
riesgo de AA- por parte de las clasificadoras Fitch
Ratings y Standard’s & Poor s Ratings, a pesar de que
no se contaba con garantia explicita del Estado.

Q.2 €EBITDA

El Margen Ebitda alcanzado el afio 2017 corresponde
a 514%.

Los factores que explican el aumento respecto al afio
anterior, corresponden a mayores ventas por M$ 7.592.943
(en paqueteria Nacional e Internacional), atenuado por
mayores costos y gastos por M$ 6.638.993, explicados
principalmente por mayor costo de Transportes, debido al
aumento de carga transportada respecto al afio anterior
en segmento paqueteria (nacional e internacional).

Ademas, existe un mayor costo en Bienes y Servicios, principalmente en TIC. Finalmente, tenemos mayores costos en
RR.HH., debido a mayores remuneraciones fijas del personal operativo y efecto contable por amortizacion de costos
asociados a Negociacion Colectiva 2016.

EBITDA M$ 4.443.367 5.397.316 21,47%
MG EBITDA % 4,56% 5,14% 12,72%

9.3 Valor Econdmico Generado y Distribuido
INDICADORES GRI: 201-1

Nuestro valor econdmico generado en el 2017 alcanzé los MM$ 106.616, un 7% mas que en 2016, periodo en el cual
fue de MM$ 99.482. Asimismo, nuestro valor econémico distribuido en el 2017 alcanzé un valor de MM$ 106.185, un
6,5% superior al periodo anterior.

Valor Econdémico Directo Generado

.\.H
%N
=
S
R

Ingresos operacionales 97434 98,0 105.027 98,5
Ingresos no operacionales 7 (0] 322 03
Otros ingresos 1971 19 1.267 1,2
TOTAL 99.482 100 106.616 100

Valor Econdmico Directo Distribuido

.\H
%N
2
S
R

Salarios y beneficios de trabajadores 55.186 554 57.084 53,8
Impuestos -425 -04 853 0.8
Proveedores de capital 1.087 1,1 1.604 15
Inversion comunitaria 42 0,04 45 0,04
Otros Costos / Gastos de la operacion 43.745 439 46.599 439
TOTAL 99.635 100 106.185 100

Valor Econdmico Retenido®
2017

-153 431

© CORRESPONDE A LA RESTA ENTRE EL TOTAL DEL VALOR ECONOMICO GENERADO Y EL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO.
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Impacto Econdmicors Indirectos
INDICADOR GRI 203-2

Hemos identificado que algunas importantes actividades de nuestra operacion generan impactos positivos en la
sociedad:

> Ampliar la cobertura de sucursales, agencias y centros de distribucion.
> Tener convenios para descuentos con INDAP, BancoEstado y ProChile.
2> Trabajar con proveedores PYMES, especialmente en areas criticas como transporte capilar.

Estos impactos positivos se traducen en la mejora en el acceso a nuestros servicios a toda la comunidad, ademas
de fortalecer la competitividad de pequefios productores y PYMESs, entre otras externalidades que contribuyen a la
creacion de valor hacia todos nuestros grupos de interés.

Junto con tratarse de un aporte a la conectividad, en el caso de la sucursales y agencias, el objetivo de llegar a todos
los rincones de Chile se enmarca en el compromiso de la Empresa con los reguladores, en cuanto a tener presencia
en todas las comunas y destinos superiores a 5.000 habitantes, plasmando nuestro Rol Social.

94 Proyector de inversion ano 2017

El aflo 2017 se realizd una revision al Plan Estratégico, desarrollado el afio 2015. La razdn principal de la revision es la
dinamica del mercado, principalmente el de paqueteria internacional, el cual crecié en 2017, 11% respecto al afio 2016.
Tomandose en cuenta ademas la tendencia mas acelerada a la sustitucion digital de las cartas.
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Este contexto, sumado a cambios en los actores de
la industria y un mercado mas exigente en calidad
de la entrega, requeria resolver los requerimientos de
los clientes en forma urgente. Asi, de los proyectos
originales del afio 2015 se generaron siete pilares o
iniciativas estratégicas, las cuales, a su vez, incluyeron
16 proyectos estratégicos, constituyéndose en la
cartera oficial a desarrollar hasta el afio 2022.

La cartera considera proyectos del ambito:
2> Comercial, enfocado en E-Commerce.

> Operativo, que contempla proyectos de
optimizacién operativa y equipamiento.

> Proyectos de TIl, que son transversales a la cartera
para dar apoyo tecnolégico y proyectos netamente
tecnolégicos, como el cambio del frente de caja
y la actualizacion del ERP en uso. En general los
proyectos se orientan a una mayor trazabilidad de
los servicios, como ademas a una mejor integracion
con los sistemas de los clientes, asi como una
informacion mas a la medida de ellos.

2> Proyectos inmobiliarios, que apoyan proyectos del
plan y proyectos de continuidad en infraestructura
orientados a mejorar los locales de atencion a
publico, operativos y de oficinas a lo largo del pais.

Restructuracion de la deuda y dirminucion
de la carga financiera

Con la emision del bono corporativo, realizado en 2017, se
da inicio a la restructuracién de la carga financiera de los
3 principales créditos bancarios. En noviembre 2017 se
realizé el primer prepago de uno de ellos, continuando

PAGINA | ]25

M$ 5397316 &

EBITDA 2017

con la programaciéon en 2018. Estas operaciones,
permitirdn a CorreosChile disminuir la carga financiera
en aproximadamente un 80%, para los afos venideros.

9.5 Normativa en Inversioner
Financierar

Para efectos de inversiones financieras, nos regimos por
el Oficio Ordinario N°1.507, con fecha 23 de diciembre de
2010, y su actualizacion y complementacion mediante
Oficio Ordinario N°43, con fecha 14 de enero de 2011,
del Ministerio de Hacienda, que autoriza y norma la
participacion de las empresas del sector publico en
el mercado de capitales, con el objeto de controlar los
niveles de riesgos de las inversiones y maximizar su
rendimiento.

La actual normativa considera la inversién en moneda
nacional que comprende:

> Depdsitos a plazo bancarios con vencimiento antes
de un afo.

> Depdsitos a plazo bancarios con vencimiento a
mas de un afo.

> Pactos de Retrocompra.

> Fondos Mutuos.

La inversion en moneda extranjera que incluye:

> Depdsitos bancarios con vencimiento antes de
un afo.
2> Pactos de Retrocompra.

En Oficio Circular N°36 del Ministerio de Hacienda, se
definen para cada instrumento financiero, los niveles
de riesgos autorizados y los tipos de entidad con las
cuales se puede invertir.
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El 969% de lasr comprars realizadas por
CorreosChile re hicieron a proveedorer

9.6 Marcary Patentes de CorreosChile
INDICADOR GRI 102-2

Con el objeto de resguardar su patrimonio, la Empresa
de CorreosChile cuenta a esta fecha con 187 marcas
inscritas en el Instituto de Propiedad Intelectual (INAPI),
destacando:

> CORREOS CHILE
> CITYBOX
> CARTA CERTIFICADA CORREOSCHILE

Asimismo, la empresa tiene registrados en NIC Chile
100 nombres de dominio .CL y .COM.

Q.7 Propiedader

Los inmuebles que poseemos para el desarrollo
de nuestras actividades operativas, comerciales vy
administrativas, estan distribuidos en 4 categorias:
propios (68), destinados (62), comodato (22) vy
arrendados (172), totalizando 324 inmuebles a nivel
nacional.

Entre las mas importantes se encuentran:

> Edificio Exposiciéon. Exposicion #221, Estacion
Central.

2> Centro Tecnoldgico Postal. Juncal #50, Quilicura.

> Edificio Correo Central. Plaza de Armas #989,
Santiago.

> Planta CEP. Eduardo Frei Montalva #3.996, Renca.

<> Edificio Institucional Iquique. Bolivar #450.
2> Edificio Institucional Linares. Manuel Rodriguez #62.
2> Edificio Institucional Concepcién. O 'Higgins #799.

- Edificio Institucional Talcahuano. Sargento Aldea
#360.

<> Edificio Institucional Temuco. Portales #801.
2> Edificio Institucional Coyhaique. Cochrane #226.

> Edificio Institucional Punta Arenas. Bories #911.

9.8 Seguros

En nuestra empresa, mantenemos contratos de
seguros para dar cobertura a nuestras instalaciones,
edificios, maquinarias y trabajadores.

Entre las principales pdlizas vigentes en 2017-2018
figuran:

> Seguro de incendio y adicionales para todos
los edificios en el ambito nacional, firmado con
Compafiia de Seguros Generales Consorcio S.A.

> Seguro de robo para la red de sucursales, firmado
con Compafiia de Seguros Generales Consorcio S.A.

> Seguro de responsabilidad civil, firmado con
Compafiia de Seguros Generales Continental S.A.

> Seguro para los vehiculos propios de la empresa,
firmado con la Compafila de Seguros Generales
Penta Security.

> Coberturas de vida para los vigilantes privados,
firmado con Chilena Consolidada Seguros de
Vida S.A.

> Seguros de vida y salud para los trabajadores
pertenecientes a Bienestar, firmados con Chilena
Consolidada de Seguros de Vida S.A.

> Seguros de vida y complementario de salud y
catastrofico, firmados con Chilena Consolidada de
Seguros de Vida S.A.

> Seguro complementario de salud y vida para
los funcionarios pertenecientes al Sindicato de
Técnicos, firmados con Chilena Consolidada de
Seguros de Vida S.A.

Q9 Proveedorer
INDICADORES GRI: 102-9, 204-1, 414-1

El Directorio reglamenté la adquisicidon de bienes
muebles y servicios no personales en la Resolucion N° 1
de 2007, de la Empresa de CorreosChile, debidamente
tomada razén por la Contraloria General de la
Republica, en la cual se contienen, entre otras materias,
los diferentes procedimientos de adquisicion, con sus
definiciones, caracteristicas, requisitos y montos, a los
cuales se debe dar estricto cumplimiento.

Por otro lado, en el afio 2008 y mediante la dictacion
de la ley N° 20.285 o llamada “Ley de Transparencia”,
sobre acceso a la informacion publica, se instaura
el principio de transparencia de las actuaciones de
los drganos publicos regulados por dicha norma,
permitiendo asi el conocimiento de los procedimientos
que rigen su actuar y facilitando el acceso de cualquier
persona a tal informacion.

nacionalers en 2017.

Por medio de su Politica de Compras, CorreosChile
también da cumplimiento al principio de transparencia
de la funcion publica, contenido en el articulo 13 de
la Ley N° 18575, Orgéanica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, y contribuye
a la observancia del titulo lll de la mencionada ley,
sobre Probidad Administrativa, normas que esta
empresa debe cumplir en atencion a su caracter de
Organo de la Administracion del Estado, otorgado por
la ley. A continuacién, se detalla nuestra Politica de
Compras:

1. Las adquisiciones de bienes muebles y servicios
no personales se realizaran de acuerdo con
los reglamentos aprobados por el Directorio,
normativa vigente y los procedimientos que de
ello deriven.

2. Por regla general, las adquisiciones de bienes
muebles y servicios no personales se realizaran
en forma centralizada en la Subgerencia de
Abastecimiento.

3. Toda adquisicion de bienes muebles y servicios
no personales debe estar previamente autorizada
por las instancias definidas por la empresa
CorreosChile para estos efectos.

4. Las adquisiciones de bienes mueblesy servicios no
personales deben estar siempre adecuadamente
justificadas.

5. En todos los procesos de adquisiciones de bienes
muebles y servicios no personales, CorreosChile
garantizara, especialmente, los principios de
transparencia e igualdad.
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6. Los procesos de adquisiciones de bienes muebles y servicios no personales, no podran considerar, durante
el tiempo que se indique en los procedimientos respectivos, a personas naturales o juridicas que mantengan
deudas y/o litigios pendientes con la empresa, como asimismo aquellos que hayan sido objeto de término de
contrato por incumplimiento de sus obligaciones.

7. Por regla general, las adquisiciones de bienes muebles y servicios no personales, distintas a las ejecutadas por
via de importacion, se realizardan con proveedores nacionales o internacionales, requiriendo representacion y
domicilio en Chile.

8. Las adjudicaciones que efectie la empresa, en el &mbito de adquisiciones de bienes muebles y servicios no
personales, deberan considerar las propuestas mas convenientes para los intereses de la empresa.

9. Toda adquisicién, de bienes muebles y servicios no personales, deberéa estar precedida de un proceso de
seleccién debida y oportunamente tramitado.

10. Cualquier excepcion a los principios declarados en esta politica, debera ser sometida a la aprobacion del
Directorio de la empresa.

11. Cualquier otro mecanismo, procedimiento o compromiso adquirido con proveedores por cualquier trabajador o
funcionario de la empresa con infraccion a lo establecido en la presente politica no tendra validez alguna y estara
sujeta a las responsabilidades del caso.

Durante 2017, realizamos compras con 1.711 proveedores a nivel nacional y con 7 proveedores a nivel internacional.
Nuestras compras en el periodo alcanzaron M$ 32.496.852, lo que representa un 6,5% mas que en 2016.

A nivel nacional, se realizaron compras que alcanzaron los M$ 31.494.281, concentrandose en la zona centro (Regiones
V, VI'y RM), lo que corresponde al 82,4% del total comprado a nivel nacional.

Compras a Proveedores 2016 / 2017

TIPO DE PROVEEDORES COMPRA A PROVEEDORES"
I v s [
Nacionales 1.665 994 1.7 99,6 29.583.436 96,9 31.494.281 96,9
Internacionales 10 0,6 7 04 932,621 3] 1.002.571 3]
TOTAL 1.675 100 1.718 100 30.516.057 100 32.496.852 100

(*) INCLUYE COMPRAS POR CAPEX Y OPEX.

M$ 31494281 &

compra a proveedores
nacionaler en 2017

Distribucion por zona geogréfica de las compras
a proveedores nacionales 2016

Distribucion por zona geogréfica de las compras
a proveedores nacionalers 2017

9%
ZONA SUR
5%
ZONA AUSTRAL
4%

ZONA NORTE

8%
5%

ZONA AUSTRAL

ZONA CENTRO ZONA CENTRO

ZONA NORTE

N° Proveedores Locales 2016 / 2017

Zona Norte 225 13,5 202 18
Zona Centro 813 48,8 889 52,0
Zona Sur 371 223 381 22,2
Zona Austral 256 154 239 14,0
TOTAL 1.665 100 1.711 100

A continuacion, se muestra la distribucion de las zonas geogréficas definidas para CorreosChile:

1) ZONA NORTE:
Considera las compras realizadas a proveedores con domicilio en las regiones |, II, lll, IV y XV.

2) ZONA CENTRO:
Considera las compras realizadas a proveedores con domicilio en las regiones V, VI y RM.

3) ZONA SUR:
Considera las compras realizadas a proveedores con domicilio en las regiones VII, Viil y IX.

4) ZONA AUSTRAL:
Considera las compras realizadas a proveedores con domicilio en las regiones X, XI, XII, XIV.
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Ademas, para CorreosChile, todas las compras a
nivel nacional se realizaron en ubicaciones con
operaciones significativas, las que corresponden a
aquellas zonas (Norte, Centro, Sur y Austral) en las que
CorreosChile cuenta con la infraestructura y dotacion
necesaria para prestar el servicio de distribucion de
documentos y paquetes en todo Chile, generando
valor para la sociedad y cumpliendo con su Rol Social,
que se traduce en cobertura geografica nacional,
calidad de servicio y precios competitivos. Es decir,
CorreosChile cuenta con operaciones significativas
en las ubicaciones sefialadas al disponer de una
red de Sucursales y Agencias, Plantas Operativas
Regionales, Centros de Distribucion Postal, Carteros
y Moviles.

Por otro parte, durante el afio 2017, fueron 69 los nuevos
proveedores nacionales que aprobaron nuestros
procesos de evaluacion que consideran los siguientes
criterios: Solicitud de Certificado de Antecedentes
Laborales y Previsionales, y Antecedentes de la
Experiencia.

El monto total de compras devengadas con estos
nuevos proveedores alcanzé los M$ 2.186.261, es decir,
los nuevos negocios que concretd CorreosChile con
nuevos proveedores nacionales (que aprobaron

criterios sociales) alcanzé un 6,94% del total de

las compras nacionales durante el afo 2017. Los
69 proveedores corresponden a proveedores
contratados por medio de Compras Directas,
Licitaciones Privadas, Licitaciones Publicas y Tratos
Directos, en los cuales se exigen los documentos

antes mencionados.

Los restantes 646 nuevos proveedores nacionales
con los cuales tuvimos compras durante el afio 2017,
que representan el 90,35% de nuevos proveedores
nacionales, fueron contratados por medio de
Rendiciones de Gastos y Fondos Fijos a nivel Nacional,
Contratos por Arriendos de Inmuebles, Servicios
Profesionales y Finiquitos. Procesos en los cuales (de
acuerdo con nuestro procedimiento de compra) no
se exige Solicitud de Certificado de Antecedentes
Laborales y Previsionales y/o Antecedentes de la
Experiencia.

Finalmente, durante 2017, en el area de Proveedores

tuvimos logros importantes, centrados en:

> En el Centro de Abastecimiento, el tiempo de
respuesta a septiembre de 2016 era de casi 1 mes.
En 2017 nos propusimos bajar este tiempo a 3 dias
y en la actualidad, si bien se mantiene la exigencia
de los 3 dias, estamos respondiendo dentro de 24

horas desde recepcionado el pedido.
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A continuacion, presentamos el listado de nuestros proveedores divididos por areas

% Transporte

9
9
9
9
9
9
9
9
9
9

Comercial Bemol Ltda.

Sercomp

Sociedad de Transportes Jama SpA.
Yanina del Carmen Castro

Saavedra y Saavedra Ltda.
Transportes Aboraico SpA.
Transportes Ibanez Ltda.

Mariela Pinto Rivera

Transportes David Vargas Soto E.L.R.L.

Garrido Pereira Transportes Ltda.

% Tecnologia

v v v v

Netman Ltda.

Soluciones Informaticas Ltda.
Software AG Espafia S.A.

Sy A Consultores Asociados Chile S.A.
GTD Manquehue S.A.

Alerce Chile SpA.

Entel Chile S.A.

Microsoft Licensing

Southern Technology Group S.A.

SAP Chile Ltda.

v v v v

Empresa de Servicios Integrales SpA.
Seguridad Leonardo Lara Cerda E.I.R.L.
Scorpio Aseo y Mantencién Ltda.

Mago Chic Aseo Industrial Ltda.

Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda.

LATAM Airlines Group S.A.
Maria Mendez Gutiérrez
EDENRED Chile S.A.
Asesores en Viaje S.A.
EULEN Chile S.A.

v v v v v

Chilena Consolidada Seguros Generales
Compafiia de Seguros Generales Penta — Security
Chilena Consolidada Seguros de Vida
Southbridge Compainia de Seguros Generales
Compafiia de Seguros Generales Continental
Compafiia de Seguros Generales Consorcio

Consorcio Nacional de Seguros de Vida
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INDICE DE
CONTENIDOS GRI

indice de Contenidos GRI

| owwm | ome  Jwwoewom] omw
GRI 102: CONTENIDOS GENERALES

Perfil de la organizacion

Estrategia

Etica e integridad

Gobernanza

102-1 Nombre de la organizacién

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacién de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamafo de la organizacion

102-8 Informacién sobre empleados y otros
trabajadores

102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su
cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion
102-12 Iniciativas externas
102-13 Afiliacién a asociaciones

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables
de la toma de decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

102-16 Valores, principios, estandares y normas de
conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

102-18 Estructura de gobernanza

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas
econdmicos, ambientales y sociales

102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno
y sus comités

102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno

102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano
de gobierno

102-26 Funcion del maximo érgano de gobierno en la
seleccion de objetivos, valores y estrategia

102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno en la
elaboracién de informes de sostenibilidad

24
24,34,73,124
24
24
26,34
7,75

42

96

86,125

83

59, 61
50

50, 54

6,10

6,10, 59, 92, 93

24, 38

38

26, 34

26, 34

34

26,34

34

La dotacion de
contratistas no se
encuentra disponible al
cierre de este informe.
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17

Participacion de los grupos de
interés

Practicas para la elaboracién de
informes

102-40 Lista de grupos de interés
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

102-42 Identificacion y seleccién de grupos de
interés

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos
de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y
las coberturas del tema

102-47 Lista de los temas materiales

102-48 Reexpresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracién de informes
102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del ultimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el
informe

102-54 Declaracion de elaboracién del informe de
conformidad con los Estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

106

16

16,18

20

| wem | e | wwooomom | ower |
GRI 103: ENFOQUES DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y sus
coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

46, 58, 66, 82, 92, 96, 120

46, 58, 66, 82, 92, 96, 120

46, 58, 66, 82, 92, 96, 120
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GRI 200: ECONOMICO

Desempefio econémico

Impactos econémicos
indirectos

Practicas de adquisicion

Anticorrupcion

Competencia desleal

201-1 Valor econémico directo generado y
distribuido

203-2 Impactos econdémicos indirectos
significativos

204-1 Proporcion del gasto en proveedores
locales

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcién

205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas
y procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y
medidas tomadas

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal, las practicas monopdlicas
y contra la libre competencia

121

122

125

40

40

40

CorreosChile no tiene en curso
acciones juridicas relacionadas con
estas materias.

T R e
GRI 300: AMBIENTAL

Energia

Emisiones

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar
energia (alcance 2)

88

88

88

GRI : SOCIAL

Empleabilidad

Relaciones trabajador -
empresa

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y
rotaciéon de personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambio
operacionales

99

12

106
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Seguridad y salud ocupacional

Formacién y ensefianza

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Libertad de asociacion y
negociacion colectiva

Comunidades locales

Evaluacion social de los
proveedores

Privacidad de los clientes

Cumplimiento socioeconémico

403-1 Representacion de los trabajadores en
comités formales trabajador — empresa de salud
y seguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia
de accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en
acuerdos formales con sindicatos

404-1 Media de horas de formacion al afio por
empleado

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y
empleados

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a hombres

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho
a la libertad de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en riesgo

413-1 Operaciones con participacion con la
comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

414-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con los criterios
sociales

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas
en los ambitos social y econémico

108
Las tasas de
accidentabilidad para

108 contratistas no estan
disponibles al cierre
del reporte.

108

101

34, 96
116
106
46, 48, 50
125

Las reclamaciones que hacen los
clientes con respecto a la pérdida
o robos de paquetes, estan
asociadas sélo a extravios y no

a pérdida de datos ni temas de
privacidad.

CorreosChile registré 83 multas

en 2016 y 65 en el afio 2017, por
causas judiciales cerradas en dichos
periodos.

El valor monetario ascendié a
$109127185 en 2016, y a $155.912.891,
en 2017.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores Presidente y Directores de
Empresa de Correos de Chile.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Empresa de Correos de Chile, que
comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2017 y 2016 y los
correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo
por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo a Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el
International Accounting Standards Board (“IASB”). Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion
razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya
sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el
objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de
representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los
estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el
auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados a las circunstancias, pero no con el prop6sito de expresar una opinion sobre la efectividad
del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria
incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como
una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compafifa privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafiia privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.



Opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros mencionados en el primer parrafo, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Empresa de Correos de
Chile al 31 de diciembre de 2017 y 2016 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por
los afios terminados en esas fechas de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera emitidas por el International Accounting Standards Board (“IASB”).

Dby B

Marzo 29, 2018
Santiago, Chi
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EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
(Cifras en miles de pesos - M$)

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos no financieros, corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobraretes
Inventarios, corrientes

Activos por impuestos, corrientes

Total activos corrientes distintos de los activagupos de
activos para su disposicion clasificados como nmagds para ls
venta o como mantenidos para distribuir a los [@tapios

Activos no corrientes 0 grupos de activos paraigpogicion
clasificados como mantenidos para la venta o coantenidos
para distribuir a los propietarios

Total activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otras cuentas por cobrar

Otros activos no financieros, no corrientes
Activos intangibles distintos de la plusvalia
Propiedades, plantas y equipos

Propiedad de inversion

Activos por impuestos diferidos

Total activos no corrientes

Total activos

NO

4y5

S5y7

14

10

11
12
13
14

Notas 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
35.162.58¢ 4.081.132
2.800.45% 1.802.557
23.888.85¢ 23.328.934
1.566.40¢< 1.032.258
416.000 355.942
63.834.302 30.600.823
760.135 760.135
64.594.437 31.360.958
433.912 1.983.077
700.947 1.971.250
2.253.262 1.255.610
31.291.63( 31.505.771
136.818 138.412
17.603.192 18.163.797
52.419.761 55.017.917
117.014.19¢ 86.378.875

Las notas adjuntas forman parte integral de estasl@s financieros




EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
(Cifras en miles de pesos - M$)

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros, corrientes

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagigites

Pasivos por impuestos, corrientes
Provisiones por beneficios a los empleados, cdagen
Otros pasivos no financieros, corrientes

Total pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos financieros, no corrientes

Otras provisiones, no corrientes

Provisiones por beneficios a los empleados, noecaas
Otros pasivos no financieros, no corrientes

Total de pasivos no corrientes
Total pasivos

PATRIMONIO

Capital emitido

Ganancias acumuladas

Otras reservas

Patrimonio atribuible a los propietarios de la colatdora
Participaciones no controladoras

Total Patrimonio

Total de pasivos y patrimonio

Notas
NO

5y15

5y 16
14
17
18

5y 15
28
17
19

20
20
20

Las notas adjuntas forman parte integral de estasl@s financieros

31.12.2017  31.12.2016
M$ M$
4.421.24¢  4.794.006
15.340.32C  13.554.213
298 1.240
4345215  4.588.772
2.862.687  2.127.374
26.969.76¢  25.065.605
40.542.21F  13.099.151
301.451 176.488
18.253.204  17.456.385
195.773 260.877
50.292.647  30.992.901
86.262.412  56.058.506
16.685.91¢  16.685.919
14.564.61f  14.133.198
(498.748)  (498.748)
30.751.78¢  30.320.369
30.751.78¢  30.320.369
117.014.19¢  86.378.875




EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 20¥72016

(Cifras en miles de pesos - M$)

Ganancia (pérdida):
Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas

Ganancia bruta

Gastos de administracion
Otros gastos, por funcion
Otras ganancias

Ganancia de actividades operacionales

Ingresos financieros

Costos financieros

Resultados por diferencias de cambio
Resultados por unidades de reajuste

Ganancia (pérdida) antes de impuestos
Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones
continuadas

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones
discontinuadas

Ganancia (pérdida)
Estado de resultado integral

Ganancia (pérdida)
Otro resultado integral
Resultado integral, total

Resultado integral atribuible a:
Los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

Resultado integral atribuible, total

Notas

NO

21
22

22
24
23

25
26
26

14

01.01.2017 01.01.2016
31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
105.026.70¢ 97.433.766
(90.505.817 (83.590.819)
14.520.892 13.842.947
(11.948.674] (12.121.288)
(1.294.625) (1.863.484)
1.267.064 1.971.314
2.544.657 1.829.489
322.256 76.580
(1.604.455) (1.087.251)
96.971 (1.183.375)
(367.406) (438.850)
992.023 (803.407)
(560.606) 650.265
431.417 (153.142)
431.417 (153.142)
431.417 (153.142)
431.417 (153.142)
431.417 (153.142)
431.417 (153.142)

Las notas adjuntas forman parte integral de estasi@s financieros



EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 20¥72016

(Cifras en miles de pesos - M$)

Patrimonio al 01.01.2017
Incremento (disminucién) por correcciones
errores

Patrimonio inicial reexpresado
Cambios en patrimonio
Resultado integral
Pérdidas
Otros resultados integral

Resultado integral total

Total incremento (disminucion) en el
patrimonio

Patrimonio al 31.12.2017

Patrimonio al 01.01.2016
Incremento (disminucion) por correcciones
errores

Patrimonio inicial reexpresado
Cambios en patrimonio

Resultado Integral
Ganancias
Otros resultados integral

Resultado integral total

Total incremento (disminucion) en el
patrimonio

Patrimonio al 31.12.2016

Notas
NO

20

20

Patrimonio a
los
propietarios Participaciones
Capital Ganancias Otras de la no Total
emitido acumuladas reservas controladora controladoras Patrimonio
M$ M$ M$ M$ M$ M$
16.685.919  14.133.198  (498.748) 30.320.369 . 30.320.369
16.685.919 14.133.198  (498.748) 30.320.369 - 30.320.369
- 431.417 - 431.417 - 431.417
- 431.417 - 431.417 - 431.417
- 431.417 - 431.417 - 431.417
16.685.919 14.564.615 (498.748) 30.751.786 - 30.751.786
Patrimonio a
los
propietarios Participaciones
Capital Ganancias Otras de la no Total
emitido acumuladas reservas controladora controladoras Patrimonio
16.685.919 14.286.340  (498.748) 30.473.511 30.473.511
16.685.919  14.286.340  (498.748) 30.473.511 . 30.473.511
- (153.142) - (153.142) - (153.142)
- (153.142) - (153.142) - (153.142)
- (153.142) - (153.142) - (153.142)
16.685.919 14.133.198  (498.748) 30.320.369 - 30.320.369

Las notas adjuntas forman parte integral de estasles financiero:



EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DIRECTO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 20¥72016

(Cifras en miles de pesos - M$)

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN)
ACTIVIDADES DE OPERACION

Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes ygiteste servicios
Clases de pagos

Pagos a proveedores por el suministro de biesesvicios

Pagos a y por cuenta de los empleados

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizaada operacion
Intereses recibidos
Impuestos a las ganancias (pagados) reembolsos

Flujos de efectivos neto (utilizados en) procededteactividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Compras de propiedades, plantas y equipos

Flujos de efectivo netos (utilizados en) procededesactividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Uso Lineas de Crédito

Pago Lineas de Crédito

Bono Corporativo

Reembolsos de préstamos

Pago de pasivos por arrendamientos financieros
Intereses pagados

Flujos de efectivo netos procedente de (utilizagfgsactividades de financiamiento

Incremento neto (Disminucion) en el efectivo yigglentes al efectivo,
antes del efecto de los cambios en la tasa de oambi

EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBREEL
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVAENTE AL EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DELPERIODO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVOAL FINAL DEL PERODO

Las notas adjuntas forman parte integral de estasles financieros

Notas

NO

01.01.2017
31.12.2017

M$

109.218.36¢

(46.192.199)

01.01.2016
31.12.2016

M$

106.164.531

(40.572.393)

(54.779.894) (55.655.518)
8.246.276 9.936.620
238.817 63.853
(846.473) (597.729)
7.638.620 9.402.744
(2.142.341) (1.574.005)
(2.142.341) (1.574.005)
23.294.349 10.469.702
(23.294.349) (10.720.058)
34.641.465 -
(7.155.591) (3.668.723)
(835.288) (780.021)
(1.065.409) (1.002.395)
25.585.177 (5.701.495)
31.081.456 2.127.244
31.081.456 2.127.244
4.081.132 1.953.888
35.162.588 4.081.132




1.

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

INFORMACION GENERAL
= Constitucion de la Empresa

La Empresa de Correos de Chile (la “Empresa”), sueelegal del ex Servicio de Correos y
Telégrafos en las materias que dicen relacion aaaclividad postal, fue creada por el D.F.L.
N°10 del 24 de diciembre de 1981. Su existenciallage a contar del 8 de febrero de 1982,
fecha desde la cual se constituye en personagaritk derecho publico, con administracion
autonoma del Estado y patrimonio propio.

En el marco de la ley de transparencia de la funpitblica y de acceso a la informacion de la
administracion del Estado N° 20.285, la Empres@aleeos de Chile se encuentra inscrita desde
el 10 de julio de 2015 en el Registro Especial digdades informantes, bajo el nimero 363, con
lo cual, esta obligada a presentar su informacidantiera de acuerdo a las normas de la
Comision para el Mercado Financiero (antes Superdencia de Valores y Seguros de Chile).

Con fecha 27 de septiembre de 2017, mediante raamdteBolsa de Comercio de Santiago, se
coloco la totalidad de la emision de Bonos sergeAmpresa de Correos de Chile con cargo a
linea de bonos desmaterializados inscrita con fdéhde agosto de 2017 en el Registro de
Valores de la Comision para el Mercado Financiea el N° 863, por la cantidad de UF
1.300.000 (un millén trescientos mil unidades dadato), a una tasa de colocacién final de
2,84% anual, sin garantias del Estado de Chile.

El domicilio de la Empresa es Catedral N°989, eriddad de Santiago en la Republica de Chile.

= Administracion y Personal
La administracion de la Empresa esta a cargo diee&tores y 12 gerentes.

La dotacion del personal al 31 de diciembre de 302016, se detalla a continuacion:

Dotacion 31-12-2017 31-12-2016
Directivos 168 177
Planta 4.835 4,785
Plazos fijos 1.006 1.042
Total 6.009 6.004




1.

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

INFORMACION GENERAL (Continuacion)

= Gestion de Capital

Con el objeto de dar coherencia, unidad e intedréddas decisiones de la Empresa para el periodo
2015 -2020, se aprobo en sesidén décima ordinaiérdetorio, con fecha 29 de octubre de 2015,
el acuerdo N° 94, que indica:

Aprobar el Plan Estratégico de la Empresa de CerdsoChile, para el periodo 2015-2020,
contenido en la presentacion efectuada por la adfi@sidenta del Directorio, la cual se ordena
archivar como parte integrante del presente acugrdaenar su presentacion al Sistema de
Empresas Publicas-SEP de acuerdo a lo requeriddigion organismo. Este acuerdo sera de
ejecucion inmediata sin necesidad de esperar tdbapion de la presente Acta.

Posteriormente el 27 de octubre del afio 2016, sesbp en sesion décima ordinaria, acuerdo
N° 114, la actualizacién del plan estratégico, mhgeriodo 2016 -2020.

Estos lineamientos estratégicos definieron los efgas basicos para la formulacion estratégica
como son la misién, vision y valores corporativpsecisando los objetivos estratégicos
corporativos:

1. Liderazgo de mercado con innovacion TICmejorando el market share en todos los
mercados, con foco en negocios relevantes parapeesa y potenciando la fuerza de ventas.

2. Oferta igual o superior al mercadq a través de mejora de productos relevantes de
acuerdo a lo ofertado por la competencia y reatigama propuesta de valor customizadas
a clientes o segmentos de clientes.

3. Contar con un equipo humano de excelenciague posea cultura colaborativa y de
compromiso, que permita mejorar la productividdmbtal. Adema4s, reorientar el esfuerzo de
capacitacion y motivacion.

4. Cumplimiento a tiempo y eficiencia con rentabilidagd que permita mejorar la eficiencia en
transporte y distribucion, mejorar la calidad dizega en tiempo y forma y mejorar el servicio
al cliente.



EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

2. BASES DE PRESENTACION
a) Estados Financieros

Los estados financieros corresponden al 31 dendimie de 2017 y 2016, los resultados de sus
operaciones, los cambios en el patrimonio netosyfligos de efectivo directo y sus notas
relacionadas, se presentan por los afios termi@dsde diciembre de 2017 y 2016. La emision
de estos estados financieros al 31 de diciembr20dié fue aprobada por el Directorio en su
sesion de fecha 29 de marzo de 2018.

b) Bases de Preparacion
Los Estados Financieros por los afios terminad84 ae diciembre de 2017 y 2016, han sido

preparados de acuerdo a las Normas Internaciodalegormacion Financiera (NIIF), emitidas
por el International Accounting Standards BoardSB).



EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

2. BASES DE PRESENTACION (Continuacion)
c) Nuevos Pronunciamientos Contalels

(a) Las siguientes nuevas enmiendas a NIIF han sidotadias en estos estados financieros:

Fecha de
Enmiendas NIIF aplicacion
obligatoria

Reconocimiento de activos por impuestos diferidos pérddas no realizad;Periodos anuales
(enmiendas a NIC 12) iniciados en o

después del 1 de

Modifica la NIC 12 Impuesto sobre la Renta pararellos siguientes aspectos:® ' © de 2017

Las pérdidas no realizadas sobre instrumentosutadeedidos al valor razonable y
valoradas al costo a efectos fiscales dan lugaraadiferencia temporal deduci
independientemente de si el tenedor del instrumeatdeuda espera recupere
valor en libros del instrumento de deuda por verpar uso. El importe en libros
un activo no limita la estimacion de los posiblesdicios imponibles futuros. L:
estimaciones de utilidades imponibles futuras epariu deducciones fisca
resultantes de la reversion de diferencias temiasrdeducibles. Una entidad eve
un activo por impuestos diferidos en combinacion otyos actios por impuestc
diferidos. Cuando la legislacion fiscal restringeutilizacion de las pérdidas fisca
la entidad valoraria uactivo por impuestos diferidos en combinacion ctnos
activos por impuestos diferidos del mismo tipo.

Iniciativa de Revelacion (enmiendas a NIC 7) Periodos anuales
iniciados en o

después del 1 de

Enmienda la NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo mafarar que las entidac
enero de 2017

deberan proporcionar revelaciones que permitansaukuarios de logstado
financiers evaluar los cambios en los pasivos derivadosadeattividades
financiamiento.

Mejoras anuales ciclo 2014-2016 (enmiendas a N2)F 1 Periodos anuales
iniciados en o
después del 1 de

enero de 2017

NIIF 12 Aclaré el alcance de la norma para espeifios requisitos de revelaci
excepto los que figuran en los parrafos B10-Bl@&an a lodntereses de u
entidad enumerados en el parrafo 5, que son dadds como mantenidos par
venta, mantenidos para su distribucion o como ep@ras dscontinuadas de acue
con NIIF 5.

La aplicacion de las normas antes mencionadas temit un impacto significativo en los montos
reportados en estos estados financieros, sin emlqawdrian afectar la contabilizacion de futuras
transacciones o acuerdos.



EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

2. BASES DE PRESENTACION (Continuacion)

(b) Las siguientes nuevas Enmiendas e Interpoetasi han sido emitidas pero su fecha de
aplicacion aun no esta vigente:

Nuevas NIIF Fecha de
aplicacion
obligatoria

NIIF 9 introduce nuevos requerimientos para laifita€ion y medicion de activ(Se definid

financieros, de la siguiente manera: como fecha

efectiva

Clasificacion y Medicion. Los instrumentos de deqda se califican por periodos

referencia al modelo de negocio dentro de la a#lesan a cabo y sus anuales

caracteristicas de flujo de efectivo contractuaesniden al costo amortizado (@hiciados en o

uso del valor razonable es opcional en algunaartstancias limitadas). después del 1

de enero de

Las inversiones en instrumentos de capital puededesignados como "valor (2018
razonable con cambios en otro resultado integrad% gividendos se
reconocen en resultados

Todos los demas instrumentos (incluyendo tododédoivados) se miden a valor
razonable con cambios reconocidos en el resultabpediodo.

El concepto de " derivados implicitos” no se aphdos activos financieros dentro
del alcance de la Norma y todo el instrumento addrsficarse y medirse
de acuerdo con las pautas anteriores.

Incorpora requisitos para la clasificacion y metticde los pasivos financieros:
Las provisiones de pasivo financiero mantienerakelde medicion del costo
amortizado existente para la mayoria de los pasd®splican nuevos requisito
cuando la entidad elige medir un pasivo a valoomable con cambios en
resultados - en estos casos, la parte del camlabwator razonable relacionada
con cambios en el propio riesgo de crédito de f@aeh se presenta en otro
resultado integral.

Contabilidad de cobertura. Se introduce un nuevo modelo de contabilidad d¢
cobertura que esta mas alineado con la forma efaguntidades llevancabo su
actividades de gestion de riesgos, cuando cubrexplasicion a los riesgos
financieros y no financieros.

Deterioro. La versién 2014 de la NIIF 9 introduce un mod#dd'pérdida de
crédito esperada” para la medicion del deteriorlmsl@ctivos financieros,

por lo que ya no es necesario que un evento déasalhaya producido antes de
gue se reconozca una pérdida crediticia.

Baja en cuentasLos requisitos para la baja en cuentas de acyiy@sivos
financieros se transfieren desde la NIC 39.

[72)

D




EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

2. BASES DE PRESENTACION (Continuacion)

Nuevas NIIF Fecha de
aplicacion
obligatoria

NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos contelen Periodos anuales

iniciados en o
. , . .. . espués
NIIF 15 proporciona un modelo Unico basado en guias, de cinco pasos qu%eI 1 de enero de
se aplicara a todos los contratos con los clientes. 2018
(entidades que
Los cinco pasos en el modelo son las siguientes: presentan
Sus primeros

Identificar el contrato con el cliente Ei;dc?gros

Identificar las obligaciones de desempefio en eratm anuales bajo

Determinar el precio de la transaccion IFRS)

Asignar el precio de transaccion de las obligagaieejecucion en los

contratos

Reconocer ingreso cuando la entidad satisface bligaoién de desempefio.

Se ofrece orientacion sobre temas tales como ébmmque se reconoce los
ingresos, y diversos asuntos relacionados. Tanggémtroducen nuevas
revelaciones sobre los ingresos.

Esta norma reemplazara a las NIC 11 y NIC y¥8a las interpretacion
relacionadas con ellas (CINIIF 13, CINIIF 15, CINL8 y SIC 31).

o

NIIF 16, Arrendamientos Periodos anuale
iniciados en o

Esta nueva norma, NIIF 16 “Arrendamientos” espeaifitomo reconocer, después del 1 de
medir, presentar y revelar operaciones de arreradmfinanciero. La norma [€nero de 2019.
ofrece un modelo de contabilidad de arrendataricogiigue requiere que los
arrendatarios reconocen activos y pasivos paratiodocontratos de
arrendamiento, a menos que el plazo de arrendanseatde 12 meses o0 me
0 que el activo subyacente tenga un valor bajo.atmndadores siguen
clasificando los arrendamientos como operativasantieros, con el enfoque
de la NIIF 16 a la contabilidad del arrendador ausalmente sin cambios
respecto a su predecesor, la NIC 17

NIIF 17, Contratos de Seguros Periodos anuales
iniciados en o
La NIIF 17 requiere que los pasivos de seguro seuma un valor de después del 1 de

cumplimiento actual y proporciona un enfoque deioié@d y presentacion mag§nero de 2021

uniforme para todos los contratos de seguro. Estpssitos estan disefiados
para lograr el objetivo de una contabilidad coesite y basada en principios
para los contratos de seguros. La NIIF 17 sustiguligeNIIF 4 Contratos de
seguro a partir del 1 de enero de 2021.




EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

2. BASES DE PRESENTACION (Continuacion)

Enmiendas a NIIF Fecha de
aplicacion
obligatoria

Venta o aportacion de activos entre un Inversianyssu asociada o negogiéecha de

conjunto (Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28) vigencia

aplazada

Modificacién para aclarar el tratamiento de la weatla aportacién de Iggndefinidamente
activos de un inversor a la asociada o negocicuctnj de la siguiente manera:

- Requiere el pleno reconocimiento en los estanhaméieros del inversor de
las ganancias y pérdidas que surjan de la venfgoda&ion de activos que
constituyen un negocio (tal como se define en Ié 18I Combinaciones de
negocios)

- Requiere el reconocimiento parcial de las gamanygi pérdidas donde l¢s
activos no constituyen un negocio, es decir, unaagea o perdida €s
reconocida soélo en la medida de los interesesslaVersores no relacionadps
a dicha asociada o negocio conjunto.

Estos requisitos se aplican independientementeadéorina legal de I
transaccion, por ej. Si la venta o aportacion dgv@s ocurre por un
inversionista que transfiere acciones de una siasidque posee los activos
(lo que da lugar a una pérdida de control de ial)fib por la venta directa de
los propios activos.
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

BASES DE PRESENTACION (Continuacion)

Enmiendas a NIIF

Fecha de
aplicacion
obligatoria

Aclaracién a la NIIF 15 “Ingresos procedentes detredos con clientes”

Aclaraciones finales a “los ingresos procedentesodératos con clientes” Nli
15.

Estas aclaraciones se enfocan en las siguienias. are

- Identificacion de las obligaciones de desempefio,

- Contraprestaciones principal vs agente, y

- Orientacion para la aplicacion de licencias.

- 'Y para proporcionar algun alivio de transiciomgokps contratos modificadd
y contratos terminados.

Periodos anuale
iniciados en o

“enero de 2018

S

| después del 1 de

Clasificacion y medicion de transacciones de palgasados en accion
(enmiendas a NIIF 2)

Modifica la NIIF 2 Pagos basados en acciones paeaia la norma en relacid
con la contabilizacién de transacciones de pagsadug en acciones liquidad
en efectivo que incluyen una condicion de desempé&fialasificacion de
transacciones de pago basadas en acciones cotedataas de liquidacion ne
y la contabilizacion de modificaciones de las teaggones de pagos basadog
acciones de liquidacion en efectivo a liquidaciércdpital.

n@eriodos anuale
iniciados en o

enero de 2018
n

as
)
[a

en

después del 1 de

°2)

Aplicacion de NIIF 9 “Instrumentos Financieros” cbilF 4 “Contratos de
Seguro” (enmiendas a NIIF 4)

Método de
superposicion
Aplicado cuandg

se aplica por

Modifica NIIF 4 Los contratos de seguro ofrecen dpsiones para las entidadéSimera vez Ia

gue emiten contratos de seguros dentro del alainteNIIF 4:

Una opcion que permite a las entidades reclasifaada utilidad o pérdida
otro resultado integral, parte de los ingresos sicgaderivados de los activ
financieros designados: este es el llamado enfabpesuperposicion; Un
exenciéon temporal facultativa de la aplicacion a@éNIIF 9 para las entidade
cuya actividad predominante es la emision de cto#r@dentro del alcance de
NIIF 4: este es el llamado enfoque de diferimiento.

La aplicacion de ambos enfoques es opcional yseifgea una entidad dejar ¢

NIIF 9.

Método de
adiferimiento

efectivo para
0S

periodos anuale
aque comiencer
28N 0 después de

2018 y solo estar
disponibles

durante tres afio
I@espués de es

aplicarlos antes de que se aplique la nueva noetamtratos de seguro.

fecha.

|4 de enero de

1)

[2)

8
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

BASES DE PRESENTACION (Continuacion)

Enmiendas a NIIF

Fecha de
aplicacion
obligatoria

Transferencias de propiedades de Inversion (enmseadNIC 40)

Enmienda el parrafo 57 para indicar que una entidexdferira una propiedad

o de, propiedad de inversion cuando, y solo cuamalpevidencia de un cambio

en el uso. Un cambio de uso ocurre si la propiedadple, o deja de cumplir,
definicion de propiedad de inversion. Un cambio la® intenciones de |
administracion para el uso de una propiedad pomismo no constituye
evidencia de un cambio en el uso. La lista de di@smqe pruebas en el
Parrafo 57 a) - d) se presenta ahora como urarsexhaustiva de ejempl
en lugar de la lista exhaustiva anterior.

Periodos anuale
iniciados en o
después del 1 d

aenero de 2018

a

a

D
]

DS

D

Mejoras anuales ciclo 2014-2016 (enmiendas a NINIE 12 y NIC 28)

NIIF 1 Elimino las exenciones a corto plazo endasafos E3-E7 de la NIIF ]
ya que han cumplido su propésito.

NIC 28 Aclar6 que la eleccidén para medir a valaorable a través de gananc
0 pérdidas de una inversion en una asociada o iegonjunto, que esta €
poder de una entidad que es una organizacion dkalodg riesgo u otra entidg
gue califica, esta disponible para cada inversidunrea entidad asociada o
negocio conjunto sobre una base de inversion pa@rsion, al momento de
reconocimiento inicial.

Para periodos
anuales
iniciados en o
'después del

1 de enero de

i2618.
n

d
un

3|

I

Caracteristicas de prepago con compensacion naggledificaciones a |
NIIF 9).

Modifica los requisitos existentes en la NIIF 9 gespecto a los derechos
terminacion para permitir la medicion a costo ammado (o, dependiendo del
modelo comercial, a valor razonable a través deresultado integral) inclug
en el caso de pagos de compensacion negativos.

y Periodos anuale
iniciados en o

&

(0]

ero de 2019

spués del 1 de

154

Intereses a largo plazo en Asociadas y Negociogu@tms (Enmiendas a la NI
28).

Aclara que una entidad aplica la NIIF 9 Instrumerfipancieros a los interes
a largo plazo en una asociada o negocio conjurgdayme parte de la inversid
neta en la asociada o negocio conjunto pero adagse aplica el método de|
participacion.

(CPeriodos anuale
iniciados en o

después del 1 de¢

5'gnero de 2019
n

a

Uy

Mejoras anuales ciclo 2015-2017 (enmiendas a NINIF 11, y NIC 12 y 23

Periodos anuale
iniciados en o

después del 1 de

enero de 2019




EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

2. BASES DE PRESENTACION (Continuacion)

Nuevas Interpretaciones Fecha de
aplicacion
obligatoria

CINIIF 22 Operaciones en moneda extranjera y Cena@ones sobre prepagderiodos anuale
iniciados en o

- L. . . . después del 1 d
Busca aclarar la contabilizacion de las transaesiayue incluyen el recibo|a

enero de 2018
pago de una suma por adelantado en una monedajesdra
El Comité de Interpretacion llegé a la siguienteatosion:
La fecha de la transaccion, a efectos de deterralrigro de cambio, es la fecha
del reconocimiento inicial del activo anticipadodel pasivo por ingresas
diferidos. Si hay varios pagos o recibos por adath se establece una fegha
de transaccion para cada pago o recibo.

CINIIF 23 Incertidumbre sobre los tratamientosdiss Para periodos
anuales

. ., . . ., - . . , .| iniciados en o
La interpretacion se refiere a la determinaciotadgilidad imponible (perdldaOIeSIouéS del

impositiva), las bases impositivas, las pérdidssaties no utilizadas, los créditos de enero de
fiscales no utilizados y las tasas impositivasndaaexiste incertidumbre sobr&019.

los tratamientos tributarios bajo la NIC 12.

Considera especificamente: Determinacion de loseflwdos tributarios
(pérdidas fiscales), bases imponibles, pérdidaslfis no utilizadas, créditos
fiscales no utilizados y tasas impositivas El efatd los cambios en los hechos
y circunstancias en una entidad asociada o unciegonjunto sobre una base
de inversién por inversion, al momento del recomaento inicial.

Uy

D

La administraciéon esta evaluando el impacto deliaacion de NIIF 9, NIIF 15 y NIIF 16 (cuya
aplicacion sera exigible a contar de 2018 y 20A8jualmente existe un proyecto para identificar

y medir los impactos de la aplicacion de la normaus estados financieros. En la etapa actual
del andlisis, y que aun esta en desarrollo, lauacadn se ha enfocado en los aspectos claves de
las NIIF 9, NIIF 15 y NIIF 16 que afectarian a tagresa, los cuales se muestran a continuacion.

NIIF 9. Se esta evaluando el impacto de este cayndis revelaciones, ya que la empresa podria
verse afectada principalmente en el deterioro sledantas por cobrar internacionales, dado que
el nuevo modelo se enfoca en las pérdidas espedadaste el ciclo de vida de las mismas,
distinto del modelo utilizado actualmente de ladyniPostal Universal (UPU).

10



2.

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

BASES DE PRESENTACION (Continuacion)

NIIF 15. Se encuentra en evaluacion los contrabosneultiples obligaciones y oportunidad de su
reconocimiento; capitalizacion de los costos demdaty cumplir con un contrato y revelaciones a
proporcionar para cumplir con la norma. El tralizgsta la fecha se ha enfocado en comprender
los acuerdos contractuales estandar en las prlasigaentes de ingresos de la empresa, en
particular los términos y condiciones claves queden afectar el reconocimiento de los ingresos.
Un ejemplo operativo, son los contratos por operas especiales con entregables multiples, los
cuales contienen servicios de maquila, distribugiémeral y distribucidn final que se realiza en la
prestacion del servicio, y que podrian ser trataclm®o varias obligaciones de desempefio
separadas y por lo tanto, reconocidas en distimosentos (a lo largo del tiempo y/o en un
momento del tiempo).

NIIF 16 Se esta evaluando e identificando contrgtes pudiesen tener cambios de acuerdo a lo
indicado en la norma, principalmente contratos merados operativos, contratos de servicios
operativos y contratos de transporte operativo.

En todo lo demas, la administracion de la Empretima que la futura adopcién de las normas e
interpretaciones antes descritas no tendra un img#agnificativo en los estados financieros.

d) Responsabilidad de la Informacién y Estimaciones Réizadas

El Directorio de Empresa de Correos de Chile haattimconocimiento de la informacion
contenida en estos estados financieros y se dedapansable respecto de la veracidad de la
informacion incorporada en los mismos y de la apli@n de los principios y normas impartidas
por la Comision para el Mercado Financiero de Ciggun se describe en Nota 2 (a).

Los estados financieros fueron aprobados por @ciirio en sesion celebrada con fecha 29 de
marzo de 2018.

Las estimaciones que se han realizado en los pessestados financieros, han sido calculadas en
base a la mejor informacion disponible a la fechahision de dichos estados, pero es posible
gue acontecimientos que puedan tener lugar ertiebfobliguen a modificarla en los préximos
ejercicios, lo que se efectuaria en forma prosyecti

e) Uso de Estimaciones y Juicios

En la preparacion de los estados financieros, lamiAdtracion realiza juicios, estimaciones y
supuestos que afecten la aplicacion de las pditieacontabilidad y los montos de activos,
pasivos, ingresos y gastos presentados. Los rdesltaales pueden diferir de las estimaciones.

11



EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

2. BASES DE PRESENTACION (Continuacion)

Las estimaciones y supuestos relevantes son regisagularmente por la Alta Administracion
de la Empresa a fin de cuantificar algunos actigasivos, ingresos, gastos e incertidumbres. Los
cambios en las estimaciones contables son registEdspectivamente.

En particular, la informacion sobre areas mas fativas de estimacion de incertidumbres y
juicios criticos en la aplicacion de politicas @iés que tienen el efecto mas importante sobre
los montos reconocidos en los estados financieno$os siguientes:

» Laspérdidas por deterioro de determinados activos.

= Valoracion de instrumentos financieros.

= Lavida util de los activos tangibles e intangibles

= Larealizacion de impuestos diferidos.

= Compromisos y contingencias.

= Obligaciones por indemnizaciones por afios de desvic

f) Compensacion de Saldos y Transacciones

Como norma general, en los estados financiero® mwormmpensan ni los activos y pasivos, ni los
ingresos y gastos, salvo en aquellos casos eraqueripensacion sea requerida o esté permitida
por alguna norma y esta presentacion sea el ref@jtondo de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciamgscgntractualmente o por imperativo de una
norma legal, contemplan la posibilidad de compdnsag que la empresa tiene la intencion de
liquidar por su importe neto o realizar el activargceder al pago del pasivo de forma simultanea,
se presentan netos en las cuentas de resultadgsales y estado de situacion financiera.

3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS
a) Moneda de Presentaciéon y Funcional

Las partidas incluidas en los estados financieeds &mpresa se valorizan utilizando la moneda
del entorno econoémico principal en que la entidaet®. La moneda funcional de la Empresa de
Correos de Chile es el peso chileno, que constiaidgamas la moneda de presentacion de los
estados financieros de la Empresa.

b) Conversion de Saldos en Moneda Extranjera y Unidadede Reajuste
Las operaciones que realiza la Empresa en una maistthta de su moneda funcional se registran
a los tipos de cambios vigentes al momento deates#iccion. Durante el periodo, las diferencias

gue se producen entre el tipo de cambio contaBidizael que se encuentra vigente a la fecha de
cobro, pago o cierre se registran como difererm@asambio en los estados de resultados integrales.

12



3.

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

La “Unidad de Fomento” (UF) y la “Unidad Tributaiéensual” (UTM), son unidades de reajuste
las cuales son convertidas a pesos chilenos. Laci@r del tipo de cambio se registra como
resultado por unidades de reajuste en los estad@sditados integrales.

Al 31 de diciembre de 2017 y 20186, los tipos deliamde las monedas extranjeras y unidades de
reajuste, son los siguientes:
31.12.2017 31.12.2016

$ $

Monedas extranjeras:

Délar Estadounidense (US$) 614,75 669,47

Euro (€) 739,15 705,60

Derecho Especial de Giro (DEG) 875,46 899,95
Unidades de reajuste:

Unidad de Fomento (U.F. 26.798,14 26.347,9¢

Unidad Tributaria Mensual (U.T.M) 46.972 46.183

c) Criterios de Valorizacion de Activos y Pasivos Finacieros

Inicialmente todos los activos y pasivos financereben ser valorizados segun su valor
razonable considerando ademas que, cuando sedegatctivos 0 pasivos financieros no
clasificados a valor razonable con cambios en tados, los costos de transaccidn son
directamente identificables a la adquisicion o @mnislel activo o pasivo financiero.

Las valorizaciones posteriores de los activos wpadinancieros dependeran de la categoria en
la que se hayan clasificado, conforme a NIC 39.

= Activos y pasivos medidos a costo amortizado

Costo amortizado es el costo de adquisicion destivodinanciero o el costo de la obligacion
obtenida menos los costos incrementales (en mé&nossegun sea el caso), calculado con el
método de la tasa de interés efectiva que condalergputacion del ingreso o gasto financiero
a lo largo del periodo del instrumento.

En el caso de los activos financieros, el costoramaolo incluye, ademas las correcciones a
su valor motivadas por el deterioro que hayan éxgetado.

En el caso de instrumentos financieros (cuentasogurdentos por cobrar) y pasivos
financieros, la parte imputada sistematicamentasactientas de pérdidas y ganancias se
registra por el método de tasa efectiva. El métmlinterés efectivo corresponde al tipo de
actualizacion que iguala el valor presente de atrumento financiero a la totalidad de sus
flujos de efectivo estimados por todos los conceptim largo de su vida remanente.

13



EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

= Activos y pasivos medidos a valor razonable

Valor razonable de un activo o pasivo en una felaa, es el monto por el cual dicho activo
podria ser intercambiado y pasivo liquidado, erfedaa entre dos partes independientes y con
toda la informacion disponible, que actuasen §hpeudentemente. La referencia mas objetiva
y habitual del valor razonable de un activo o pags el precio que se pagaria por él en un
mercado organizado y transparente (“Precio deamén” o “Precio de mercado”).

Cuando no existe un precio de mercado para detarmirmonto de valor razonable para un
determinado activo o pasivo, se recurre para estsmavalor razonable al establecido en
transacciones recientes de instrumentos analogos.

= Activos financieros a valor razonable con cambioseresultados

Son aquellos activos financieros adquiridos pagaciar, con el propésito principal de obtener
un beneficio por las fluctuaciones de precios enoelo plazo o a través de margenes en
intermediacion, o que estan incluidos en un pditaén el que existe un patrén de toma de
utilidades de corto plazo.

Estos activos financieros, como su nombre lo indseaencuentran valorados a su valor
razonable de acuerdo con los precios de mercadi@ela de cierre del balance. Las utilidades
o pérdidas provenientes de los ajustes para stizaimn a valor razonable, como asimismo

los resultados por las actividades de negocias®neconocen contra resultados del periodo.
Se incluyen todos los instrumentos derivados.

= Activos financieros disponibles para la venta

Son aquellos activos financieros que no son acfimascieros valorizados a valor razonable
con cambios en resultados, ni son inversiones migiaiehasta el vencimiento, ni constituyen
préstamos y cuentas por cobrar. Estos activosdiaans son reconocidos inicialmente al costo
y posteriormente son valorados a su valor razonabgin los precios de mercado o
valorizaciones obtenidas del uso de modelos. lisdagles o pérdidas no realizadas originadas
por el cambio en su valor razonable son reconocmasargo o abono a cuentas patrimoniales.
Cuando estas inversiones son enajenadas o seodmigrel monto de los ajustes a valor
razonable acumulado en patrimonio es traspasaé@suitados y se informa bajo el rubro
ganancias (pérdidas) que surgen de la diferentia@rvalor libro anterior y el valor razonable
de activos financieros reclasificados medidos arvalzonable.

Las compras y ventas de instrumentos de inversiérdgben ser entregados dentro del plazo

establecido por las regulaciones o convencionesneéetado, se reconocen en la fecha de
negociacion, en la cual se compromete la compentawdel activo.
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3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

= Cuentas comerciales por cobrar

Las cuentas comerciales a cobrar y cuentas poarcal@mpresas relacionadas se reconocen
inicialmente a su valor razonable (valor nominak gacluye un interés implicito) v,
posteriormente, a su costo amortizado de acuerlelanétodo de la tasa de interés efectiva,
menos la provision por pérdidas por deterioro dérv

Se establece una provision para pérdidas por dedele cuentas comerciales a cobrar cuando
existe evidencia objetiva de que la Empresa nocagrdz de cobrar todos los importes que se
le adeudan de acuerdo con los términos origin@dasdcuentas por cobrar.

= Derivados

Al momento de suscripcion de un contrato de dedyéste debe ser designado por la Empresa
como instrumento derivado para negociacion o paes tle cobertura contable.

Los cambios en el valor razonable del compromiso @specto al riesgo cubierto son
registrados como activo o pasivo con efecto emdsgltados del ejercicio. Las utilidades o
pérdidas provenientes de la medicion a valor rddendel derivado de cobertura, son
reconocidas con efecto en los resultados del ejerci

Para los periodos presentados en estos estadosdims la empresa no ha suscrito contratos
de derivados.

d) Deterioro Activos Financieros

Un activo financiero es evaluado en cada fecha réseptacion para determinar si existe
evidencia objetiva de deterioro. Un activo financiesta deteriorado si existe evidencia objetiva
gue uno 0 mas eventos han tenido un negativo efigtciao del activo.

Una pérdida por deterioro en relacion con activaarnicieros registrados al costo amortizado se
calcula como la diferencia entre el importe enoébdel activo y el valor actual de los flujos de
efectivo estimados, descontados al tipo de intfigktivo, reflejAndose en el estado de resultado
en el rubro gastos de administracion.

Una pérdida por deterioro en relaciéon con un adiivanciero al valor razonable con efecto en

resultado, se calcula por referencia a su valamalale y la pérdida se refleja directamente en el
estado de resultado en el item de costos finarsiero
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)
e) Deterioro Activos no Financieros

Durante el ejercicio, y fundamentalmente en la dedh cierre del mismo, se evalla si existe
algun indicio de que algun activo pudiera habeesertbrado. En caso de que exista algun indicio
de deterioro, se realiza una estimacion del matoperable de dicho activo para determinar, en
su caso, el monto del deterioro. Si se trata deaacidentificables que no generan flujos de caja
de forma independiente, se estima la recuperadbiligéda unidad generadora de efectivo a la que
pertenece el activo, entendiendo como tal el mgnguo identificable de activos que generan

entradas de efectivo independientes.

El monto recuperable es el mayor entre el valoméecado menos el costo necesario para su
venta y el valor en uso, entendiendo por valorsmnal valor actual de los flujos de caja futuros
estimados.

Para el calculo del valor de recuperaciéon de lapipdades, plantas y equipos, de la plusvalia
comprada (de existir) y de los activos intangib&tsjalor en uso es el criterio utilizado por la
Empresa en practicamente la totalidad de los casos.

Para estimar el valor en uso, la Empresa prepsu@tgecciones de flujos de caja futuros a partir

de los presupuestos mas recientes disponibless Essupuestos incorporan las mejores

estimaciones de la Administracion sobre los ingggsgostos de las unidades generadoras de
efectivo utilizando las proyecciones sectorialesgkperiencia del pasado y las expectativas

futuras. Estos flujos se descuentan para calculgal®r actual a una tasa que recoge el costo de
capital del negocio.

Para su calculo se tiene en cuenta el costo abtliainero y las primas de riesgo utilizadas de
forma general entre los analistas para el negocio.

En el caso de que el monto recuperable sea inf@rialor neto en libros del activo, se registra
la correspondiente pérdida por deterioro por lardricia.

Las pérdidas por deterioro de valor de un actiisii(do de la plusvalia) reconocidas en ejercicios
anteriores, son revertidas sélo cuando se produ@ambio en las estimaciones utilizadas para
determinar el importe recuperable del mismo, dgséese reconocio el ultimo deterioro. En estos
casos, se aumenta el valor del activo con aborseutados hasta el valor en libros que el activo
hubiera tenido de no haberse reconocido en suwpdad una pérdida por deterioro.
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)
f)  Activos Mantenidos para la Venta y Operaciones Dismtinuadas

Son clasificados como mantenidos para la venta gragmnes discontinuadas los activos
corrientes cuyo valor libros se recuperara a traeégna operacion de venta y no a traves de su
uso continuo. Esta condicion se considera cumplileamente cuando la venta es altamente
probable y el activo esta disponible para la vemteediata en su estado actual.

Estos activos son valorizados al menor valor estrevalor libro y el valor razonable de
realizacion.

g) Inventarios

Las existencias corresponden a stock de cuponesspeesta internacional (C.R.l.), existencias
de materiales y repuestos. Los inventarios de larEsa, se valorizan al menor valor entre su
costo de adquisicién y su valor neto realizable.

El valor neto realizable es el precio de ventaresdio en el curso normal de los negocios, menos
los costos que seran incurridos en los procesosrdercializacion y distribucidn necesarios para
venderlos. Cuando las condiciones del mercado gerggre el costo supere a su valor neto de
realizacion, se registra una estimaciéon de deterpor el diferencial del valor. En dicha
estimacion de deterioro se consideran también raaatativos a obsolescencia derivados de baja
rotacion, obsolescencia técnica y productos reisatkl mercado.

El costo de los inventarios y los productos vensig®determina usando el método Precio Medio
Ponderado (PMP).

h) Propiedades, Plantas y Equipos

La Empresa aplica el modelo de costo en la valoibnade sus propiedades, plantas y equipos.
Para ello, con posterioridad de su reconocimieatoccactivo, los activos de propiedad, plantas
y equipos se contabilizan por su costo menos leedgeion acumulada y el importe acumulado
de las pérdidas por deterioro del valor.

A la fecha de transicion a las NIIF, la Empres@rab ciertos bienes inmuebles del activo fijo a
su valor razonable y ha utilizado este valor comgiaatribuido. El efecto de la reevaluacion se
presenta acreditado en el patrimonio bajo el itamagcias acumuladas. La metodologia general
aplicada para determinar el valor razonable dednsponentes de propiedad, planta y equipos,
a diciembre de 2009, fue tasaciones, cuyo estuditalisis fue realizado por asesores externos,
efectuada solo para efectos de primera adopcidiFa N
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

Los costos posteriores se incluyen en el valoadgVo inicial o se reconocen como un activo

separado, soOlo cuando es probable que los bersefcionomicos futuros asociados con los
elementos del activo fijo vayan a fluir a la Emjprgsel costo del elemento pueda determinarse
de forma fiable. El valor del componente sustitusgoda de baja contablemente. El gasto de
reparaciones y mantenciones se cargan en el r@swlé ejercicio en el que se incurre.

Cuando el valor de un activo es superior a su itegecuperable estimado, su valor se reduce de
forma inmediata hasta su importe recuperable.

La depreciacion de propiedades, planta y equipctyjidos los bienes bajo arriendo financiero,
es calculada linealmente basada en la vida titthadt de los bienes del activo fijo, considerando
el valor residual estimado de éstos. Cuando un le&id compuesto por componentes
significativos, que tienen vidas Utiles diferentesa parte se deprecia en forma separada. Las
estimaciones de vidas utiles y valores residuaddesl activos fijos son revisadas y ajustadas si
es necesario, a cada fecha de cierre de los edtadosieros.

Las vidas utiles estimadas de propiedades, plgrggsipos son las siguientes:

Tipos de bienes Numero de meses
Terrenos Indefinida
Edificios y construcciones 240 a 720
Plantas y equipos 36 a120
Equipamiento de tecnologia de informacion 60
Instalaciones fijas y accesorios 36
Vehiculos 60 a 120
Otras propiedades, planta y equipos 48 a 120

Las pérdidas y ganancias por la venta de actiw §g calculan comparando los ingresos
obtenidos con el valor en libros y se incluyen leestado de resultados.

i) Propiedades de Inversion

En las propiedades de inversion se incluyen fundgaimaente construcciones y edificios que se
mantienen con el propésito de obtener gananciaBitenas ventas, o bien son explotados
mediante un régimen de arrendamientos.

Las propiedades de inversion se valorizan segarodelo de costo. Para ello, con posterioridad

de su reconocimiento como activo, las propiedagesigersion se contabilizan por su costo
menos su depreciacion acumulada y las pérdidasgperioro de valor que hayan experimentado.

18



3.

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

Las propiedades de inversion, excluidos los tegege deprecian linealmente de acuerdo a los
afos de vida util.

j) Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

Corresponden fundamentalmente a licencias compuialeis. SOlo se reconocen contablemente
aquellos activos intangibles cuyos costos se puesimar de manera razonablemente objetiva
y de los que se estime probable obtener benefeszoadmicos en el futuro. Estos activos se
valorizan segun el modelo del costo. Para ello, posterioridad a su reconocimiento como

activo, los activos intangibles se contabilizan gwrcosto menos su amortizacion acumulada y
las pérdidas por deterioro de valor que, en su, tes@n experimentado.

k) Clasificacion de Activos y Pasivos Financieros Coentes y no Corrientes
Los activos financieros se clasifican dentro deslgaientes categorias de acuerdo con NIC 39:

a. Activos financieros a valor razonable a travésedeltados: su caracteristica es que se incurre
en ellos principalmente con el objeto de vendeztoan futuro cercano, para fines de obtener
rentabilidad y oportuna liquidez. Estos instrumensmn medidos a valor justo y las
variaciones en su valor se registran en resultad@ momento que ocurren.

b. Préstamos y cuentas por cobrar: se registran assa amortizado, que corresponde al valor
de mercado inicial, menos las devoluciones de a@apitds los intereses devengados no
cobrados calculados por el método de tasa de snedeé&tiva, con efecto en resultados del
ejercicio.

c. Activos financieros mantenidos hasta su vencimiestom aquellas que la compafiia tiene
intencion y capacidad de conservar hasta su veastmise valorizan a costo amortizado
utilizando el método de tasa interés efectiva,afento en resultados del ejercicio.

d. Activos financieros disponibles para la venta: smuellos activos financieros que se
designan especificamente en esta categoria, sezeal@ su valor justo y la variacion del
valor justo se presenta en una cuenta de resemnyaat@monio.

Los pasivos financieros se clasifican dentro desiggsientes categorias de acuerdo con NIC 39:

a. Clasificacion como deuda o patrimonio: son aqueiles se clasifican ya sea como pasivos
financieros o como patrimonio, de acuerdo con &asicia del acuerdo contractual.

b. Instrumentos de patrimonio: es cualquier contra®pmpnga de manifiesto una participacion
residual en los activos de la entidad una vez dddsd¢odos sus pasivos.
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3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

c. Pasivos financieros: se clasifican ya sea comoiVpdmanciero a valor razonable a través
de resultados” o como “otros pasivos financieros”.

I. Pasivos financieros a valor razonable a travesemultados Los pasivos financieros
son registrados a valor razonable a través detag®sl cuando éstos, sean mantenidos
para negociacion o sean designados a valor razoadhkdvés de resultados.

il. Otros pasivos financieros Otros pasivos financieros, incluyendo los présis, se
valorizan inicialmente por el monto de efectivoilb@n, netos de los costos de
transaccion. Los otros pasivos financieros sonepiosinente valorizados al costo
amortizado utilizando el método de tasa de inteféstiva, reconociendo los gastos por
intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva

[) Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

Los acreedores comerciales y otras cuentas por gagaconocen, inicialmente, por su valor
nominal. Se incluyen en este item facturas pormpagavisiones de facturas por recibir y anticipo
a proveedores, principalmente. Dichas partidasrensuentran afectas a intereses.

m) Arrendamientos

Los contratos de arrendamiento se clasifican conaméieros cuando el contrato transfiere a la
Compaiiia sustancialmente todos los riesgos y lmerefnherentes a la propiedad del activo de
acuerdo con la NIC 17 “Arrendamientos”. Para lost@aios que califican como arrendamientos
financieros, se reconoce a la fecha inicial unvactlasificado como Propiedades, Planta y
Equipo y un pasivo financiero por un valor equinédeal menor valor entre el valor justo del
bien arrendado y el valor presente de los pagosdsitde arrendamiento y la opcién de compra.
En forma posterior los pagos por arrendamientsigman entre el gasto financiero y la reduccion
de la obligacion de modo que se obtiene una tasatdees constante sobre el saldo de la
obligacion.

Dichos bienes no son juridicamente de propieddd &npresa, por lo cual mientras no ejerza
la opcidn de compra, no puede disponer libremeatellds. Estos bienes se presentan en cada
clase de activos a la cual pertenecen en el ruomgalades, plantas y equipos.

Los contratos de arrendamiento que no calificanccammendamiento financiero, son calificados

como arrendamientos operativos y los respectivagppale arrendamiento son cargadas a
resultado cuando se efectlan o se devengan.
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)
n) Provisiones

Las obligaciones existentes a la fecha de los estaghncieros, surgidas como consecuencia de
sucesos pasados de los que pueden derivarse parpatrimoniales de probable materializacion
para la Empresa, cuyo monto y momento de pago rsoertos, se registran en el estado de
situacion financiera como provisiones por el valctual del monto mas probable que se estima
gue la Empresa tendra que desembolsar para pagalidacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en conadi@n la mejor informacion disponible en la
fecha de la emisién de los estados financierostestds consecuencias del suceso y son
reestimadas en cada cierre contable posterior.

0) Beneficios a los Empleados

La Empresa reconoce el gasto por vacaciones debmarmediante el método del devengo. El
beneficio de las vacaciones, incluye a todo elgresy equivale a la remuneracion pactada en
los contratos particulares de cada trabajador. ididmente la Empresa contempla para sus
empleados un plan de bonos de incentivo anualesyoplimiento de plan de gestion anual.

Estos incentivos, consistentes en una determinadeiop de la remuneracion mensual se
provisionan sobre la base del monto estimado arpaga

La provision de gratificacion se constituye en edascion a la legislacion laboral vigente.

La provision de indemnizacion por afio de serviei®,calculada de acuerdo a valoraciones
realizadas por un sistema que implementd un actiadiependiente, utilizando el método de
unidad de crédito proyectada, las cuales se aréumlen forma periddica. La obligacion

reconocida en el estado de situacion financiereesepta el valor actuarial de la obligacion de
indemnizacion por afos de servicio. Las utilidaggserdidas de como también los cambios
actuariales se reconocen inmediatamente en otsadtados integrales y reservas, segun
corresponda.

Los costos asociados a los beneficios del persmgiationados con los servicios prestados por
los trabajadores durante el afio, son cargados wWta@ss integrales en el periodo que
corresponde.

La Empresa pacto con sus trabajadores en la negatieolectiva del afio 2016, un bono de
negociacion, el cual se amortiza en el plazo dadidm del contrato colectivo y la parte no
amortizada es registrada en el rubro “Otros activodinancieros”. Con el objeto de tener
indicadores financieros de eficiencia estable ¢érempo y por la generacion de beneficios futuros
inherentes a dicha negociacion. La Empresa tieqedetica de llevar el importe del bono de
negociacion colectiva a resultados, en el plazimsieontratos colectivos.
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)
p) Impuesto a las Ganancias

La Empresa determina la base imponible y calculanpwesto a la renta de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes. El resultado ppuesto a las ganancias del ejercicio resulta de
la aplicacion del tipo de gravamen sobre la bagmirble del ejercicio, una vez aplicadas las
deducciones que tributariamente son admisibles,lanaariacion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos y créditos tributarios, tanbo pérdidas tributarias como por deducciones.

Los impuestos diferidos originados por diferendi@sporarias y otros eventos que crean
diferencias entre la base contable y tributariac®os y pasivos se registran de acuerdo con las
normas establecidas en NIC 12 “Impuesto a las gaasin

Los impuestos diferidos se determinan usando tagassitivas (y leyes) aprobadas o a punto de
aprobarse en la fecha del balance, y que se eapktar cuando el correspondiente activo por
impuesto diferido se realice o el pasivo por impue#erido se liquide. La tasa utilizada para el
calculo de los impuestos diferidos, correspondis dasas legales vigentes, incrementadas con
el impuesto adicional del 40%.

Las diferencias entre el valor contable de losvasty pasivos y su base tributaria generan los
saldos de impuestos diferidos de activo o de pagjue se calculan utilizando las tasas
impositivas que espera estén en vigor cuando lbgag/ pasivos se realicen. El impuesto a las
ganancias se determina sobre base devengada, fientdad a las disposiciones tributarias

vigentes.

Cuando la Administracién evalla que es probable muse obtenga en el futuro utilidades
tributarias imponibles, que permitan la realizadilenlas diferencias temporarias activas, no se
reconoceran activos por impuestos diferidos.

El impuesto corriente y las variaciones en los iegpos diferidos se imputan en resultados o en
el patrimonio neto en el estado de situacion fireag en funcion de donde se haya registrado
las ganancias o pérdidas que lo hayan originado.

g) Reconocimiento de Ingresos, Gastos Operacionalegyancieros

La Empresa reconoce los ingresos por servicio pbgspaqueteria principalmente, cuando el

importe de los mismos se puede valorizar con fadudl y es probable que los beneficios
econdmicos futuros vayan a fluir a la entidad.
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonaldéas contraprestaciones recibidas o a recibir
por los servicios en el curso ordinario de lasvadaides de la Empresa. Los ingresos ordinarios
se presentan netos del impuesto sobre el valogadoe devoluciones, rebajas y descuentos.

Los gastos se reconocen cuando se produce la disidiinde un activo o el incremento de un
pasivo que se pueda medir en forma fiable.

Los ingresos (gastos) por intereses se contabilxanrsiderando la tasa de interés efectiva
aplicable al principal pendiente de amortizar, dteal periodo de devengo correspondiente.

r) Costos de Financiamiento

Los costos de financiamiento directamente asociad®adquisicidon, construccion o produccion
de activos calificados, que son aquellos activasrgquieren, necesariamente, de un periodo de
tiempo significativo antes de estar preparados pan#so o venta, se agregan al costo de dichos
activos, hasta el momento en que dichos activenseentren sustancialmente preparados para
Su Uso o venta.

s) Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Bajo este rubro del estado de situacion finandergegistra el efectivo en caja, saldos en banco,
depaositos a corto plazo y otras inversiones a @baizo de alta liquidez, con vencimiento original
inferior a tres meses, valorizados por su valoomable que son rapidamente realizables en caja
y que no tienen riesgo de cambios de su valor.

t) Estado de Flujo de Efectivo Directo

Para la elaboracion del estado de flujos de efecestoman en consideracion los siguientes
conceptos:

Actividades operacionales corresponden a las actividades normales reakzpdr la Empresa,
asi como otras actividades que no pueden sercedi#s como de inversion o de financiamiento.

Actividades de inversion- corresponden a la adquisicion, enajenacion podision por otros
medios, de activos no corrientes y otras inversioreincluidas en el efectivo y equivalente de
efectivo.

Actividades de financiamiento - Las actividades que producen cambios en el tamaii

composicion del patrimonio neto y de los pasivoe g formen parte de las actividades
operacionales ni de inversion.
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CRITERIOS CONTABLES APLICADOS (Continuacion)

De acuerdo a lo instruido por la Comision para etdddo Financiero en circular N°2058 de dia 3
de febrero de 2012, la Empresa presenta el estafligjas de efectivo usando el método directo.

u) Clasificacion de Saldos en Corrientes y no Corriees

En el estado de situacion financiera, los saldadasgfican en funcion de sus vencimientos, es
decir, como corrientes aquellos con vencimientaligu inferior a doce meses y como no
corrientes, aquellos con vencimiento superior hajeriodo.

En el caso que existiesen obligaciones cuyo veeaitnies inferior a doce meses, pero cuyo
refinanciamiento a largo plazo esté aseguradocaadi®n de la Empresa, mediante contratos de
crédito disponibles de forma incondicional con vemento a largo plazo, estos se clasifican

COMo pasivos no corrientes.

v) Medio Ambiente

La Empresa, en su negocio de envio de correspoiadepaqueteria es un prestador de servicios,
cuya actividad tiene casi un nulo impacto en elimadhbiente por lo que no se incurren en gastos
para descontaminar o restaurar.

w) Reclasificaciones y Cambios Contables

La Empresa ha efectuado las siguientes reclasifices en el estado de situacion financiera al
31 de diciembre de 2016:

Rubro Anterior (2016) Nueva Presentacion (2017) MsS
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS,
POR COBRAR, CORRIENTES CORRIENTES
Anticipo por negociacién colectiva, corriente Anticipo por negociacién colectiva, corriente
134.084
Rubro Anterior (2016) Nueva Presentacion (2017) MS
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, NO
POR COBRAR, CORRIENTES CORRIENTES
Anticipos por negociacion colectiva, no corriente Anticipos por negociacion colectiva, no
corriente 809.671
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4. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
La composicion del efectivo y equivalentes detéfecse describe a continuacion:

Clases de efectivo y equivalentes al efectivo 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$

Efectivo en cajas (a) 1.093.531 1.073.134
Saldos en bancos (b) 2.633.20€ 1.551.847
Colocacién en instrumentos financieros (c) 31.435.851 1.456.151
Totales 35.162.58¢ 4.081.132

@)

(b)

(©)

Efectivo en cajas: Este saldo comprende la recaudaa dinero efectivo por los servicios prestasios
sucursales y no depositados en cuentas corrieatesitias al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

Saldos en banco: Comprende los valores recibidosi@positos provenientes de la recaudacion de
sucursales y el proceso de cobranza de los cliemidalidad crédito.

Colocacién en instrumentos financieros: Al 31 daesinbre de 2017 corresponde a colocaciones en
cuotas de fondos mutuos de Scotiabank Administee@eneral de Fondos, en pesos chilenos, invertidos
el 26 de diciembre de 2017, a una tasa de 0,218%%earcimiento al 2 de enero de 2018, con un valor
de cuota $1.824,6531 por un total de M$4.185.0@lciénando otro invertido el 29 de diciembre de
2017, a unatasa de 0,221% y vencimiento al 2 deate 2018, con un valor de cuota $1.825,0572 por
un total de M$3.164.000, Ademas en la misma fechgr@sentacion existen depdsito a plazo en
Unidades de Fomento tomados en BBVA por UF142.6PBBadias a una tasa del 1,40% en base anual
y por UF174.510 a 147 dias a una tasa de 1,45%@mdnual. También se realizaron inversiones en
deposito a plazo en pesos chilenos tomados emebHzstado y Scotiabank por M$8.525.000 a 32 dias
a una tasa de 0,26% en base mensual y por M$700L&.83 dias a una tasa de 0,26% en base mensual
respectivamente. Al 31 de diciembre de 2016 coordp a colocaciones en cuotas de fondos mutuos
de Scotiabank Administradora General de Fondogesns chilenos, invertidos el 31 de diciembre de
2016, a una tasa de 0,311% y vencimiento al 3 deate 2017, con un valor de cuota $1.770,7031 por
un total de M$1.456.000. El producto de las inwerss de este tipo durante los periodos 2017 y 2016
han generado ingresos que ascienden a M$322.25k7¢.5B0, respectivamente, presentdndose como
parte de los ingresos financieros en el estadesidtados integrales.

La composicion del efectivo y equivalentes de @featlasificado por moneda de origen, es la
siguiente:

Clases de efectivo y equivalentes al efectivo 31.12.2017% 31.12.2016
M$ M$

Por moneda de origen:

Pesos chilenos (CLP) 25.771.04C 4.016.505

Dolar (US$) 936.754 64.627

Unidad de Fomento (UF) 8.454.794

Totales 35.162.58¢ 4.081.132
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EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO (Continuacion)

Colocacién en instrumentos financieros al 31.12.17
Depdsito a plazo CLP

Fecha colocacion Fecha rescate Monto M$ Institucién Tas Valor al rescate M$ Valor al 31.12.17 M$
14.12.17 15.01.18 8.525.000 BANCO ESTADO 0,26% 8.548.643 8.537.560
27.12.17 29.01.18 7.016.000 BANCO SCOTIABANK 0,26% 7.036.066 7.018.432

Total 15.555.992

Deposito a plazo UF

Fecha colocacion Fecharescate  Monto  Institucion Tasa ‘@ al rescate  Valor al 31.12.17 M$
02.10.17 26.02.18 174.510,00 BANCO ESTADO 1,45% 175.543,24 4.693.496
02.10.17 12.02.18 142.620,00 BANCO ESTADO 1,40% 143.357,66 3.835.328

Total 8.528.824

Fondo Mutuo CLP

Fecha colocacion Fecharescate Monto M$ Institucién Tas Valor al rescate M$ Valor al 31.12.17 M$
29.12.17 02.01.18 3.164.000 BANCO SCOTIABANK 0,22% 3.164.932 3.164.466
26.12.17 02.01.18 4.185.000 BANCO SCOTIABANK 0,22% 4.187.129 4.186.569

Total 7.351.035
Total Inversién al 31.12.2017 M$ 31.435.851
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5. ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

A continuacioén, se presentan los valores $ilste cada categoria de activos y pasivos finargiero

31.12.2017
No Valor Costo
Corriente corriente razonable  amortizado
M$ M$ M$ M$
Activos:
Efectivo y equivalente al efectivo 35.162.58¢ - 35.162.58¢ -
Deudores comerciales y otras cuentas por co 23.888.854 - - 23.888.854
Totales 59.051.44z - 35.162.58¢ 23.888.854
Pasivos:
Otros pasivos financieros 4.421.24¢ 40.542.21¢ - 44.963.464
Acreedores comerciales y otras cuentas por
pagar 15.340.32( - - 15.340.320
Totales 19.761.56¢  40.542.21F - 60.303.784
31.12.2016
No Valor Costo
Corriente corriente razonable  amortizado
M$ M$ M$ M$
Activos:
Efectivo y equivalente al efectivo 4.081.132 - 4.081.132 -
Deudores comerciales y otras cuentas por co 23.328.934 - - 23.328.934
Totales 27.410.06€ - 4.081.132 23.328.934
Pasivos:
Otros pasivos financieros 4.794.00¢€ 13.099.151 - 17.893.157
Acreedores comerciales y otras cuentas por
pagar 13.554.21: - - 13.554.213
Totales 18.348.21¢ 13.099.151 - 31.447.370
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6. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES

31.12.2017 31.12.2016
M$ M$

Boletas de garantia 1.108.363 502.407
Arriendos anticipados 161.988 125.896
Gastos anticipados 325.683 48.376
Fondos a rendir 86.292 13.669
Anticipos por negociacién colectiva y cuentas pabrar del person:  646.506 973.457
Cuentas por cobrar UPU 18.715 25.731
Cuentas por cobrar instituciones previsionales 447.896 9.268
Otros activos no financieros 5.012 103.753
Totales 2.800.45¢E 1.802.557
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7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR®BRAR

a) Lacomposicion de los deudores comercialesas cuentas por cobrar, neto de la evaluacid@edsioro al

cierre de cada periodo es la siguiente:

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, toe 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$ M$ M$
Corriente No corriente Corriente No Corriente
Deudores comerciales nacionales 16.801.074 _ 9.737.810 -
Deudores comerciales por negocio internacional (*) 5.855.050 _ 12.126.127 -
Otros cuentas por cobrar 1.232.730 433.912 1.464.997 1.983.077
Total deudores comerciales y otras cuentas poacabeto 23.888.854 433.912 23.328.934 1.983.077

b) La composicion de los deudores come<ial otras cuentas por cobrar, bruto al ciegreadla periodo es la

siguiente:

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, boro 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$

Deudores comerciales nacionales 17.517.677 10.384.120

Deudores comerciales por negocio internacional (*) 6.434.734 12.682.647

Otras cuentas por cobrar 1.232.730 1.464.997

Total deudores comerciales y otras cuentas p oacdmuto 25.185.141 24.531.764

(*) Corresponden a derechos adquiridos con losradiradores postales internacionales donde looplde formulacion
se encuentran regulados por la normativa internacldPU y devengados para propdsitos de NIIF.

c) ElI movimiento de las cuentas constituidas pararolar el deterioro existente en las distimdlases de
deudores comerciales y otras cuentas por cob84dra@ée diciembre de 2017 y 2016, es el siguiente:

M ovimiento por deudas incobrables nacionales: 31.12.2017 31.12.2016

M$ M$
Saldo inicial 646.310 994.985
Deterioro del periodo 514.155 520.022
Recupero del periodo (443.862) (490.013)
Castigo del periodo - (378.684)
Subtotales

716.603 646.310

M ovimiento por deudas incobrables internacionales: 31.12.2017 31.12.2016

M$ M$
Saldo inicial 556.520 546.547
Deterioro del periodo 64.450 81.798
Fluctuacion de cambio (2.000) (4.612)
Recupero del periodo (39.286) (67.213)
Subtotales 579.684 556.520
Saldo final 1.296.287 1.202.830
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7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRABontinuacion)

Criterios de incobrabilidad deudores nacionales

Los clientes nacionales se componen en clientatatest, grandes clientes holding, otros clientes
privados y clientes en cobranza externa. Al 3lidembre de 2016, se realizé una actualizacion
de los datos historicos que permiten determinapdosentajes de incobrabilidad nacional a nivel
de segmento. La provisién por incobrabilidad semeina de acuerdo al siguiente esquema, que
presenta en forma resumida los principales craget@provision:

. PORCENTAJES DE
TIPO PERIODOS PROVISION %

0 - 180 dias 0,00
_ 181 — 365 dias 0,00
Clientes Estatales 1 -5 afios 0,00
Prescrito 100,00
0 — 180 dias 1,36
. . 181- 365 dias 9,31
Grandes Clientes Holding 1 -5 afios 30,50
Prescrito 100,00
0 — 180 dias 1,65
_ , 181 - 365 dias 0,75
Otros Clientes Privados 1 -5 afios 0,00
Prescrito 100,00
_ Cobranza Externa 28,55
Clientes en Cobranza Externa Prescrito 100,00

Criterios de incobrabilidad deudores internacionals

Los clientes internacionales se provisionan al 160&ndo superan los dos afios de vencidos, este
criterio esta basado en la experiencia considereadsiones de evoluciones en recuperaciones
historicas.

d) Importe en libros de deudas comerciales obterpda garantia y otras mejoras crediticias.

La Empresa no tiene activos obtenidos tomandorgta@ale garantias y otras mejoras crediticias
al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

e) Detalle de garantia y otras mejoras creditipigaoradas como garantia relacionadas con
activos financieros vencidos y no pagados, perdeteriorados.

La Empresa no tiene garantias y mejoras creditjigrsoradas como garantia relacionadas con
activos financieros vencidos y no pagados, perdeteriorados al 31 de diciembre de 2017 y
2016.
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7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR (@iauacion)

Estratificacion de la cartera nacional

* Por antigiiedad de los deudores comerciales ¥ otrentas por cobrar:

Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar

Deudores comerciales bruto

Provisin de deterioro

Otras cuentas por cobrar cobranza externa bruto
Provision de deterioro

Totales

Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar

Deudores comerciales bruto

Provision de deterioro

Otras cuentas por cobrar cobranza externa bruto
Provision de deterioro

Totales

EMPRESA DE CORREQOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

(Cifras en miles de pesos — M$)

Cartera no repactada al 31.12.2017

Alid 1-30 dias 31-50 dias 5190das  91-120dias  120-16d 151-180dias  181-20dias  211-250dias  >250dias alot
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
13020157 2623516 504.141 167.347 40,060 12m 7405 5880 59498 332645 16.798.922
(62.504) (19.531) (4907) (1.037) (148) (138) (59) (%) 5B (827%) (178.757)
718,755 718.755
(537.846) (537.846)
12958563 2603.985 499.234 166310 39912 17135 7346 5783 51973 43083 16801074
Cartera no repactada al 31.12.2016
Aid 1-30 dias 31-50 dias 51-90dias  91-120dias  121-16Bd 151-180dias  181-210dias  211-250dias  >250dias alot
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
6.978.278 1976934 24,144 129789 48,682 16.488 o4 3 7284 311844 97686%
(60.096) (17.858) (3.064) (1.259) (558) (1) (263) (639) (92.550) (176.504)
615.425 615.425
(469.806) (469.806)
6.918.182 1.959.076 271080 128530 48124 16211 181 253 7284 364913 9737810

31



EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en miles de pesos — M$)

7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRABontinuacion)

« Por tipo de cartera:

Al dia

1-30 dias
31-50 dias
51-90 dias
91-120 dias
121-150 dias
151-180 dias
181-210 dias
211-250 dias
>250 dias

Totales

« Provisiones y castigos

Provisién cartera no repactada
Deterioro del periodo
Recupero del periodo

Castigo del periodo

Totales

Cartera no repactada al

Cartera no repactada al

31.12.2017 31.12.2016
Nro. Monto Nro. Monto
Clientes Bruto Clientes Bruto
M$ M$
3.373 13.021.157 3.622 6.978.278
1.505 2.623.516 1.573 1.976.934
582 504.141 630 274.144
387 167.347 381 129.789
244 40.060 280 48.682
196 17.273 184 16.488
197 7.405 156 12.074
192 25.880 161 13.178
215 59.498 161 7.284
3.033 1.051.400 2.706 927.269
9.924 17.517.677 9.854 10.384.120

Saldo al

31.12.2017 31.12.2016

M$ M$
646.310 994.985
514.155 520.022

(443.862) (490.013)
- (378.684)
716.603 646.310
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

(Cifras en miles de pesos — M$)

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRABontinuacion)

Al 31 de Diciembre de 2017

CARTERA NO SECURITIZADA (M$) CARTERA SECURITIZADA (M$)
Ne° Clientes Monto Ne° Clientes Ne° Clientes Ne° Clientes Monto
. Cartera no Monto Cartera Monto Cartera n Cartera | Monto total
Tramos de morosidad Cartera no Cartera Cartera no Cartera
repactada repactada bruta repactada bruta] repactada | Cartera brut
repactada repactada repactada repactada
bruta bruta
Al dia 3.373 13.021.15¢ - - 13.021.157
1-30 dias 1505 2.623.516 - - 2.623.514
31-50 dias 542 504.141 - - 504.14]]
51-90 dias 397 167.347 - - 167.347]
91-120 dias 244 40.040 - - 40.060]
121-150 dias 196 17.213 - - 17.273]
151-180 dias 197 7.405 - - 7.405
181-210 dias 192 25.840 - - 25.880]
211-250 dias 215 59.4#8 - - 59.498
>250 dias 3.033 1.051.41)0 - - 1.051.400
Total 9.924 17.517.6*7 - - 17.517.67|
CARTERA NO SECURITIZADA CARTERA SECURITIZADA
N° de Clientes | Monto Cartera (M$) | N°de Clientes | Monto Cartera (MS)
Documentos por cobrar protestados 34 60.765)
Provisién (M$) Castigo del
Cartera . Recuperos de
Periodo X
Cartera no repactada repactada periodo
716.603 (443.862
Al 31 de diciembre de 2016
CARTERA NO SECURITIZADA (M$) CARTERA SECURITIZADA (M$)
) Monto ) ) ) Monto
0 o] 0 o]
. N° Clentes Cartera no N® Clentes Monto Cartera N° Clentes Monto Cartera ng N® Clentes Cartera | Monto total
Tramos de morosidad Cartera no Cartera Cartera no Cartera
repactada repactada bruta repactada bruta] repactada | Cartera brut
repactada repactada repactada repactada
bruta bruta
Al dia 3.62] 6.978.278 - - 6.978.279
1-30 dias 1513 1.976.934 - - 1.976.934
31-50 dias 640 274.144 - - 274.144
51-90 dias 341 129.749 - - 129.789
91-120 dias 240 48.642 - - 48.682)
121-150 dias 184 16.448 - - 16.488]
151-180 dias 196 12.074 - - 12.074]
181-210 dias 141 13.118 - - 13.178]
211-250 dias 141 7.244 - - 7.284
>250 dias 2.706 927.249 - - 927.269
Total 9.854 10.384.120 - - 10.384.12p
CARTERA NO SECURITIZADA CARTERA SECURITIZADA
N° de Clientes | Monto Cartera (MS) | N°de Clientes | Monto Cartera (MS)
Documentos por cobrar protestados 28 45,743
Provisién (MS$) Castigo del
Cartera . Recuperos de
Periodo )
Cartera no repactada repactada periodo
646.310 (378.684) (490.0113)
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7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRABontinuacion)
Estratificacion de la cartera internacional:
* Por antigliedad de los deudores comerciales mocioeinternacional:

Cartera no repactada al 31.12.2017

Deudores Comerciales Negocio Internacional Hasta fia 1hasta?2afios 2 afiosymas Total

M$ M$ M$ M$
Deudores comerciales bruto negocio internacional 98884 3.156.166 579.684 6.434.734
Provision de deterioro - - (579.684) (BBH)
Totales 2.698.884 3.156.166 - 5.855.050

Cartera no repactada al 31.12.2016

Deudores Comerciales Negocio Internacional  Hasta fia 1 hasta 2 afios 2 afios y mas Total

M$ M$ M$ M$
Deudores comerciales bruto negocio internacional 002089 126.038 556.520 12.682.647
Provision de deterioro - - (556.520) (5=20)
Totales 12.000.089 126.038 - 12.126.127

* Por tipo de cartera:

Cartera no repactada al Cartera no repactada al
31.12.2017 31.12.2016
Nro. Clientes Monto Bruto  Nro. Clientes ~ Monto Bruto
M$ M$

Hasta 1 afio 160 2.698.884 158 12.000.089
1 hasta 2 afios 159 3.156.166 70 126.038
2 afios y mas 121 579.684 117 556.520
Totales 440 6.434.734 345 12.682.647
Provisiones y castigos Saldo al

31.12.2017 31.12.2016

M$ M$

Provisién cartera no repactada 556.520 546.547
Fluctuacion de cambio (2.000) (4.612)
Deterioro del periodo 64.450 81.798
Recupero del periodo (39.286) (67.213)
Totales 579.684 556.520
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7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR (@iouacion)
La composicién de otras cuentas por cobrar egléeste:

Otros activos, corriente 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Saldo inicial 1.464.997 1.763.219
Cobros del periodo (1.573.315) (441.997)
Deterioro del periodo (208.117) -
Reclasificacion porcion corriente 1.549.165 143.775
Total Otros activos, corriente 1.232.730 1.464.997
Otros activos, no corriente 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Saldo inicial 1.983.077 2.123.781
Adicién del periodo - 1.873.782
Reclasificacion al periodo corriente (1.549.165) (2.014.486)
Total Otros activos, no corriente 433.912 1.983.077

Entre agosto de 2013 y julio de 2014, se puso té&rrailos procesos de negociacion colectiva con
todos los sindicatos de la empresa, unos de Insipales conceptos fueron materializados en un pago
anico de anticipo de Liquidez que comenz6 a descsaia partir del afio 2016. Asi mismo, en agosto
de 2016, han concluido las negociaciones colectieaslos sindicatos de la Empresa y uno de los
principales acuerdos correspondio al concepto teipm de movilizacion y colacion extraordinaria
el cual comenzo a descontarse durante el afio 2016.

8. INVENTARIOS, CORRIENTES

Este rubro incluye los siguientes conceptos:

31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Material de explotacion 1.566.405 1.032.258

Los inventarios que se detallan corresponden aaderias destinados para la venta e indumentaria
para ser utilizadas por los operarios. Los invépgage valorizan al menor valor entre su costso a
valor neto realizable.

El valor de inventarios imputados como costo dedsevendidos en el estado de resultado, es el
siguiente:

31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Valor de inventarios reconocidos como costo 791.353 754.017

Dada nuestra evaluacion no se observa deteridasenventarios al 31 de diciembre de 2017.
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9. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, NO CORRIENTES

Rubro 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Contribuciones por recuperar - 217.824
Anticipos por negociacion colectiva 700.947 1.753.426
Totales 700.947 1.971.250

10. ACTIVOS NO CORRIENTES O GRUPOS DE ACTIVOS PARAJSDISPOSICION
CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el activo digplenpara la venta corresponde a las
propiedades que se detallan:

Valor libro
Comuna Tipo Direccién Rol Descripcion M2 M$
Puerto Montt  Terreno Sector Chin Chin, lote = 2121-91 Terreno urbano 48.800 725.022
Chillan Terreno Brasil N° 965 181-3 Terreno urbano 3.150 31.336
Tirda Inmueble Julio Montt N° 1, sitio 7 121-5 Inmueble comercial 960 3.777
Total 760.135

Los inmuebles no estan en uso de Correos por Isguenta se estima para el segundo semestre 8eS¥din
se indica en la nota 12, no se observaron indiesdde deterioro de dichos activos.
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11.ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

a) Los movimientos de los activos intangibles Issrsiguientes:

31.12.2017 31.12.201¢

M$ M$
Clases de activos intangibles neto de amortizacién:
Programas informaticos 2.253.262 1.255.61C
Clases de activos intangibles, bruto:
Programas informaticos 10.703.78C 9.251.52C
Amortizacion acumulada:
Programas informéticos 8.450.51¢& 7.995.91C

b) Vidas utiles

El detalle de las vidas utiles aplicadas el rubro Intangibles al 31 de diciembre d&729 2016
es el siguiente:

Vida atil Vida util
(definida (anos)
0
indefinida)
Programas infoticzs Definida 4 afos
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11.ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA (Conihuacion)

c) Cambios en activos intangibles

El movimiento de activos intangibles durante lodqaes terminados el 31 de diciembre de 2017 y,284 @l siguiente

Programas
Al 31 de Diciembre de 2017 informéticos
M$

Movimientos en activos intangibles, netos:

Saldo inicial al 01.01.2017 1.255.610
Adiciones (*) 1.370.813
Reclasificacion (**) 81.447
Amortizacion (454.608)
Saldo final al 31.12.2017 2.253.262

(*) Elincremento originado en los activos intibtes: M$1.246.666, corresponde a adiciones dedetog en
Desarrollo y M$124.147 a Softwares y Licasci

(**) Corresponde a reclasificacion INO037 EquipamtieContact Center por M$81.447 a Plataforma CoGaoter.

Programas

Al 31 de diciembre de 2016 informaticos
M$

Movimientos en activos intangibles, netos:
Saldo inicial al 01.01.2016 1.411.413
Adiciones (*) 347.786
Baja (**) (6.627)
Amortizacion (496.962)
Saldo final al 31.12.2016 1.255.610

(*) Elincremento originado en los activos intiols corresponde a adiciones de Proyectos enridiisa
M$318.317 ; a adicion de Software y liceadi22.349 y a facturacion electrénica M$7.120.

(**) La baja se origina por castigo parcial trafiddéd postal: M$6.627.

d) Cargo a resultados por amortizacion de intde®i

El cargo a resultados por amortizacion geepeesentan formando parte de los gastosdmistracion del
estado de resultados al cierre de los periodatetsda a continuacion:

Concepto
31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Gasto por amortizacion 454.608 496.962
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12.PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

La composicion al 31 de diciembre de 2017 y 204, clases de activo fijo a valores netos y bressl siguiente:

Propiedades, plantas y equipos por clases Valor bruto Depreciacion acumulada Deterioro del valor Valor neto

31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016 31.12.20171.122016 31.12.2017 31.12.2016

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Terrenos 6.647.260 6.647.260 - - - - .64 .260 6.647.260
Edificios 18.788.357 17.967.438 5.951.241 5.347.191 - - 12.837.116 12.620.247
Maquinas y equipos 6.282.444 5.731.290 3.809.820 31231. - - 2.472.624 2.400.167
Vehiculos de motor 1.110.887 845.530 675.859 556.113 - - 435.028 289.417
Equipamiento de tecnologias de la informacién  4.230.463 3.989.221 2.590.805 1.963.421 - - 1.639.658 2.025.800
Activo Leasing (*) 9.232.558 9.232.558 2.779.441 2.888. - - 6.453.117 6.790.700
Otros (**) 806.827 732.180 - - - - 80%.8 732.180
Totales 47.098.796 45.145.477 15.807.166 13.639.706 - - 31.291.630 31.505.771

Respecto de restricciones y garantias de actvasida propiedad que tiene algin tipo de resirices el edificio del Correo Central, ubicado ete@al N° 989,
Plaza de Armas, comuna de Santiago, por su camdieidlonumento Histérico. Adicionalmente no haypfidades, plantas y equipos entregados como gapant el
cumplimiento de obligaciones financieras de la Espr

(*) Los activos en leasing corresponden a la PERR, ubicada en Av. Eduardo Frei Montalva N° 3888)ca.El proveedor de leasing es Banco Santaidentrato
comenzé en febrero 2010 y concluye en enero 2G2€ada es fija y en UF (5,36%).

31.12.2017 31.12.2016

M$ M$
Terreno en Leasing 1.884.320 1.884.320
Edificaciones en Leasing 4.066.826 4.163.463
Magquinarias en Leasing 501.971 742.917
Total 6.453.117 6.790.700

31.12.2017 31.12.2016
Saldo Contrato Leasing UF 71.399,79 103.343,82
$ 1.913.382 2.722.901

(**) corresponde principalmente a valores en espgeimuseos.

Movimientos en Propiedades, planta y equipo

Equipamiento  Activos en

Movimiento al 31.12.2017 Maquinas Vehiculos o tecnologias leasing,

Terrenos Edificios y equipos de motor informacion neto Otros Totales
Conceptos M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial 6.647.260 12.620.247 2.400.167 289.417 022800 6.790.700 732.180 31.505.771
Adiciones (*) - 820.920 823.153 272.567 247.017 - 74.647 .2382304
Retiros (**) - - (73) 178) (257) - - (508)
Gasto por depreciacion - (604.051) (514.302) 9.E29) (785.025) (337.583) - (2.370.490)
Otros incrementos y/o decrementos (***) - - ]2 1) 2.751 152.123 - - (81.447)
Cambios, total - 216.869 72.457 145.611 (386.142) (337.583) 7A.64  (214.141)
Saldo Final 6.647.260 12.837.116 2.472.624 435.028 1.639.658 6.4%3.1 806.827 31.291.630

*) Las adiciones al 31 de diciembre de 26d7esponden a: Edificios, M$820.920, habilitaclénnstalaciones para PPI; Maquinas y equipos, NI$&Eb
activos fijos en transito, M$203.518hi¢ellos, M$13.840 camioneta Ssang yong, y M$258.B2imotos y tricicletas eléctricas; Equipamiento
tecnoldgico, M$247.017 impresoras, nobdispetc.;Otros Activos Fijos se incrementan lolpia Postales en M$74.647.

(**) Los retiros corresponden a Resolucionebaja de bienes tecnoldgicos: sin enajenacion NR24-2017, con enajenacion N°25/Mayo-2017 y
Resolucién N°1 sin enejenacion de ZNioate, Antofagasta.

(***) Las variaciones en incrementos y/o decretmercorresponden a reclasificacion de equipametgputacional una tricicleta que estaba en
activos en transito al 31.diciembre 29 Egjuipamiento de plataforma contac center erradisgoor M$81.447.

Equipamiento  Activos en

Movimiento al 31.12.2016 Maquinas Vehiculos o tecnologias leasing,

Terrenos Edificios y equipos de motor informacion neto Otros Totales
Conceptos M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial 6.648.037 12.487.215 1.976.048 202.519 52175 7.128.284 9.146 30.710.424
Adiciones (*) - 657.442 954.013 178.672 413.272 - 723.034 2.926.433
Retiros (**) (359) (155) (1.606) (2.224) - - (4.344)
Gasto por depreciacion - (524.410) (441.452) .5@5) (727.327) (337.584) - (2.126.324)
Otros incrementos (***) (418) - (88.287) 5.383 82.904 - - (418)
Cambios, total T77) 133.032 424.119 86.898 (233.375) (337.584) 328.0 795.347
Saldo Final 6.647.260 12.620.247 2.400.167 289.417 2.025.800 7906700 732.180 31.505.77:

*) Las adiciones al 31 de diciembre de 26d8esponden a: Edificios, M$657.442, habiitaclérinstalaciones para PPI; Maquinas y equipos, BIE$62
activos fijos en transito; M$408.351uipgmiento operativo; Vehiculos, M$16.154 camio@xang yong, M$20.469 motocicletas y M$142.049bios
y tricicletas eléctricas; Equipamiemoriblogico, M$413.272 impresoras, notebooks, BimsZorresponden a valoracion de sellos Postales.

(**) Los retiros corresponden a venta propiedadPelequén, Rol 39-17, baja de equipamiento tymeraventa camioneta Chevrolet patente VC-372@jg
de quipamiento computacional.

(***) Las variaciones en incrementos y/o decretmercorresponden a reclasificacion de terrenosuteab y Los Muermos a Propiedades de Inversion,
35 PDA, 70 Notebooks Lenovo, 5 tricatey 5 citybox pendientes.
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12.PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS (Continuacion)

Dado indicios de posible deterioro de las propiedatt Puerto Montt, Chillan y Exposicién, se
realizaron retasaciones con empresas externaseygekanon un aumento de su valor comercial
en M$3.300.979. Sin embargo, esto no afectd lcseptes estados financieros dado lo estipulado
en Nota 3, letra h, que indica que los activos iedgules, plantas y equipos se valorizan a valor
de costo.

Cargo a resultados por depreciacion de propiedad &quipo.

Los cargos a resultados por amortizacion, de pdapieplanta y equipo, que se presentan
formando parte de los gastos de administracion ciakrre de los periodos, se detalla a
continuacion:

Concepto 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Gasto por depreciacion 2.370.490 2.126.324
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13.PROPIEDADES DE INVERSION

El detalle del rubro al 31 de diciembre de 20PD3i6, es el siguiente:
31.12.2017 31.12.2016

M$ M$
Terrenos (1) 81.252 81.25Z
Edificios (2) 55.566 57.160
Totales 136.818 138.412

(1) Corresponde a diversos terrenos de propideldal Empresa entregados en arriendo a tercanasysin uso determinado.
(2) Corresponde a diversos inmuebles commma$ y locales de propiedad de la Empresa erttosgan arriendo a terceros.

Depreciacién acumulada

Propiedades de Inversiéon por clase Valor bruto y deterioro del valor Valor neto
31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017.1232016
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Terrenos 81.252 81.252 - - 81.252 81.252
Edificios 131.749 131.748 (76.183) (74.588) 55.566 57.16
Totales 213.001 213.000 (76.183) (74.588) 136.818 138.412

La empresa utiiza el modelo del costo para valosus propiedades de inversion. Estas propiedadsssponden a inmuebles
orientados a obtener rentas.

Las vidas utiles estimadas de las propiedadessdesiin son las siguientes:
Tipos de bienes N° de afios
Edificios y construcciones 20 a 60

Los cargos a resultados por amortizacion de lgsgatades de inversion, que se presentan formamt@ogotros gastos por funcion
al cierre de los periodos, se detalla a continnacioé

Concepto 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Gasto por depreciacion propiedad de inversion 1.595 2.157

Los ingresos provenientes de rentas y gastos alirelet operacion de propiedades de inversion ale 3liciembre de 2017
y 2016, son los siguientes:
31.12.2017 31.12.2016

M$ M$
Ingresos por arriendo de propiedades de inver§ion ( 125.547 137.110

(*) Los ingresos provenientes de las prauiled de inversion se reconocen dentro debiéeatras ganancias. (Ver nota 23). Los
gastos por mantencion y reparacion de los biendés/elssion son de costo de los arrendatarios yhestatemplados en los contratos
respectivos.

Movimientos en propiedades de inversion, netos 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Saldo inicial 138.412 940.724
Retiros (*) - (15.948)
Reclasificacion (**) - (784.207)
Amortizacion (1.595) (2.157)
Saldo final 136.818 138.412

(*) No hay retiros en el periodo
(**) No hay reclasificaciones en el periodo
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14.IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

a) Informacion general

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no se ha ctridd provision por impuesto a la renta de pringtegoria por tener la Empresa
pérdidas tributarias acumuladas ascendentes a 885243 y M$2.856.228, respectivamente.

b) Activos por impuestos, corrientes

Al 31de diciembre de 2017y 2016, la Empresagméa en este rubro el siguiente detalle;

31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Crédito Franquicia Sence 416.000 355.942
Total 416.000 355.942

¢) Pasivos por impuestos, corrientes

Al 31de diciembre de 2017y 2016, la Empresagméa en este rubro el siguiente detalle;

31.12.2017 31.12.2016
M$ M$

Impuesto al valor agregado por pagar 298 1.240

d) Impuestos diferidos

Al 31de diciembre de 2017y 2016, los saldosradados netos de diferencias temporarias originagiivos por impuestos diferidc
y su detalle es el siguiente:

31.12.2017 31.12.2016
Activos Pasivos Activos Pasivos

M$ M$ M$ M$
Impuestos diferidos relativos a provision por IAS .083.922 - 11.519.138
Impuestos diferidos relativos a otras provisiones 1241888 - 4.458.045
Impuestos diferidos relativos al activo fijo finagro - tributario 3.568.593 - 3.359.797
Impuestos diferidos relativos a pérdidas fiscalgs ( 1.553.010 - 1.850.419 -
Impuestos diferidos relativos a activos en leasing - 4.194.526 - 4.413.955
Impuestos diferidos relativos a obligaciones pasieg 1.245.542 - 1.860.325 -
Otros Impuestos diferidos - 728.237 469.972
Totales 22.525.955 4,922,763 23.047.724 4.883.927

Total activo neto 17.603.192 18.163.797

(*) Corresponde al 65% (Tasa de Impuesto a la Realta5% de acuerdo a circular 49 de 2016 del 8 frasa 40% ART. 2°
D.L. 2.398/78) de la pérdida tributaria acumulati&hde diciembre de 2017 por M$2.389.245.
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14. IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOE&ontinuacion)

Movimientos en activos y pasivos netos por impuestdiferidos 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Activos por impuestos diferidos neto, saldo inicial 18.163.797 17.513.532

Efectos en el resultado del afio:
Incremento (decremento) con cargo a resultadbsjercicio (560.606) 650.265
Efectos en Patrimonio - Resultado Acumulado:

Activos por impuestos diferidos neto, saldo final 17.603.19z 18.163.797

Con fecha 29 de septiembre de 2014, fue publicads Biario Oficial la Ley N° 20.780 “Reforma
Tributaria que modifica el sistema de tributaciéralrenta e introduce diversos ajustes en ehsiste
tributario”.

Entre los principales cambios, dicha Ley agregouavo sistema de tributacion semi integrado, que
se puede utilizar de forma alternativa al régimegagrado de renta atribuida. Los contribuyentes
podian optar libremente a cualquiera de los dos pagar sus impuestos.

Con fecha 14 de julio de 2016 fue publicada la @acN° 49 del Servicio de Impuestos Internos,
mediante la cual instruye sobre las modificacicfestuadas por las Leyes N°s 20.780 y 20.899 a
la Ley sobre Impuesto a la Renta y demas normadelggrelacionadas con los nuevos regimenes
generales de tributacion sobre renta efectiva sa hacontabilidad completa, vigentes a contar del
1° de enero de 2017. En dicha Circular sefiala saprente que quedan excluidos de su aplicacion,
los contribuyentes que, no obstante obtener raefeasas al Impuesto de Primera Categoria (IDPC),
carecen de un vinculo directo o indirecto con pwsoque tengan la calidad de propietarios,
comuneros, socios 0 accionistas, y que resulterados con los impuestos finales. Es el caso de las
personas juridicas reguladas en el Titulo XXXI# dibro | del Cddigo Civil (Corporaciones y
Fundaciones), quiénes no tienen propietarios, cenosnsocios o0 accionistas, y de las empresas en
gue el Estado tenga el 100% de su propiedad, @mtala totalidad de sus rentas quedan sujetas a
la tributacion establecida en el articulo 2° dell.DN° 2.398. Si bien, por regla general, estos
contribuyentes estan obligados a determinar s refieictiva mediante contabilidad completa, tal
obligacion procede para el solo efecto de detemiagrentas afectas al IDPC, en virtud de las
normas contenidas en el Titulo 1l de la LIR relasial referido tributo, cuya tasa en estos cagéas se
de 25%, de acuerdo a lo dispuesto en el articulibed@ citada la Ley.
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14.IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS (Ctnuacion)

CONCILIACION TASA EFECTIVA 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Utilidad (Gasto) por impuesto utilizando la tasgelle (644.815) 514.181
Correccion monetaria de la pérdida tributaria 484.794 709.659
Otras diferencias permanentes (400.585) (573.575)
Totales (560.606) 650.265

15.0TROS PASIVOS FINANCIEROS, CORRIENTES Y NO CORRIHRT

a) Composicion general

Al 31 de diciembrele 2017 y 2016, la Empresa presenta las siguiebtegciones financieras:

31.12.2017 31.12.2016
Corriente No coriente  Cortiente No corriente
M$ M$ M$ M$
Préstamos que devengan intereses 3.025.268 5.062.306 3.907.221 11.263.032
Acreedores por arrendamiento financiero 941.631 9417 886.785 1.836.119
Obligaciones con el pablico bono 454.350 34.508.155
Totales 4.421.249 40.542.215 4.794.006 13.099.151
b) Composicion de los préstamos que devengaesete segiin su moneda de origen
La composicion de los préstamos que deveintgneses, segln su moneda de origen es la sguient
o o Saldos en moneda de orlge|1 Saldos en
Rut de la entidad Institucion Tasa interés (UF)
financiera  Nominal Efectva  Moneda | 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
97.018.000-1  Scotiabank 6,8¢ 6,8¢ $ - - 4.318.52
97.036.000-t  Santande 412 43( UF 157.49 209.99 4.282.90 5.614.60
97.952.000-K  Chile 3,88 3,88 UF 139.850 195.792 3.804.672  .23/5119
97.952.000-K  Chile (Bono) 28 2,87 UF 1.941.624 - 4.982.505
Totales 2.238.970 405.786 43.050.079 15.170.253
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15. OTROS PASIVOS FINANCIEROS, CORRIENTES Y NO CARRTES (Continuacion)
c) Composicion de los préstamos que devengares#s, segun su vencimiento

Los préstamos que devengan intereses @edica su vencimiento, son los siguientes:

Al 31 de Diciembre de 2017

Institucion Corriente Total No corriente Total no
financiera Rut Moneda Hasta 90 90 dias a corriente 1 a5 afios Més de 5 corriente

dias afio afios

M$ M$ M$ M$ M$ M$
Santander 97.036.000-K UF 765.742 703.432 1.469.174 13Z33 - 2.813.728
Chile 97.952.000-K UF 806.524 749.570 1.556.094 2.748.5 - 2.248.578
Chile (Bono) 97.952.000-K UF 454.350 - 454.350 - 34.508.155 34.508.155
Totales 2.026.616 1.453.002 3.479.618 5.062.306 34.508.155 QAGY

Al 31 de diciembre de 2016

Institucion Corriente Total No corriente Total no
financiera Rut Moneda Hasta 90 90 dias a corriente 1 a5 afios Méas de 5 corriente

dias 1 afio afos

M$ M$ M$ M$ M$ M$
Scotiabank 97.018.000-1 $ - 889.952 889.952 8572 - 3.428.574
Santander 97.036.000-K UF 773.300 691.615 1.464.915 49493 - 4.149.693
Chile 97.952.000-K UF 815.375 736.979 1.552.354 3.6@5.7 - 3.684.765
Totales 1.588.675 2.318.546 3.907.221 11.263.032 - 11.263.032

Con fecha 27 de Septiembre de 2017, mediante reendteBolsa de Comercio de Santiago, se
coloco la totalidad de la emision de Bonos sergefempresa de Correos de Chile con cargo a
linea de bonos desmaterializados, inscrita conafdéhde Agosto de 2017 en el Registro de
Valores de la Comision para el Mercado Financiaam el N° 863, por la cantidad de UF
1,300,000 (un millon trescientas mil unidades dednto) a una tasa de colocacién final de 2,84
% anual, sin garantias del Estado de Chile.

Los Bonos serie A tienen plazo de vencimiento dafifs, con pago de intereses semestrales y
una tasa de caratula de 2,80 %. Asi mismo, elalsggtpagara semestralmente a partir del afio
2023.

En la actualidad se cumple con el covenats estdblea escritura de emision, la cual expresa quatiel
no puede superar las 2,5 veces. Al 31 de dicieddR017 la razon antes indicada es de 0,32 veces.

Endeudamiento 31-12-2017 31-12-2016
Otros pasivos financieros, corrientes 4.421.249 D084
Otros pasivos financieros, Nno corrientes 40.542.215 3.099.151
Efectivo y equivalentes al efectivo (35.162.588) &A.0M32)
Total Endeudamiento (1) 9.800.876 13.812.025
Total Patrimonio (2) 30.751.786 30.320.369
Endeudamiento Neto (1)/(2) veces 0,32 0,46
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15. OTROS PASIVOS FINANCIEROS, CORRIENTES Y NO CARRTES (Continuacién)
d) Composicion de los acreedores por arrendamferdgnciero, segun su vencimiento

El detalle de los acreedores por leasing, poriw@anto es el siguiente:

Valor Interés Valor
Al 31 de Diciembre de 2017 bruto diferido presente
M$ M$ M$
Hasta 1 afio 1.010.628 (68.997) 941.631
desde 1 afio hasta 5 afios 999.235 (27.481) 971.754
Totales 2.009.863 (96.478) 1.913.385

Valor Interés Valor
Al 31 de diciembre de 2016 bruto diferido presente
M$ M$ M$
Hasta 1 afio 993.652 (106.867) 886.785
desde 1 afio hasta 5 afios 1.930.974 (94.855) 1.836.119
Totales 2.924.626 (201.722) 2.722.904

Corresponde al contrato pactado con el Banco Seetam Unidades de Fomento (UF), a una tasa désntke 5,36% anual.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se realizasmop por arriendos operativos de inmuebles dondesarolian
las operaciones de la empresa, agencias y sucygaldvi$3.115.567 y M$2.607.941, respectvamente,se presentan
formando parte de los costos de venta en el edadesultados integrales, dentro del item biersenyicios.

El detalle de pagos futuros minimos derivados aiér&tos de arrendamiento operativo no cancelab&sde diciembre
de 2017 es el siguier

M$
Hasta 1 afio 2.895.362
desde 1 afio hasta 5 afios 11.581.448
Total 14.476.810
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16.ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Los acreedores comerciales y otras cuentas por paghetallan a continuacion:

31122017 31.12.2016

M$ M$
Acreedores comerciales nacionales (a) 12871987 11872182
Acreedores internacionales (b) 2.468.333 1.682.031
Totales 1534030  13554.213
(a) Corresponden a pasios por documentos corlgevenientes de compras  de bienes y senaladgiro y otras cuentas por pagar.
(b) Carresponde a deudas por envios postalesealcex
PROVEEDORES PAGOS AL DIA
Monto sequn plazos de pago Periodo
Tipo de proveedor Total M$  [promedio de
"
nstadas| 3160 | 6190 | 90| 1136 6y pego e
Productos 230.844 149.265 - - - - 380.109  31-60
Servicios 550446 | 4.205.752 - - - 1744419 | 11479601 3160
Otros 1.794.255 232.428 312922 - - - 2330604 3160
Total M$ 7.554.545 | 4.587.445 312922 - - 1744419 | 14.199.331
PROVEEDORES CON PLAZOS VENCIDOS
Monto seg(n plazos de pago
Tipo de proveedor Total M$
hasta 30 dias 3160 61-90 91-120 121-18(l 181y njas
Productos 16.366 - - - - 16.366
Servicios 69.856 468.279 167.039 186.230 159.794 2649  1.07].697
Otros 8,055 38.390 105 - il 305 46.926
Total M$ 94.217 506.669 167.144 186.230 159.865 26.804 1.140.989
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16. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAR{£Continuacion)

PROVEEDORES PRINCIPALES Y PLAZO PROMEDIO PAGO All BE DICIEMBRE DE 2017

En plazo Vencido Vencido Vencido Vencido aL Vencido Vencido otal

PROVEEDOR 30 dias 1-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-120 d 18[ptilas 181y mas General
SOFTWARE AG ESPANA S.A. AGENCIA EN 276.057 - 2890 28114 186.230 159.747 26.483 951621
ENTEL CHILE S.A. 898.992 - - - - - - 898.992
GTD MANQUEHUE S.A. 109.946 - 109.728 106.099 - - - 325.773
LATAM AIRLINES GROUP S.A. 147.825 - w1 - - - 180.226
ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. 166.258 - - - - - - 166.258
QUINTEC CHILE S.A. 58.251 - 81.755 - - - - 140.006
NUTRIMENTO SA 101.483 - - - - - - 101.483
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LIMITADA 91.987 - - - - - - 91.987
ALBERTO EUGENIO MUNOZ VALENZUELA 90.056 - - - - - - 90.046
MAGO CHIC ASEO INDUSTRIAL LTDA 83.944 - - - - - - 83.944
SERCOMP EMP ING ELEC. Y COMPUT. LTD 82.778 - - - - - - 82.718
RAMCOMP SPA 81.355 - - - - - - 81.359
SAP CHILE LTDA 56.394 24.952 - - - - - 81.349
SOCIEDAD COMERCIAL JE & E LIMITADA 66.765 - - - - - - 66.765
MONTBLANC CONSULTING SPA 58.808 - - - - - - 58.808
EDENRED CHILE S.A. 57.080 - - - - - - 57.08(
GEIST CONSULTORES LIMITADA 54.002 - - - - - - 54.002
PRICEWATERHOUSE COOPERS CONSULTORES 51.369 - - - - - - 51.365
INGENIEROS CONSULTORES LTDA. 50.934 - - - - - - 50.934
CENTENARIO SEGURIDAD Y PROTECCION L 50.834 - - - - - - 50.8p4

Total M$ 2.635.114 24.952 466.373 166.614 186.230) 159.74f 26.443 665.51(1
PROVEEDORES PRINCIPALES Y PLAZO PROMEDIO PAGO AL BE DICIEMBRE DE 2016

En plazo Vencido Vencido Vencido Vencido aL Vencido Vencido otal

PROVEEDOR 30 dias 1-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-120 di 18[ptilas 181y mas General
ENTEL CHILE S.A. 60.095 60.028 - 1.444.689 - - - 1.564.814
SOFTWARE AG ESPANA S.A. AGENCIA EN - 66.632 - 317.790 - - - 384402
ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. 18.463 18.297 12 436 - - 273.688 353.108
GTD MANQUEHUE S.A. 224.918 - - - - - - 224,914
SERCOMP EMP ING ELEC. Y COMPUT. LTD 113.960 105.899 - - - - - 219.8p9
PROSEGUR CHILE SA 53.278 95.626 - - - - - 148.904
IMP. Y COMERCIALIZADA ALIAGA LTDA. 133.468 - - - - - - 133.458
NUTRIMENTO SA 123.144 - - - - - - 123.144
SKY AIRLINE S.A. 112.736 - - - - - - 112.734
LATAM AIRLINES GROUP S.A. 8.795 98.628 - - - - - 107.423
SIXBELL NEKOTS SOLUTIONS 91.957 - - - - - - 91.997
SERVICIOS DE INGENIERIA Y TECNOLOGI 90.072 - - - - - - 90.0f2
JOSE SAAVEDRA HERMOSILLA 81.188 - - - - - - 81.148
S'Y A CONSULTORES ASOCIADOS CHILE L - 80.338 - - - - - 80.38
QUINTEC CHILE S.A. 40.688 38.906 - - - - - 79.595
ALERCE CHILE SPA 4.052 66.497 - - - - - 70.550)
SOUTHERN TECHNOLOGY GROUP S.A. 16.791 50.220 - - - - - 67.012
MAGO CHIC ASEO INDUSTRIAL LTDA 64.482 - - - - - - 64.482
SERV ING. ELECT Y TELEC. TRAZA LTDA - 60.831 - - - - - 60.8p1
COMERCIAL BEMOL LIMITADA 31.078 18.753 - - - - - 49.8%0

Total M$ 1.269.165 760.657 12 1.805.127 - - 273.683 .1081649
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17.PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS, CORRMEES Y NO
CORRIENTES

(a) Provision de Indemnizaciones por afios de desvic

La provision por indemnizacion por afios de sergici® determina a través de un valor actuarial,
de acuerdo con NIC 19. Para la formulacion deregfistro se analizaron los distintos convenios

colectivos, en detalle, identificando los tiposbdmeficios otorgados a los empleados en dichos
convenios.

Los supuestos utilizados en esta valoracion palizae las proyecciones respecto a tasas de
rotacion, tasa de incremento de las remuneraciotessa de interés de descuento se establecieron
de acuerdo a su comportamiento historico y expeataen el mediano plazo.

Mortalidad

En el afio 2016, la Administracién culmind el pracefe actualizacion de los parametros
actuariales, principalmente la tasa de descueiiipadta en el célculo de las provisiones por
beneficios a los empleados. Asimismo, se utilizaedilas de mortalidad RV-2009 hombres y
RV-2009 mujeres. En el caso de mujeres se ajugto@®% corregido en funcion de la realidad
de los afiliados a las AFP’s en Chile.

Rotaciéon Laboral

2017 2016

% %
Probabilidad de despido 1,93 1,93
Probabilidad de renuncis 3,14 3,14

Tasa de Descuento

La Empresa descuenta las obligaciones por bengftjpersonal de acuerdo con la tasa de interés
de las colocaciones de bonos de gobierno (BCU)amer2016, la Administracion concluyo su
proceso de revision de dicha tasa de interés, giorroidad con los requerimientos de NIC19,
concluyendo que presenta una mayor relevancia ereelado y por consecuencia representan
un mercado mas liquido. Lo anterior significd bagatasa real de descuento desde un 4,0% a un
2% generando un cargo al patrimonio de M$813.96fo(de impuestos).
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17. PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOSORRIENTES Y NO

CORRIENTES (Continuacion)

Edadde Jubilacién Esperada

Las edades normales de jubilacion maxima por \&pezpara los hombres a los 65 afios y las
mujeres a los 60 afos, segun el sistema de pessibiteno establecido en el DL 3.500 de 1980.

(b) A continuacion se presentan los saldos gedeaision por indemnizacién de afios de servicios,

no corrientes:

No corriente 31.12.2017% 31.12.2016
M$ M$
Provision indemnizacion por afios de s@gic 18.253.204 17.456.385
Movimiento indemnizacion por afios de senias 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Saldo inicial 17.721.751 15.944.739
Efecto cambio de tasa de descuento - 300.614
Devengado en el periodo no utilizado 1.699.70¢€ 2.240.518
Pagos del periodo (907.733) (764.120)
Subtotales 18.513.72¢ 17.721.751
Anticipo pagado por indemnizacion por adeservicios (260.522) (265.366)
Totales 18.253.204 17.456.385
(c) Provisiones por beneficios de los empleadosientes
Corriente 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Provision para vacaciones 4.168.91€ 3.986.882
Provision otros beneficios a los empleados 176.299 601.890
Totales 4.345.21E 4.588.772
El movimiento de la cuenta provision de iaaes es:
Movimiento de vacaciones 31.12.2017% 31.12.2016
M$ M$
Saldo inicial 3.986.882 3.218.884
Devengado del periodo 2.625.501 2.842.469
Aplicacién del periodo (2.057.728 (1.761.987)
Vacaciones pagadas por finiquitos (366.584) (312.484)
Totales 4.188.071 3.986.882
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18.OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES

El detalle de este rubro se presenta a continuacion
31.12.2017% 31.12.2016

Concepto
M$ M$
Retenciones previsionales por pagar AFP 647.154 633.278
Retenciones previsionales por pagar Salud 316.259 301.629
Cuotas sociales por pagar a Sindicatos 408.342 385.098
Retenciones por pagar a terceros 194.429 188.904
Giros Money Gram 1.064.11¢ 483.728
Otros pasivos no financieros corrientes 232.390 134.737
Totales 2.862.687 2.127.374
19. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS, NO CORRIENTES
31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Fondo de mejoramiento (UPU) (*) 195.773 260.877

(*) Corresponde a anticipos otorgados por la URéatal Universal (UPU) y la Unidn Postal de las Aoads,
Espafia y Portugal (UPAEP), para el financiamieet®yectos.
20.PATRIMONIO

a) Capital emitido

El capital estd compuesto por la constitucion denfgpresa mediante el decreto indicado en Nota
1. El duefio es el Estado de Chile, con adminigtraautonoma y autosustentable, sin recibo de
subvenciones o aportes del Estado. No hay politieatvidendos ni retiros.

b) Resultado Acumulado

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las gananciasnatadas presentaron los siguientes

movimientos:
31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Saldo inicial 14.133.198 14.286.340
Ganancias 431.417 (153.142)
Totales 14.564.615 14.133.198
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20.PATRIMONIO (Continuacion)

c) Otras reservas
31.12.2015 31.12.2016
M$ M$
Totales (498.748) (498.748)

Corresponde al efecto de los cambios en las vagaituariales que derivaron de la revision derdoue
a los requerimientos de NIC19. Ver nota 3 letra o.

21. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos de actividades ordinarias se desglbsacuerdo al siguiente detalle:

01.01.2017 01.01.2016

Concepto 31.12.2017 31.12.2016
M$ M$

Ingresos por servicios nacionales 85.989.21¢ 80.258.416

Ingresos por servicios internacionales 19.037.49( 17.175.350

Totales 105.026.70¢ 97.433.766
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El siguiente es el detalle de los costos de ventmstos de administracion al 31 de diciembre

de 2017 y 2016:

Costos de ventas

Concepto

Gastos en personal
Bienes y servicios
Totales

Gastos de administracion

Concepto

Gastos en personal

Bienes y servicios
Depreciacion y amortizacion
Otros gastos

Totales

53

01.01.2017  01.01.2016
31.12.2017  31.12.2016
M$ M$
51.902.542  49.661.810
38.603.27¢  33.929.009
90.505.817 _ 83.590.819
01.01.2017  01.01.2016
31.12.2017  31.12.2016
M$ M$
5.181.29¢ 5.524.026
3.650.167 3.650.342
2.825.09¢ 2.721.708

292.110 225.212
11.948.67/  12.121.288
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23. OTRAS GANANCIAS

24.

Concepto

Utiidad por ventas activos fijos
Ventas papel en desuso

Arriendos percibidos (nota 13)
Multas cobradas a proveedores
Intereses por mora

Cheques caducados

Fondo de mejoramiento (*)

Exceso de provision de honorarios
Exceso de provision por deuda AFP
Activacion de especies flatélicas
Diferencias de inventario de materiales de expétac
Servicio de Presentacion en aduanas
Indemnizaciones por seguros

Otros

Totales

01.01.2017 01.01.2016
31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
956 242.366
714 6.411
125.547 137.110
371.117 134.479
141.367 178.588
198.438 97.351
96.385 -
- 206.000
- 106.000
74.649 723.034
- 21.974
229.680 109.779
26.410 334
1.801 7.888
1.267.064 1.971.314

(*) Corresponde a reclasificacion de aporte de m&bl Postal Universal (UPU) para software de mepieato
tratado de acuerdo a NIC 20 Subvenciones del guhi@lasificado como activos en curso en Nota 1fivAs

Intangibles.
OTROS GASTOS POR FUNCION

Otros gastos, por funcién

Multas

Reclamaciones legales

Deterioro por anticipo de liquidez no recuperado
Exceso de provisidn por recuperacion de contribesio
Cuenta cliente pago contado

Indemnizaciones pagadas a clientes

Pérdida por venta de activos fijos

Costo CRI para la venta

Amortizacién bono anual

Siniestros

Reestructuracion (*)

Depreciacion propiedad de inversion

Otros gastos, por funcion

Totales

01.01.2017 01.01.2016
31.12.2017 31.12.2016
M$ M$

264.544 114.040
313.170 299.293
83.835 120.207

36.050 -
- 785.332
332.313 225.431
508 9.096
58.130 -
- 302.608
33.724 -
165.180 -
1.595 2.157
5.576 5.320
1.294.625 1.863.484

(*) Con fecha 21 de Diciembre de 2017 fue aprobado parcidéngor el directorio un plan de estructura de
transicion para Correos de Chie. Posteriormente, el 12 dercEde 2018 se aprobd totalmente, y cuyos
requerimientos bajo NIIF se cumplen entre diciendae&017 y el transcurso del afio 2018.
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25. COSTOS FINANCIEROS
Los costos financieros al 31 de diciembre de 202016, se detallan a continuacion:

01.01.2017 01.01.2016
31.12.2017  31.12.2016

Costos financieros M$ M$
Intereses y comisiones por préstamos 1.044.264 945.056
Intereses por leasing financiero 107.793 142.195
Otros intereses no bancarios 452.398 -
Totales 1.604.455 1.087.251

26. EFECTOS EN LA VARIACION EN LAS TASAS DE CAMBI®E LA MONEDA
EXTRANJERA

Las diferencias de cambio y resultados por unidddesajuste reconocidas en resultado al cierre
de los ejercicios por saldos de activos y pasivosnenedas extranjeras y reajustes en UF,
distintas a la moneda funcional, fueron abonadasgéclas) a resultados segun el siguiente

detalle:

01.01.2017 01.01.2016

31.12.2017 31.12.2016

M$ M$

Activos en moneda extranjera 39.486 (1.350.384)
Pasivos en moneda extranjera 57.485 167.009
Totales por diferencias de cambio 96.971 (1.183.375)
Reajuste activos en UF 145.772 29.737
Reajuste pasivos en UF (513.178) (468.587)
Totales por resultados por unidades de reajuste (367.406) (438.850)
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26. EFECTOS EN LA VARIACION EN LAS TASAS DE CAMBIODE LA MONEDA

EXTRANJERA (Continuacion)

a) Activos por moneda, al 31 de diciembre de 20173620

origen  Moneda funcional 31.12.2017  31.12.2016

. Moneda

Activos
Activos corrientes:
Efectivo y equivalente al efectivo Peso chieno
Efectivo y equivalente al efectivo Délar
Efectivo y equivalente al efectivo uf
Oftros activos no financieros, corrientes uf
Oftros activos no financieros, corrientes Peso ahien
Oftros activos no financieros, corrier Dolar

Deudores comerciales y otras cuentas por cobraenias Peso chieno
Deudores comerciales y otras cuentas por cobraenta: Dec

Deudores comerciales y otras cuentas por cobraenias Dolar
Inventario: Peso chilen
Activos por impuesto, corrientes Peso chileno
Activos no corrientes o grupos de activos para su

disposicion clasificados como mantenidos parafdave  Peso chieno

Total de activos corrientes

Activos no corrientes:

Otras cuentas por cobrar, no corrie Peso chilen
Otros activos no financieros, no corrientes Pederthi
Activos intangibles distintos a la plusvalia Pesienb
Propiedades, plantas y equipos Peso chieno
Propiedades de inversion Peso chieno
Activos por impuestos diferidos Peso chieno

Total de activos no corrientes
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M$ M$
CLP .725.040 4.024.248
CLP 936.754 .864
CLP 8.454.794 -

CLP 273.81 184.274
CLP 2.221.027 1.412.549
CLP 305.61 205.73

CLP 18.406.532 11.886.493
CLP 5.482.32 11.427.18
CLP - 15.255
CLP 1.566.40 1.032.25
CLP GO, 355.942
CLP 760.135 760.135

64.594.437 31.360.958

31.12.2017  31.12.2016

M$ M$
CLP 433.91. 1.983.07
CLP 700.947 1.971.250
CLP 2.253.262 1.255.610
CLP 3631 31.505.771
CLP 136.818 138.4
CLP 13.188P 18.163.797

52.419.761 55.017.917
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26. EFECTOS EN LA VARIACION EN LAS TASAS DE CAMBIODE LA MONEDA

EXTRANJERA (Continuacion)

b) Pasivos por moneda, al 31 de diciembre de 2017

Corentes No corente
Moneda Moneda  Hasta 90 dias Total la 3ab Més de Totabn
Orgen  Funcional 90 dias alafio comente 3 afios afios fias coente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Otros pasivos financieros UF  CLP 2026.616 2.394.633 4421249 6.034.060 SW55 40542215
Cuentas por pagar comerciles y ofras cuentassgarp ~ Peso CLP 10.036.438 10.036.438
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasagar p UF CLP 3030545 3030545
Cuentas por pagar comerciles y ofras cuentassgarp ~ USD~ CLP 538919 538919
Cuentas por pagar comerciles y ofras cuentasigarp ~ DEG ~ CLP - 1733973 1733973
Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentassgarp ~ EURO CLP 445 445
Pasivos por impuestos corrientes Peso  CLP 298 - 298 - -
Provision benefcios empleados Peso  CLP - 28 4345215 18253204 18253204
Otros pasivos no financieros Peso  CLP 2.862.687 2.862.687 195,773 195,773
Otras provisiones, o corrientes Peso  CLP 301451 301.451
Total pasivos corrientes 18.495.948 8473821 26.969.769 6.531.284 276359 59.292.64:
c) Pasivos por moneda, al 31 de diciembre de 2016
Corientes No corente
Moneda Moneda  Hasta 90 dias Total la 3a5 Més de Totalno
Original - Funcional 90 dias alafio coente 3 afios afios &ios corente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Otros pasios financieros UF CLP 1588675 3205331 4794006  8530.334 4. 13.099.15;
Cuentas por pagar comerciales y oras cueniasqparp ~ Peso  CLP 12.989.737 12.989.737
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasagarp~ DEG~ CLP - 564.476 564.476
Pasios por impuestos corrientes Peso  CLP 1.240 401.2 - -
Provision benefcios empleados Peso  CLP 4.588.772 5884772 17456.385  17.456.38!
Otras provisiones Peso  CLP - 176.488 176.48¢
Otros pasivos no financieros Peso  CLP 2.121.374 21814 260.877 260877
Total pasios no cormentes 16.707.026 8.358579 25065606  8967.609  4.568.81717.456.385  30.992.90:
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27. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS
Remuneracion del Directorio:
Como retribucion por su asistencia a sesiones,siond@s 0 comités, los Directores perciben el
equivalente a UTM 8, con un tope mensual maximt/@d®i16. El Presidente del Directorio o

quién lo subrogue, percibe igual retribucion, autaga en un 100%.

Remuneraciones y otras prestaciones:

31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Dietas del Directorio 50.297 I

Los miembros de la Alta Administracion, gasamen la gestion de la Empresa, han percibido
las siguientes remuneraciones:

31.12.2017 31.12.2016
M$ M$
Remuneraciones (*) 1.170.109 1.191.337

(*) Se presentan en los Gastos de administratgébestado de resultados integrales.
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28.CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Empresa raaatilos siguientes compromisos y
contingencias:

a)

b)

d)

Garantias directas: La Empresa mantiene boletgarantias emitidas a favor de sus clientes
por el cumplimiento de sus contratos. Estas boktagarantia al 31 de diciembre de 2017 y
2016, suman M$1.108.363 y M$502.407, respectivamepte se presentan formando parte
del rubro Otros activos no financieros corrienfg@ger nota 6).

Reclamaciones Legales: Al 31 de diciembre de 20201, la Empresa es parte demandada
en diversos litigios de caracter laboral y ciilara estos efectos se registra una provision de
M$301.451 y M$176.488, respectivamente, en relamidnaquellos litigios que en opinion de
los abogados su resultado sera probablemente adWas el resto de los litigios no se registra
provisién alguna, ya que a juicio de la administnag los abogados la probabilidad de pérdida
es remota o los juicios se encuentran en una ptapaninar.

Garantias obtenidas: La Empresa recibié boletagagantia de sus proveedores por el
cumplimiento de sus servicios. Estas boletas eangaral 31 de diciembre de 2017 y 2016,
suman M$1.803.865 y M$884.054, respectivamente.

Las obligaciones bancarias incluyen covenant derdola lo siguiente:

Banco Santander: establece que sera exigible atdagel Estado de Chile modifica la actual
estructura de propiedad que mantiene sobre CalteeG#ile.

Banco Chile: Por escritura publica de fecha 13utie fle 2015, el Banco Penta cede al Banco
Chile sus créditos. Por acuerdo de compra detleraate créditos del Banco Penta, esta cesion
no gener6 cambios en las condiciones del crédigo.m@ntuvieron las condiciones de
endeudamiento de la cartera comprada a Banco Pemeviamente a Banco Corpbanca en
razén de endeudamiento maximo de 2,5 veces dueawitgencia del préstamo.

e) La colocacion del bono corporativo implica una dgoidth de endeudamiento Financiero (Total

Pasivos Financieros/Patrimonio) maximo 2,5 vecearde la vigencia del bono.

Estas restricciones al cierre del ejercicio songidas por la empresa.
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29.SANCIONES

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Empresa ydagstores o Administradores no han sido
sancionados en el respectivo periodo por ninguriarilad Fiscalizadora.

30.MEDIO AMBIENTE

La Administracion considera que, por la naturaldedas actividades de la Empresa, ésta no se
encuentra afectada por leyes y regulaciones ratatida proteccién del medio ambiente.

31. ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

* Riesgo de Tipo Cambiario

Correos de Chile como correo oficial e integrargdéadUnion Postal Universal (UPU) debe
prestar y recibir servicios postales a y desdectwseos extranjeros, estos servicios son
valorados en la unidad monetaria denominada Deseélspeciales de Giros (DEG),
generandose una exposicion de riesgo frente adauficion cambiaria asociada a esta unidad
de medida, debido a que los costos de nuestrascipees internas estan expresadas en
monedas que se rigen por otras variables de rahjlidad.

* Riesgo de Tasas de Interés

No existe riesgo de tasa de interés por los credittargo plazo, debido a que han sido
contratados a tasa fija.

» Riesgo por inflacién

Los pasivos a largo plazo han sido contrataddgfrerpor lo que estan expuestos al riesgo
por variacion de la Unidad de Fomento.

» Riesgos Generales del Desempefio de la Economia {@ales exdgenas)

Correos de Chile ofrece servicios de envios deespandencia y paqueteria a nivel nacional
e internacional, la demanda por estos servici@seentra fuertemente correlacionada con
el crecimiento o decrecimiento de la economia, ljpoque al existir aceleracién o
desaceleracion economica dentro o fuera del Ragosluce un efecto en la demanda.
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31.ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO (Continuacion)
* Riesgo de los Activos

Los activos fijos de edificacidn, infraestructuirastalacion y equipamiento se encuentran
cubiertos de todo riesgo operativo mediante segroosatados.

* Riesgo de Crédito

Respecto al riesgo crediticio, se cuenta con difeeemecanismos que permiten controlarlo,
los cuales se encuentran debidamente detallado®l edocumento de politicas y
procedimientos de crédito y cobranza, entre lofesyzodemos destacar:

1. Bloqueo de crédito a clientes nacionales con dewafecida superior a 30 dias,
independiente del monto y cantidad de facturag Blsgueo no permite generar retiros
a domicilio ni realizar el proceso de admisioniantes en este estado.

2. Cobranza especializada a clientes estratégicoa denhpafiia, donde en coordinacion
con la Gerencia de Comercial se realizan las gesgtide recuperacion sobre este grupo
de clientes.

3. Apoyo de Empresas de cobranza, que gestionan aabi@efonica, via cartas y correos
electrénicos, desde el momento en que vencen tagrdas. Esto se realiza en etapa
administrativa, prejudicial y judicial en el casgedo amerite.

4. Publicacion en Boletin Comercial de documentos susae clientes que poseen deudas
en etapa prejudicial y/o judicial.

5. Envio de cartas de cobranza a grandes clientéglagerencial, en caso que la situacién
lo amerite.

* Riesgo de Liquidez

Previendo posibles situaciones adversas de ligusgezuenta con un flujo de caja en base
mensual que estima la situacién de caja de losesitps 12 meses, este flujo permite
gestionar adecuadamente los mecanismos de corntiagera hacer frente a situaciones de
posible falta de liquidez. Uno de estos mecanisesola utilizacion de lineas de sobregiro
con los bancos comerciales, las cuales estan zaudas por el Ministerio de Hacienda para
el aflo 2017 por un monto total de M$6.000.000 fiaemciamiento de capital de trabajo y
de un monto total de M$1.000.000 para financianieletBoletas de Garantia para participar
en licitaciones publicas y/o privadas, garantizafielccumplimiento de contrato y seriedad
de la oferta.
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32.HECHOS RELEVANTES

Con fecha 3 de abril de 2017 se informa a la Camigara el Mercado Financiero la
designacion como Director de la Empresa de Code@hile, de don Enrique Roman Gonzalez
a contar del 1° de abril de 2017 y hasta el 2 deboe de 2018. El sefior Roman ocuparé el
cargo que quedo vacante, luego de la renuncia nlé.gis Cordero Vega, en reemplazo y en
las mismas condiciones en que éste se desempefiaba.

Con fecha 20 de junio de 2017 se informa a la Cidmigara el Mercado Financiero que en
Sesion de Directorio Extraordinaria, de fecha 19uiéo de 2017, fue aceptada la renuncia
voluntaria presentada por el sefior Cristian Palmanébia, como Gerente General de la
Empresa de Correos de Chile, la cual se hizo gteatcontar de esa misma fecha.

El Directorio procedié a designar como Gerente Ganaterino, al sefior Leonardo Pozo
Vergara, actual Gerente de Administracion y Finanza

Con fecha 16 de agosto de 2017 la Comisién pavierdado Financiero autorizo la inscripcion
en el registro de valores a Empresa de Correoshde kajo el N° 1148. Asimismo, con igual
fecha, dicha Superintendencia ha registrado eiiadmjo el N° 863, una linea de bonos por un
monto maximo de UF 1.300.000 (un millon tresciemsunidades de fomento), cuyo plazo
de vencimiento es de 30 afios contado desde la fechescripcion de la Linea de Registro de
Valores, sin garantias y con rescate total o pantigio emisor es Empresa de Correos de Chile.

Con fecha 27 de septiembre de 2017, mediante resndéeBolsa de Comercio de Santiago, se
colocé la totalidad de la emisién de Bonos seraeAmpresa de Correos de Chile con cargo a
linea de bonos desmaterializados inscrita con faééhde agosto de 2017 en el Registro de
Valores de la Comision para el Mercado Financiaa kel N° 863, por la cantidad de UF
1.300.000 (un millon trescientos mil unidades dedato), a una tasa de colocacion final de
2,84% anual, sin garantias del Estado de Chile.

Los Bonos Serie A tienen plazo de vencimiento dafBfs, con pago de intereses semestrales
y una tasa de caratula de 2,80%. Asimismo, el @lag@tpagara semestralmente a partir del afo
2023.

33. HECHOS POSTERIORES
Entre el 1 de enero de 2018 y a la fecha de emi#olos presentes estados financieros, no

existen hechos posteriores que pudieran tener egtoesignificativo en las cifras en ellos
presentadas, ni en la situacion econdémica y fieaaae la Empresa.

kkkkkkkkkk
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Analisis Razonado a los Estados

Financieros al 31-12-2017

El presente informe permite entregar un analisis de los Estados Financieros de la
Empresa de Correos de Chile, al 31 de diciembre del afo 2017 y su comparacion respectiva
con los resultados del mismo periodo del afo 2016 y con los saldos de balance al 31 de
diciembre del ano 2016.

Este documento forma parte integral de los Estados Financieros de la Empresa junto
con sus respectivas notas, debiendo ser leido en conjunto.

La ganancia bruta al 31 de diciembre del ejercicio 2017, respecto a igual periodo del
ano 2016, presenta una variacion positiva de MS$677.945. El aumento corresponde a
mayores Ventas por M$7.592.943 compensadas en parte por mayores Costos de ventas de
M$6.914.998.

A diciembre del ano 2017 el total de activos de Correos Chile, equivale a
MS$117.014.198, cifra superior en 35,47% respecto al 31 de diciembre del afo 2016, la
variacion mas relevante corresponde a mayor Efectivo y equivalentes, porque durante
septiembre 2017, Correos de Chile concretd exitosamente la colocacion de un Bono
Corporativo en el mercado financiero por un total de 1,3 millones de UF a 30 anos de plazo,
este hito en la historia de la empresa permite mejorar nuestra liquidez y los fondos
provenientes de esta operacion seran destinados integramente al refinanciamiento de
Pasivos con el sector financiero como al financiamiento de las inversiones consideradas en
el Plan Estratégico, necesarias para la modernizacion y futura sustentabilidad de la
empresa.

El total pasivos aumenta en 53,88%, variando desde M$56.058.506 al 31 de diciembre
del ano 2016 hasta los M$86.262.412 al 31 de diciembre del ano 2017, esta variacion se
explica principalmente por la colocacion del Bono Corporativo y su registro contable en
Otros pasivos financieros (corrientes y no corrientes). El prepago de deuda bancaria
comenzo a partir de los vencimientos de cuotas de noviembre 2017 y finalizara durante el
primer trimestre del ano 2018.

El patrimonio total de la empresa presenta una variacion positiva de M$431.417,
aumentando un 1,42% respecto al 31 de diciembre del ano 2016, explicado por la utilidad
del ejercicio obtenida durante el ano 2017.

Andalisis Razonado 2017
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1.- ESTADOS DE SITUACION

FINANCIERA CLASIFICADOS

El Estado de Situacion Financiera Clasificado de Correos Chile, que compara la
posicion patrimonial al 31 de diciembre del afo 2017 y al 31 de diciembre del afo 2016,

es el siguiente:

Activos
Activos 31-12-2017 31-12-2016
M$ M$

Activos Corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo 35.162.588 4.081.132
Otros activos no financieros, corrientes 2.800.455 1.802.557
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 23.888.854 23.328.934
Inventarios, corrientes 1.566.405 1.032.258
Activos por impuestos, corrientes 416.000 355.942

Total activos corrientes distintos de los activos o grupos de activos

63.834.302 30.600.823
para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion

Andalisis Razonado 2017

clasificados como mantenidos para la venta 760135 760135
Total Activos Corrientes 64.594.437 31.360.958
Activos No Corrientes

Otras cuentas por cobrar 433.912 1.983.077
Otros activos no financieros, no corrientes 700.947 1.971.250
Activos intangibles distintos de la plusvalia 2.253.262 1.255.610
Propiedades, plantas y equipos 31.291.630 31.505.771
Propiedades de inversion 136.818 138.412
Activos por impuestos diferidos 17.603.192 18.163.797
Total Activos No Corrientes 52.419.761 55.017.917
Total Activos 117.014.198 86.378.875

Andlisis Razonado a los Estados Financieros al 31.12.2017
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El aumento del total activos corrientes a diciembre del aifio 2017 de M$33.233.479
(105,97%), en comparacion a diciembre del afio 2016, se genera por las variaciones de los
siguientes grupos de cuentas:

. . Dic 17/Dic 16 Dic 17/Dic 16
Activos Corrientes

Var % Var M$
Efectivo y equivalentes al efectivo 761,6% 31.081.456
Otros activos no financieros, corrientes 55,4% 997.898
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 2,4% 559.920
Inventarios, corrientes 51,7% 534.147
Activos por impuestos, corrientes 16,9% 60.058

El mayor Efectivo y equivalentes al efectivo de MS$31.081.456, se explica
principalmente por colocacién de Bono Corporativo (1,3 millones de UF a 30 afos de
plazo) el 27 de septiembre del afo 2017, mediante remate en la Bolsa de Comercio de
Santiago, recursos monetarios que han comenzado a ser utilizados durante el ultimo
trimestre del ano 2017 en prepago de deuda bancaria e inversiones consideradas en el
Plan Estratégico.

Otros activos no financieros corrientes aumentan M$997.898 principalmente por
mayores saldos en boletas en garantia, cuentas por cobrar a instituciones previsionales y
gastos anticipados (pago por mantencioén de licencias y software).

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes aumentan M$559.920,
por mayor saldo de deudores nacionales por M$7.063.264 atenuado por menores saldos
de deudores internacionales de M$6.271.077 y otras cuentas por cobrar de M$232.267.

El aumento en Inventarios por M$534.147 se explica principalmente a proceso de
renovacion de uniformes de personal, que implico un monto significativo de compra de
éste tipo de bienes.

Activos por impuestos corrientes aumenta M$60.058, debido a mayor crédito
franquicia Sence.
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La disminucién del total activos no corrientes a diciembre del afo 2017 en
comparacion a diciembre del afo 2016 por M$2.598.156 (-4,72%), se genera por las
variaciones de los siguientes grupos de cuentas:

. . Dic 17/Dic 16 Dic 17/Dic 16
Activos No Corrientes

Var % Var M$
Otras cuentas por cobrar -78,1% (1.549.165)
Otros activos no financieros, no corrientes -64,4% (1.270.303)
Activos por impuestos diferidos -3,1% (560.605)
Propiedades, Plantas y Equipos -0,7% (214.141)
Propiedades de inversion -1,2% (1.594)
Activos intangibles distintos de la plusvalia 79,5% 997.652

Otras cuentas por cobrar disminuyen M$1.549.165, debido a reclasificacion a la
porcién de corto plazo del anticipo de liquidez y del anticipo de movilizacion y colacion
extraordinaria entregado a los trabajadores durante Negociacion Colectiva 2013 vy
Negociacion Colectiva 2016 respectivamente.

Otros activos no financieros no corrientes disminuyen MS$1.270.303, debido
principalmente a reclasificacion a Otras cuentas por cobrar en los activos corrientes, de
la porcion de corto plazo de anticipos de Negociacion Colectiva 2016 entregados a los
trabajadores.

Los Activos por impuestos diferidos disminuyen en M$560.605 debido a la provision
presentada como gasto por impuesto a las ganancias en el estado de resultados integrales
del ano 2017.

Propiedades, plantas y equipos presenta una disminucion de M$214.141 por el neto
entre activaciones por edificaciones, habilitacion de instalaciones para envios
internacionales, equipamiento para proyectos en curso, inversiones en equipamiento
operativo, computacional, compra de camioneta, bici motos y tricicletas eléctricas para
la operacion postal menos las depreciaciones del periodo.

La variacion negativa en Propiedades de inversion por M$1.594 corresponde a gastos
por depreciacion de los inmuebles orientados a obtener rentas.

Activos intangibles distintos de la plusvalia aumentan M$997.652 por las adiciones
de proyectos en desarrollo menos las amortizaciones del periodo.

Analisis Razonado a los Estados Financieros al 31.12.2017 5
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Pasivos 31-12-2017 31-12-2016
M$ MS
Pasivos Corrientes
Otros pasivos financieros, corrientes 4.421.249 4.794.006
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 15.340.320 13.554.213
Pasivos por impuestos, corrientes 298 1.240
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 4.345.215 4.588.772
Otros pasivos no financieros, corrientes 2.862.687 2.127.374
Total Pasivos Corrientes 26.969.769 25.065.605
Pasivos No Corrientes
Otros pasivos financieros, no corrientes 40.542.215 13.099.151
Otras provisiones, no corrientes 301.451 176.488
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 18.253.204 17.456.385
Otros pasivos no financieros, no corrientes 195.773 260.877
Total Pasivos No Corrientes 59.292.643 30.992.901
Total Pasivos 86.262.412 56.058.506
Patrimonio
Capital emitido 16.685.919 16.685.919
Ganancias acumuladas 14.564.615 14.133.198
Otras reservas (498.748) (498.748)
Total Patrimonio 30.751.786 30.320.369
Total Pasivos y Patrimonio 117.014.198 86.378.875

Razonado 2017

Analisis

El aumento del total pasivos corrientes de M$1.904.164 (7,60%), en relacion al 31
de diciembre del ano 2016, se genera por las variaciones de los siguientes grupos de
cuentas:

. . Dic 17/Dic 16 Dic 17/Dic 16
Pasivos Corrientes

Var % Var M$
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 13,2% 1.786.107
Otros pasivos no financieros, corrientes 34,6% 735.313
Pasivos por impuestos, corrientes -76,0% (942)
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes -5,3% (243.557)
Otros pasivos financieros, corrientes -7,8% (372.757)

El aumento de M$1.786.107 en Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
corrientes, corresponden a mayores obligaciones con proveedores tanto nacionales e
internacionales, explicado por el mayor costo de ventas del afo 2017 y las inversiones del
altimo trimestre del afo 2017 asociadas a proyectos estratégicos.

Andlisis Razonado a los Estados Financieros al 31.12.2017 6
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Otros pasivos no financieros corrientes, aumentan en M$735.313, principalmente
por mayor recaudacion de giros MoneyGram.

Pasivos por impuestos corrientes, disminuyen M$942, por menor impuesto al valor
agregado débito fiscal.

Las Provisiones por beneficios a los empleados corrientes disminuyen en M$243.557,
principalmente por menores provisiones de bonos anuales del personal Directivo y
Administrativo, atenuado por mayor provisién de vacaciones.

Otros pasivos financieros corrientes disminuyen en M$372.757 principalmente por
prepago de crédito bancario durante noviembre 2017, atenuado por la porcion corriente
de obligaciones con el publico por Bono Corporativo.

El aumento del total pasivos no corrientes de M$28.299.742 (91,31%), en relacion al
31 de diciembre del afo 2016, se genera por las variaciones de los siguientes grupos de
cuentas:

. . Dic 17/Dic 16 Dic 17/Dic 16
Pasivos No Corrientes

Var % Var M$
Otros pasivos financieros, no corrientes 209,5% 27.443.064
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 4,6% 796.819
Otras provisiones, no corrientes 70,8% 124.963
Otros pasivos no financieros, no corrientes -25,0% (65.104)

La variacion positiva de M$27.443.064 en Otros pasivos financieros no corrientes, se
explica por colocacion de Bono Corporativo en el mercado financiero atenuado por
menores obligaciones bancarias debido al pago de cuotas y prepago de crédito bancario
durante al afo 2017, originando un traspaso de pasivos no corrientes al corriente de
acuerdo a su vencimiento.

Las Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes, aumentan en
MS$796.819 por la provision de indemnizacion por anos de servicios (IAS) del periodo.

El aumento de Otras provisiones no corrientes de M$124.963, corresponde a mayor
provision de juicios por demandas tanto laborales como civiles.

Los Otros pasivos no financieros no corrientes disminuyen en M$65.104 por
reconocimiento en resultado de Ingresos del Fondo de Mejoramiento de la Calidad, por
aportes recibidos desde la UPAEP (Union Postal de las Américas, Espana y Portugal) para
financiar proyectos “Contact Center”, “Equipamiento e Imagen Corporativa” y
“Expositores Filatélicos”.

Patrimonio

El aumento del Patrimonio por M$431.417 corresponde a la utilidad del ejercicio del
ano 2017.
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2.- PRINCIPALES INDICADORES

Liquidez
Unidad 31-12-2017 31-12-2016 Var
Liquidez veces 2,40 1,25 92,00%
Razon Acida veces 2,34 1,21 93,39%

La liquidez experimenta un importante aumento de 92,00% respecto a diciembre
2016. La importante variacion de este indicador se debe a la emision de Bono Corporativo
por un total de 1,3 millones de UF a 30 anos de plazo durante septiembre del afno 2017.
La variacion de la razon acida se explica de forma similar a la sefialada anteriormente,
debido a que los inventarios en Correos Chile son inmateriales.

Endeudamiento
Endeudamiento Unidad 31-12-2017 31-12-2016 Var
Leverage veces 2,81 1,85 51,89%
Endeudamiento Neto veces 0,32 0,46 -30,43%
Razon Endeudamiento Corriente % 31,26% 44,71% -30,08%
Razon Endeudamiento No Corriente % 68,74% 55,29% 24,33%

El leverage presenta un aumento de 51,89% respecto a diciembre del ano 2016, este
deterioro en el endeudamiento se explica por el aumento de pasivos financieros debido a
colocacion de Bono Corporativo durante septiembre del afio 2017. La disminucion del
endeudamiento neto, se explica por prepago de uno de nuestros créditos bancarios
durante noviembre 2017, durante los préximos meses se continuara con el prepago de
deuda bancaria (en los vencimientos de las proximas cuotas), con lo cual mejorara nuestro
nivel de endeudamiento.

La variacion de la razon de endeudamiento corriente, se explica principalmente por
un aumento de nuestros pasivos corrientes inferior al crecimiento del total pasivos. La
variacion de la razén de endeudamiento no corriente, se explica por registro contable de
colocacion del Bono Corporativo que aumenta nuestros pasivos no corrientes, atenuado
en menor medida por el traspaso de pasivos bancarios no corrientes al corriente de
acuerdo a su vencimiento.
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Actividad

Actividad Unidad 31-12-2017 31-12-2016 Var
Dias Calle Nacional dias 76 51 49,02%
Dias Calle Internacional dias 80 244 -67,21%
Plazo Promedio CXP Nacional dias 121 117 3,42%

El importante deterioro del indicador dias calle nacional respecto a diciembre del
ano 2016, que aumenta en 25 dias, se debe a que hubo una mayor venta en el ambito
nacional de un 39% en diciembre 2017 (principalmente por negocio “Elecciones
Presidenciales Segunda Vuelta”) respecto a diciembre 2016, ademas de importante
negocio “Elecciones Presidencial, Parlamentarias y de Consejeros Regionales” facturado
durante noviembre 2017 pero con mayor plazo de recuperacion.

Respecto a los dias calle internacional, los deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar internacionales corresponden a derechos adquiridos con los administradores
postales internacionales donde los plazos de facturacion se encuentran regulados por la
normativa internacional UPU. La historica disminucion se explica por importantes pagos
recibidos durante el afo 2017 por un total de M$23.709.968 provenientes principalmente
desde China, Hong Kong, Singapur, Paises Bajos, EEUU, Gran Bretana, Alemania, Suecia,
Japon, Espana, Corea, Australia, Italia y Francia.

El plazo promedio de cuentas por pagar nacional experimento un aumento de 4 dias,
debido a mayor saldo de acreedores comerciales que corresponde a pasivos por
documentos comerciales provenientes de mayores compras nacionales de bienes y
servicios durante el Ultimo trimestre del ano 2017 asociados a gastos e inversiones de
nuestro Plan Estratégico.

Ratios de Actividad

121

117

Dias

80

76

51 =
31-12-2016 31-12-2017

e Djas Calle Nacional
emmP|az0 Promedio CXP Nacional

Dias Calle Internacional
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Cobertura, Rentabilidad y Rendimiento

Cobertura - Rentabilidad - Rendimiento Unidad 31-12-2017 31-12-2016 Var

ROA % 2,20% 1,99% 10,29%
Rendimiento Activos Operacionales % 7,73% 5,22% 48,08%
Rentabilidad Sobre Los Activos % 0,42% -0,18%
Rentabilidad Sobre El Patrimonio % 1,41% -0,50%
Rotacion Activos No Corrientes veces 2,00 1,77 12,99%
Rotacion Activos Totales veces 0,90 1,13 -20,35%

El aumento del ROA y del Rendimiento de activos operacionales se explica por mayor
resultado operacional del afo 2017 en comparacion al del aifo 2016, durante el afo 2017
tenemos una resultado operacional de M$2.572.218, mientras que durante el afo 2016
logramos un resultado operacional de M$1.721.659, es decir, presenta una mejora del
49,40%. Mientras el total de activos y activos operacionales presentan una variacion
menor a la del resultado operacional entre el ano 2017 y el ano 2016 (total de activos
aumenta un 35,47% y los activos operacionales promedios un 0,94%).

La variacion en la rentabilidad sobre los Activos y Patrimonio se explica por los
resultados del ano 2017, donde tenemos una utilidad de M$431.417 mientras que a
diciembre del ano 2016 presentamos una pérdida de M$153.142, la variacion en los activos
promedios considerados en este indicador es de un +17,49% y en el patrimonio promedio
+0,46%.

La rotacion de activos no corrientes presenta un aumento explicado por el
crecimiento porcentual de las ventas (+7,79%) entre el aio 2017 y aiio 2016, ademas de
una disminucion de -4,72% en los activos no corrientes del ano 2017 respecto al aifo 2016.
La rotacion de activos totales disminuye por mayor denominador de este indicador, es
decir, crecimiento de los activos totales de un +35,47%, explicado por colocacion de Bono
Corporativo durante septiembre 2017.

Resultado Operacional Resultado Ejercicio
MAZING 3122017 MMS 3112-2016  31-12-2017 %
2600 500
2.400 572 400 0,45%
E 2200 300 0,30%
g igg 200 0,15%
100
1800 ) 0 0, 00%
1400 100 -0,15%
1200 -200 -0,30%

mmm Pérdida Meta s Margen Neto

Ratios de Eficiencia v Rentablidad

Ao tabildad Sobre

3M-12-216  31-12-247 Los Acthvas

10,008 — 0

8,00%

s i b 1l1dad Sob
6, 00% / El :atnm::\lh "
4,00% — o dimia it
Artivos

2,00% — ST
0,005 —

'LDD% Margen Dpe mclanal
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3.- ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

POR FUNCION

Estados de Resultados Integrales por Funcion

Estado de Resultado 31-12-2017 31-12-2016
M$ M$

Ganancia (Pérdida)
Ingresos de actividades ordinarias 105.026.709 97.433.766
Costo de ventas (90.505.817) (83.590.819)
Ganancia bruta 14.520.892 13.842.947
Gastos de administracion (11.948.674) (12.121.288)
Otros gastos, por funcion (1.294.625) (1.863.484)
Otras ganancias (pérdidas) 1.267.064 1.971.314
Ingresos financieros 322.256 76.580
Costos financieros (1.604.455) (1.087.251)
Resultados por diferencias de cambio 96.971 (1.183.375)
Resultados por unidades de reajuste (367.406) (438.850)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 992.023 (803.407)
Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias (560.606) 650.265
Ganancia (pérdida) 431.417 (153.142)

Resultado Operacional 31-12-2017 31-12-2016

M$ M$
Ingresos 105.026.709 97.433.766

Costo de ventas

Gastos de administracion

(90.505.817)
(11.948.674)

(83.590.819)
(12.121.288)

Resultado Operacional

2.572.218

1.721.659

La ganancia bruta acumulada durante el afno 2017, aumenta en M$677.945 respecto
al ano 2016. Los factores que explican este aumento corresponden a mayores ventas por
MS$7.592.943, atenuado por mayores costo de venta de M$6.914.998, explicados por un
mayor costo de Transportes por aumento de carga transportada respecto al ano anterior
en segmento paqueteria (nacional e internacional), ademas, existe un mayor costo en
Bienes y Servicios, principalmente en TIC, arriendos, servicios operativos y seguridad,
finalmente, tenemos mayores costos en RRHH, debido a mayores remuneraciones fijas
del personal operativo y efecto contable por amortizacion de costos asociados a
Negociacion Colectiva 2016.
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La disminucién de los gastos de administracion en M$172.614 se explica
principalmente por menor gasto en RRHH de las areas de apoyo, atenuado por mayor
depreciacion y amortizacion de inversiones del Plan Estratégico realizadas durante el aio
2017.

Otros gastos por funcion disminuyen MS$568.859 respecto al afo anterior,
principalmente porque durante septiembre del afo 2016 se registrdo un mayor gasto por
castigo de cuentas de activo.

Otras ganancias disminuyen en M$704.250, debido principalmente a que durante el
ano 2016 se activaron colecciones de Sellos Filatélicos por un mayor valor que lo activado
durante el ano 2017.

Los ingresos financieros aumentan en M$245.676 por mayores intereses obtenidos
por colocaciones a corto plazo de los excedentes de caja invertidos, debido a los flujos
obtenidos por colocacion de Bono Corporativo durante septiembre 2017.

Los costos financieros aumentan M$517.204 por mayor provision de intereses
asociados a emision de Bono Corporativo realizado en septiembre 2017.

La importante variacion en diferencias de cambio respecto al aiio 2016 se explica
por la utilidad neta de la revalorizacion de activos y partidas internacionales vigentes de
cuentas por pagar y cuentas por cobrar, debido a las variaciones durante el ano en el tipo
de cambio del DEG (Derecho Especial de Giro) y Dolar a diferencia del afo 2016 donde se
presentaron pérdidas asociadas a esta revalorizacion por tipos de cambio.

La disminucion en las pérdidas de resultados por unidades de reajuste, se explica
por menores obligaciones financieras en UF debido al pago de cuotas de créditos durante
el ano 2017.

Indicador Unidad 31-12-2017 31-12-2016

Ebitda MS  5.397.316 4.443.367 21,47%
Mg Ebitda % 5,14% 4,56% 12,72%
Cobertura Gastos Financieros  veces 1,60 1,58 1,27%
Item Unidad 31-12-2017 31-12-2016
Resultado No Operacional MS  (1.580.195) (2.525.066) -37,42%
Ingresos
31-12-2016 31-12-2017
v
4]
[=
2
= i) P~
= 3 )
- i
N Ingresos m Ebitda
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4.- ESTADOS DE FLUJOS DE

EFECTIVO DIRECTO

Las principales actividades del flujo neto de efectivo originado al 31 de diciembre
del ano 2017 y del afo 2016 son las siguientes:

. 31-12-2017  31-12-2016
Estado de Flujo de Efectivo (Método directo)

M$ M$S

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 109.218.369 106.164.531
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (46.192.199)  (40.572.393)
Pagos a y por cuenta de los empleados (54.779.894)  (55.655.518)
Flujos de Efectivo netos procedentes de (utilizados en) la operacion 8.246.276 9.936.620
Intereses recibidos 238.817 63.853
Impuestos a las ganancias (pagados) reembolsos (846.473) (597.729)
Flujos de Efectivo neto (utilizados en) procedentes de Actividades de Operacion 7.638.620 9.402.744
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Compras de propiedades, plantas y equipos (2.142.341) (1.574.005)
Flujos de Efectivo netos (utilizados en) procedentes de Actividades de Inversion (2.142.341)  (1.574.005)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento

Uso Lineas de Crédito 23.294.349 10.469.702
Pago Lineas de Crédito (23.294.349)  (10.720.058)
Bono Corporativo 34.641.465 0
Reembolsos de préstamos (7.155.591) (3.668.723)
Pago de pasivos por arrendamientos financieros (835.288) (780.021)
Intereses pagados (1.065.409) (1.002.395)

Flujos de Efectivo netos (utilizados en) procedentes de Actividades de Financiamento 25.585.177  (5.701.495)

Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalente al efectivo, antes del efecto

31.081.456 2.127.244
de los cambios en la tasa de cambio
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Principio del Periodo 4.081.132 1.953.888

Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Periodo 35.162.588 4.081.132

El flujo de efectivo neto procedente de las actividades de Operacion al 31 de
diciembre del afo 2017 alcanza los M$7.638.620. La recaudacion de ingresos procedentes
de la prestacion de servicios acumulados en el ano 2017 fue mayor en M$3.053.838
respecto al ano 2016. Los egresos por pago a proveedores aumentan en MS$5.619.806
respecto al ano anterior. Los pagos asociados a remuneraciones del personal son menores
en M$875.624 comparados con el aio 2016.

Durante el aio 2017 Correos Chile ha destinado mayores flujos, por M$568.336
respecto al afo 2016, a las actividades de Inversion asociadas a Plan Estratégico.

El flujo de efectivo neto procedente de actividades de Financiamiento al 31 de
diciembre del ano 2017, alcanza los M$25.585.177, la diferencia respecto al afio anterior
corresponde a la colocacion del Bono Corporativo durante septiembre 2017, atenuado en
menor medida por pago de cuotas y prepago de créditos bancarios.
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5.- ADMINISTRACION DEL

RIESGO FINANCIERO

Riesgo de Tipo Cambiario

Correos de Chile como correo oficial e integrante de la Union Postal Universal (UPU)
debe prestar y recibir servicios postales a y desde los correos extranjeros, estos servicios
son valorados en la unidad monetaria denominada Derechos Especiales de Giros (DEG),
generandose una exposicion de riesgo frente a la fluctuacion cambiaria asociada a esta
unidad de medida, debido a que los costos de nuestras operaciones internas estan
expresadas en monedas que se rigen por otras variables de reajustabilidad.

Riesgo de Tasa de Interés

No existe riesgo de tasa de interés por los créditos a largo plazo, debido a que han
sido contratados a tasa fija.

Riesgo por Inflacion

Los pasivos a largo plazo han sido contratados en UF, por lo que estan expuestos al
riesgo por variacion de la Unidad de Fomento.

Riesgos Generales del Desempefio de la Economia

Correos de Chile ofrece servicios de envios de correspondencia y paqueteria a nivel
nacional e internacional, la demanda por estos servicios se encuentra fuertemente
correlacionada con el crecimiento o decrecimiento de la economia, por lo que al existir
aceleracion o desaceleracion econdmica dentro o fuera del pais, se produce un efecto en
la demanda.

Riesgos de los Activos

Los activos fijos de edificacion, infraestructura, instalacion y equipamiento se
encuentran cubiertos de todo riesgo operativo mediante seguros contratados.
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Riesgo de Crédito

Respecto al riesgo crediticio, se cuenta con diferentes mecanismos que permiten
controlarlo, los cuales se encuentran debidamente detallados en el documento de
politicas y procedimientos de crédito y cobranza, entre los cuales podemos destacar:

1. Bloqueo de crédito a clientes nacionales con deuda vencida superior a 30 dias,
independiente del monto y cantidad de facturas. Este bloqueo no permite generar
retiros a domicilio ni realizar el proceso de admision a clientes en este estado.

2. Cobranza especializada a clientes estratégicos de la compaiia, donde en
coordinacion con la Gerencia Comercial se realizan las gestiones de recuperacion
sobre este grupo de clientes.

3. Apoyo de Empresas de cobranza, que gestionan cobranza telefonica, via cartas y
correos electronicos, desde el momento en que vencen las facturas. Esto se realiza
en etapa administrativa, prejudicial y judicial en el caso que lo amerite.

4. Publicacion en Boletin Comercial de documentos morosos de clientes que poseen
deudas en etapa prejudicial y/o judicial.

5. Envio de cartas de cobranza a grandes clientes, a nivel gerencial, en caso que la
situacion lo amerite.

Riesgo de Liquidez

Previendo posibles situaciones adversas de liquidez, se cuenta con un flujo de caja
en base mensual que estima la situacion de caja de los siguientes meses, este flujo
permite gestionar adecuadamente los mecanismos de contingencia para hacer frente a
situaciones de posible falta de liquidez.

Uno de estos mecanismos es la utilizacion de lineas de crédito con los bancos
comerciales. Estas lineas cuentan con la autorizacidn del Ministerio de Hacienda, para el
ano 2017 se autoriza por los siguientes conceptos y montos:

e Financiamiento de Capital de Trabajo M$6.000.000, en operaciones de préstamos
de corto plazo.

e Financiamiento de Boletas de Garantia M$1.000.000, para tomar boletas de
garantias para participar en licitaciones publicas y/o privadas, garantizando
seriedad en la oferta, fiel cumplimiento de contrato o correcta ejecucion de los
mismos.
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