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MANUAL DE RETIRO Y PREPARACION DE ENVIOS

Este manual le permitird realizar todo el ciclo de generacidn
de un envio a través de los siguientes pasos:

1.- Ingresar a la pagina www.correos.cl en la seccidn empresas

Personas Empresas o)

gc:o/?ﬁfos CHILE Servicios  Sucursales Ecommerce  Pyme

Apoyamos tu negocio con : . m
soluciones logisticas a tu e
medida.

Conoce nuestros servicios

Tconecta Paqueteria Tconecta Postal

Ingresa tus datos ¢AUN no tienes cuenta empresa?

Solicita un ejecutivo para abrir tu cuenta
empresas y obtener los beneficios de ser
cliente Empresas de Correos Chile.

I

2.- Ingresar los datos ingresar usuario y contrasefia en
Tconecta Paqueteria (A):

Personas Empresas ~

QL:DRREOS CHILE Servicios  Sucursales  Ecommerce  Pyme

Apoyamos tu negocio con
soluciones logisticas a tu
medida.

Conoce nuestros servicios

n

Tconecta Paqueteria Tconecta Postal

Ingresa tus datos ¢AUnN no tienes cuenta empresa?

Solicita un ejecutivo para abrir tu cuenta
empresas y obtener los beneficios de ser
cliente Empresas de Correos Chile.

Tconectad»
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http://www.correos.cl/

w

.- Ingresado el usuario y contrasefia se desplegard la pantalla
principal de Tconecta:

Todos mis ciientes [¢]

TCONECTA

Entrada Manual de Envios

W orREOSCHILE FechaEnvio [13111/2013 [
| sequimieno e | Seleceson i chrus =
|

Retiros

«

Preparacion de Envios

Mantenimientos

| soticitud de Materiales

<

Consultas Facturacion

Cotizador Courier

Seguimiento Historico

«

«

Consultas Frecuentes

Ayuda

| Consulta rapida

4 .- Solicitud de retiros

Importante:

- Horario para solicitar retiro hasta las 15:30 horas, con un

minimo de una hora de anticipacién al horario requerido
(desde - hasta).

- Horario maximo para programar el retiro, hasta 1las 19:00
Horas.

Si opera con retiros fijos, continuar al siguiente punto.

A. Clic en “retiros”
B. Clic en “solicitud de retiro”
C. Seleccionar cdédigo de cliente (remitente)

Tconec}i» W 0RREOSCHILE



Seguimiento

Mantenimientos

Cotizador Courier

Ayuda

Consulta rapida

D. Completar los datos del retiro,

Mornreoscrie

Preparacion de Envios

Solicitud de Materiales v

Consultas Facturacion

Consultas Frecuentes

TCONECTA

[
| Solicitud de Retiro

Seleccione un clente

Seguimiento Historico ¥

son obligatorios los

siguientes campos:

E. Luego

Tconecta)»

724

a.Nombre Contacto
b.Direccidédn de retiro
c.Comuna de retiro

d.Teléfono contacto
e.Tipo servicio: corresponde a la descripcién de la carga a

despachar, se puede seleccionar Mixto; Documentos o
Paquetes

f.N° Bultos a despachar, estimado relacionado al
despacho del dia.

g.Peso en Kilogramos
despacho del dia.

h.Para modificar direccidén de retiro haga clic en
cambiar o en direcciones de retiro

(KG), estimado relacionado al
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haga clic en “guardar”
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F. Cada vez que ingrese en “solicitud de retiro” seran
visibles los retiros fijos y eventuales creados para el
cbébdigo de cliente.

8 ADOLFO Descon
TCONECTA

T
Retiros existentes

Honneoscre

Seleccion de Retiros ya exitentes

Sr. Cliente: Usted ya posee retirols agendadols para el dia de hoy. Si desea generar uno nusvo, haga click sobre “Nuevo Retiro™ para craarlo.

Seguimiento v tmero | echa i “Cliente Estado | ontacto orario
2756 13172013 1900 8640558208 DEC CHILESA PEND  DAVID PARDO 00:0000:00- 18:0015:00

= Solicitud de Retiro 78895 120131900 8640568208 DEC CHILESA PEND  DAVID PARDO 00:0000:00 - 18:00 18:00

 Consultas y Gestin de 7B 132013 1900 3640558208 DEC CHILESA PEND  DAVID PARDO 00:0000:00 - 18:0019:00

Fatwe 2785558 1711172013 15:00 8540556208 DEC CHILE SA PEND  DAVID PARDO 00:0000:00 - 14:0015:00

Preparacién de Envios ¥
Mantenimientos v
Solicitud de Materiales ¥

| Nuevo Retiro |

5.- Preparacién de Envios 1 a l

Para la preparacién de envios 1 a 1 se deben seguir los
siguientes pasos:

A. Clic en “preparaciédn de envios”

B. Clic en “ingreso manual” para ingresar envios 1 a 1.
C. Seleccionar cdédigo de cliente (remitente)

TCONECTA

Entrada Manual de Envios

'COR/?GOSCH/LE Fecha Envio |13/11/2013
Remitente
Seguimiento Cliznte | Seleccione un clente -| E’

Retiros

Preparacion de Envios A&
— & Thgreso Mandal .~ — 1
T —
RECUpETar ArSTIve

Impresion y confimacion
— Etiguetas

u  |mpresion Manifiesto

Mantenimientos

Solicitud de Materiales ¥

Consultas Facturacion ¥

Cotizador Courier

D. Completar los datos del remitente (direccidén de remitente
es donde se realizara el retiro de los paquetes)

Tconec}g» W 0RREOSCHILE



E.

Clic en nuevo envio

Todos mis clientes |~ 8 PRUEBA Desco
ONECTA
Entrada Manual de Envios
'EDRREOSCH/LE FechaEnvio [17/11/2014

Remitente UNIDAD DE RETORNO DE INFORMACION

Seguimiento Cients | 525112 UNIDAD DE RETORNO DE INF[|  Dirscciones de Retio | Direccion General del Cliente B
.
Retiros Nombre UNIDAD DE RETORNO DE INFORMACIC 8720019 QUILICURA CHILE-056 FGZ > Cambiar
; >
Preparacion de Envios ¥ I Dioocia ELJUNCALSO /" Cambiar i GO
I Departamento Teléfono 229565555
I Contacto ROSA ROJAS REYES , Observaciones
—— — — — — —
==
[ = Nuevo Enw’al g L
Consultas Facturacion ¥ e O

Cotizador Courier

Consultas Frecuentes

Soporte TConecta
Contctenos

Consulta rapida

F.

Envio

<«

<«

Se desplegard la siguiente pantalla:

Datos del Destinatario

‘ ‘

Pais CHILE-056 - Referencia

C.PJ/Comuna = Destino

Cliente/Dest Nombre

Direccion Teléfono

RUT Contacto

Servicio Seleccione un servicio... [=] Tipo Portes Pagados [~]
Factura Cliente Documento Cliente

Observaciones

Datos de la Mercancia

‘

Bultos Peso (Kg) Volumen (m3)
Importe Reembolso (S) Comisién Reembolso ‘ij Desc. de Contenido
Naturaleza Envio Devolucion Documentos  [] N° documentos
Entrega Aplazada Pago por Seguro D Valor Mercancia

G.

Imprimir Etiquetas Directamente []

Se deben ingresar los datos partiendo por “C.P./Comuna” vy
luego “direccién”, los datos obligatorios son solo
C.P./Comuna, Direccién y Nombre, los deméds son opcionales. El
campo “referencias” se utiliza para un orden interno de su
empresa, por ejemplo ingresar en referencia el numero de
boleta o guia de despacho para luego hacer el seguimiento del

bulto por este campo referencias

Tconectad» W 0RREOSCHILE
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Entrada Manual de Envios

Datos del Destinatario

Pais CHILE-056 - Referencia

C.P/Comuna 9250000 MAIPU Destino 864 PLANTA CEP RM
Cliente/Dest 99999999 99 Nombre MARIA MONRDE MORAL
Direccién EXPOSICION 221, 2 PISO Teléfono 22565424

RUT 954234524 Contacto ANA ROSA ROZAS

Servicio Seleccione un servicio... [=] Tio Portes Pagados |

Factura Cliente Documento Cliente 5234125

Observaciones

Bultos 3 Peso (Kg) 25 Volumen (m3)

Importe Reembolso (S) Comision Reembolso - | Desc. de Contenido RADIO CD
Naturaleza Envio ELECTRONICO Devolucion Documentos D N* documentos

Entrega Aplazada Pago por Seguro D Valor Mercancia 300000

Imprimir Etiquetas Directamente D

H. Elegir Servicio: campo para seleccionar el tipo de
Servicio que se utilizard para hacer su despacho:

24: Paquete Express Domicilio
25: Documento Express

26: Paquete Express AM

27: Documento Express AM

07: Paquete Express Sucursal
10: Distribucién Fisica

11: Operacidén Especial

Pais CHILE-056 - Referencia
CP/Comuna 9250000 MAIPY Destno 864 PLANTACEPRM
ChenteDest 99999999 99 Nombee MARIA MONRDE MORAL
Direccion EXPOSICION 221. 2 PISO Tesktono 22565424
RUT 954234524 Contacto ANA ROSAROZAS
Servicio Seleccione un servicio (v] Tioron
i COURIER NAGIONAL PAUETE
25 VIENT 4 IER NACIONAL PA
= PROCUMENTO EXPRESS 0 6—2SCOURIERNACbONAL DOCUMENTO
26 COU NACIONAL 11 AM PAQUETE 26 PAQUETE EXPRESS AM
27 DOCUMENTO EXPRESS AM 27 COU NACIONAL 11 AM DOCUMENTOS
i AP (7 ENCOMIENDA NACIONA i
10 DISTRIBUCION FISICA 07 PAQUETE EXPRESS SUCURSAL
Bulios 11 OPERACION ESPECIAL
importe Reemboiso (S) Comsién Reembolso v | Desc. de Contenido RADIO CD
Naturaieza Envio ELECTRONICO Devolucion Documentos N* documentos
Entrega Aplszada Q Pago poe Seguro Valbor Mercancia 300000

o Eiquetas Orectaments 7] [[EESIEE

Tconectad»

4 W ORREOSCHILE



I. Elegir Tipo de portes:
i. Pagados:
ii.

facturacidén al céddigo de empresa.
Debidos: paga la persona que recibe. Al utilizar esta opcidn

la persona destinataria tiene que retirar y pagar el valor del

servicio

Datirs del Bed trmlar s

en una sucursal de correos de chile.

Pagacos [v]

P CHRE 036 - Reterence

C P Comma 4] Dentra
ChestaOust Nomttrw

Direccdn Teuddorea

o {aatacti

Sevee 24 PAQUETE EXPRESS DOMICILIO  Toe foes
Facturs Conle Decumensy Oierte
Otaerracones

Oetoy Oe e Mesrcancss

Pesa (g)
it Héwrndalms

el e Derdbotid Dihimidss

e e dodarnte Fopo por Sapars

VoA (w),

Ladl de Lomind

N laslsd

Vit M sance

rerrw Usgerdn Creclaeds c r»:v:“»

J.Hacer Clic en “aceptar” para cargar el envio.

Envio

Datos del Destinatario «
I |

Pais CHILE-056 - Referencia

C.P/Comuna 9250000 MAIPU Destino 864 PLANTA CEPRM
Cliente/Dest 99999999 99 Nombre MARIA MONRDE MORAL
Direccion EXPOSICION 221, 2 PISO Teléfono 22565424

RUT 9.5423.452-4 Contacto ANA ROSA ROZAS
Servicio 24 COURIER NACIONAL PAQUETE [=] Tipo Portes Pagados [~

Factura Cliente Documento Cliente 5234125

Observaciones

Datos de Ia Mercancia

|
Bultos

Importe Reembolso ($)

Naturaleza Envio

Entrega Aplazada

Tconecta®»

724

3 Peso (Kg) 25 Volumen (m3)
Comisién Reembolso [~] pesc. de contenido RADIO CD
ELECTRONICO Devolucién Documentos [ N* documentos
Pago por Seguro = Valor Mercancia 300000

—
Imprimir Etiquetas Directamente [7] w

W oRREOSCHILE



Importante:
En “datos de mercancia” el campo obligatorio que se debe
completar es “Bulto”, con respecto a peso y volumen solo se

rellenan en caso de gque el los bultos sean muy grandes.

Para declarar él1 envidé se solicita ingresar el campo

“Documento Cliente” con el nUmero de la boleta, factura o guia
de despacho o algin numero de documento que compruebe la
adquisicién de los objetos, el campo “Descripcién del

contenido", es descripcidén del producto que se estd enviando y
“Valor mercancia” con el valor total de todos los bultos que se

estadn enviando.
(Importante para posibles indemnizaciones)

K.Para ingresar un nuevo envio clic en “nuevo envid”
nuevamente.

|

Datos del Destinatario " [

Pais CHILE-056 v Referencia

C.P/Comuna Q] Destino

Cliente/Dest Nombre

Direccion Teléfono I
RUT Contacto

Servicio Seleccione un servicio... [+] Tipo Portes Pagados [+ ]

Factura Cliente ﬁocumento Chente

—_—— ]

Observaciones

— —— — —— — —— — — — —— — —— — —

Datos de la Mercancia I

Bultos Peso (Kg) Volumen (m3)

importe Reemboiso (3) Comision Reembolso [_Desc. de Contenido J
Neturaleza Envio Devolucion Documentos D N* documentos
Entrega Aplazada Pago por Seguro M Valor Mercancia

Imprimir Etiquetas Directamente [7]

TCOHGC;[€2:14>> W0RREOSCHILE
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5.1.- Preparacién de envios con carga de base de datos

Es importante considerar que para la preparacidédn de envios con
carga de base de datos se deben tener en cuenta los servicios
a utilizar:

* Se debe tener presente que la columna E define el servicio a

utilizar, por lo que es fundamental saber el cdédigo de
servicio a utilizar para realizar correcta preparacidén y
despacho de los envios.

* Considerar que el cébdigo de servicio 7 “Paquete Express

Sucursal” solo considera la distribucidén de envios con
destino a una Sucursal o Agencia, por lo gue para este caso
es vital contar con la Base de Datos que contiene los
topdénimos (Nombre Sucursal/Agencia) de todas las oficinas de
CorreosChile, con esta informacidn se podréd identificar a que
destino tienen que ser procesados y despachados los envios.
Si no se coloca el topdnimo de la sucursal/agencia o se
coloca otra direccidédn (que no sea de la sucursal), el sistema
arrojara que no existe cobertura para 1 o mds envios.

* Considerar que el cédigo de servicio 24 “Paquete express
Domicilio” solo considera distribucién domiciliaria de
envios.

Bajo esta ldégica se deja establecido que los envios tendran
distribucidén domiciliaria solo en los puntos donde se cuente
con este tipo de distribucidén, en su defecto, la distribucién
serd mediante una sucursal o agencia.

* Ver posibilidad y factibilidad de utilizar nuestro “KIT DE

INTEGRACION”, el cual consiste en desarrollar un mecanismo
que permita entregar un servicio mas efectivo, rapido y
confiable, generando eficiencias en tiempo y procesos,
generando optimizacidén en tiempos de proceso y disminucidén en
los costos por proceso que buscan potenciar, asegurar y
agilizar la entrega de envios.

E1l “KIT DE INTREGACION” tiene como propdsito y ventaja
permitir a los clientes por medio de sus sistemas internos
poder integrarse con nuestras aplicaciones y funcionalidades
de consulta usando nuestras bases de datos a través de
Internet.

El término WebServices o Servicios Web engloba una serie de
tecnologias que permiten el didlogo entre sistemas (B2B)
utilizando los propios recursos de comunicacidén que ofrece
Internet.
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Para la preparacidén con carga de base de datos se deben seguir
los siguientes pasos:

A. Clic en “preparacidén de envios”
B. Clic en “Recuperar Archivo”.
C. Seleccionar cédigo de cliente (remitente)

Recuperar Archivo

MW orreOSCHILE Remitente

Seguimiento

Retiros

Preparacion de Enviot

= Ingreso Manual

B Recuperar Archivo

Impresion y confirmacion
Etiquetas
u  |mpresion Manifiesto

Mantenimientos

Solicitud de Materiales ¥

Consultas Facturacion ¥

Cotizador Courier

Seguimiento Historico ¥

Consultas Frecuentes ¥

Ayuda

D.Luego de hacer clic en “adjuntar” buscar el archivo excel en
el computador. Este archivo tiene que estar en formato
excel 97 (.x1ls) y no en formato excel 2007 en adelante

(.x1sx)

Ingreso Manual

Todos mis clientes [~ | & DMARTINEZ Desconectar fidk
TCONECTA ‘
Recuperar Archivo
Cliente | 900014551 AGENCIA FICTICIAENTREN|  Direcciones de Retiro | Direccion General del Cliente [zl
Nombre. AGENCIA FICTICIA ENTREN. COBRANDII 9160002 ESTACION CENTRAL CHILE-056 FGZ > Cambiar
TS M| | oDreccin EXPOSICION 221221 RUT 605030009

|| | Departamento Teléfono

| Contacto Observaciones

#_Recuperar Archivo Il sciccoione Formato

.. Impresion y confirmacién
Etiquetas Cliente Formato de Arch*"o Seleccione Archivo

# Impresion Manifiesto
| —

MENVRERTOS ¥ 900014551 AGENCIA FICTICIA ENTREN

COBRANDIN s

SOLICITUD DE MATERIALES ¥ |

CONSULTAS FACTURACION ¥ [l

Consulta rapida
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El archivo a cargar debe respetar el siguiente formato:

A B ( D E F G H | J K L M N 0 p
Nombre Direccién | Comuna NUmero de Direcc |Comuna
Cliente Destinatario Dest Pais Productq Porte(Pagado o Debido) Bultos | N° Refer | Contenido| Valor | Peso K Rtte Rtte | Observaciones [Factura
Volume
e o a o ? A o

0 I\ X ex10 ex10 X ex10 [\
Obligatori Obligatorio _Obligatorio _Obligatorio_Obligatorio_Oblig: io_ Opcional _Opcional _ Opcional Opcional Opcional _ Opcional Opcional Opcional Opcional

Maria Dia Errazuriz 51  Iquique Chile - P 1 1

. Lo NOMBRE DEL CAMPO —LONGITUD
1. Archivo debe ir sin encabezado.

2. Debe Guardar sé cémo: Libro de Microsoft Excel 2003 T NOMBREDESTINATARIO— 60
3. Las direcciones y comunas sin Abreviaciones DIRECCION DESHNATARY 68
Ejemplo: AV. En lugar de Avenida. 60
4. Los codigos de productos son: i b
7  PAQUETE EXPRESS SUCURSAL PREBUET 2
10 DISTRIBUCION FISICA PORTFES +

24 PAQUETE EXPRESS DOMICILIO

—— BULTOS 4
25 DOCUMENTO EXPRESS

26 PAQUETE EXPRESS AM

o

27 DOCUMENTO EXPRESS AM REFERENEH: 24
AEOR 14,2
WOEUMEN 6,3

Columnas obligatorias solo hasta la columna G DIRECCION REMITENTE  ———86—
NOTA: ———COMUNABEREMIFENTFE— 60

|En caso de enviar objetos que se necesite declarar su valor

ingresar nimero de documento en columna P, especificacion
de del contenido en la columna I, declarar valor en pesos en
columna J.

Columna My N solo llenar en caso de que los paquetes estén siendo
enviados desde un remitente diferente al que se cargé en sistema.

TCOHGC@» M 0RREOSCHILE
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Importante:

* Las Columnas obligatorias son solo hasta la columna G.

* En caso de enviar objetos que se necesite declarar su

valor, ingresar numero de documento en la d1dltima
columna, especificacién del contenido en la columna I,
declarar valor en pesos en columna Valor (sin puntos, ni
comas) .

* En columna M vy N solo 1llenar en caso de que
los paquetes estén siendo enviados desde un remitente al
que se cargd en sistema.

* En caso de requerir servicios adicionales de “envio

protegido” y “devolucién de documentos” consulte con su
ejecutivo para parametrizacidén adicional.

E.En caso de que el ingreso de un envid contenga un error
este se remarcara con un rectangulo naranjo a su izquierda,
para

corregir este error, debe hacerse click sobre el envio, y
bajo la lista de envios aparecera el envio errdneo, dando la
opcidén de corregir el error. Alli debe escribirse
correctamente la comuna, o lo que esté generando el error, y
luego hacer click sobre el botdédn “corregir”.

F.El Excel no puede tener acentos, simbolos, colores, negrita
o encabezados. Una vez cargados los datos hacer click en
“confirmar”.

onreoscre

Cliente Formato de Archivo Seleccione Archivo
g
f $00020017 DEC CHILE S.A, xs
Preparacién de Envios &

u Ingreso Manual

Envios Pendientes de Integrar

£ mpeekio Nanitiesio 15 Envios: 15 sinerrores. 0 con errores.
Referencia Destinatario Direccion Comuna Destino Portes Bultos Importe Reer  Servicio Error

87! ' ELIANAORREGOCELIS ~ ROMERAL 3308 VITACURA ° 1 COURIER NA
7 MARIA PAULINA JARA VA... AVENIDA VITACURA 1017... 7 - VITACURA F COURIER NA
I 3 MARISA TASHIMA PASAJE LA AURORA 1222 - VITACURA e COURIER NA
3 FARES CAZOR LA AURCRA 1535 7 - VITACURA 3 COURIER NA

.
I 3 ALICIA OLSEN ROZIC AVENIDA VITACURA 5750 - VITACURA e COURIER NA
7 ALICIA OLSEN ROZIC AVENIDA VITACURA 5790 7840757 - VITACURA e COURIER N&
MARTHA, |IZAGUIRRE AGUSTIN DEL CASTILLO - VITACURA F COURIER NA
2 MARTHA IZAGUIRRE AGUSTIN DEL CASTILLO ... Tt ACURA e COURIER NA
; WINSTON WALTON LAS ENCINAS 5380 - VITACURA e COURIER NA
- 28 ANAMARTA CISTERNAS ... CALLE EMBAJADOR DO... T ACURA 3 COURIER NA
MARIAELVIRARILLON  LAS NIEVES 2484 DEFTO... T - VITACURA 3 COURIER NA
Envio o Referencia o 2 GABRIEL CANTALLOPTS  AVENIDAV - VITACURA F COURIER NA
a8 £ JUAN PABLO TAGLE AVENIDA AMERIC 338 - VITACURA e COURIER NA
.l 128 /ALENTINA DEL SOLAR  LOS PENASCOS 2308 7700462 - LO BARNEC 3 COURIER NA
1 CAMILA FRUGONE CAMOENS 6269 P COURIER NA

4 NOTFOUD

Tconec7t€2;14)> WORREOSCHILE



5.2.- Imprimir etiquetas y confifar los envios
“Nota: para poder visualizar las etiquetas con formato pdf se
debe permitir ventanas emergentes en el navegador de Internet”

a.Click en “impresidén y confirmacién de etiquetas”
b.Click en botédn “buscar” (Se mostraran todos los envios
pendientes por etiquetar/confirmar)

c.Click en “etiquetar”

Entregas al Movil

Meorreoscrns

Envio
‘ Desde Fecha |13/11/2013 [ Hasts Fech 1311172013 |
|| | cédigo Postal Destinatario
Retiros —
Destino Servic | Todos los servicios [ [ElReimpresisn Etiquetas Envios Gonfirmados

Preparacion de Envios A
|

5 Ingreso Manusl

B Recuperar Archivo

confirmacicn Etquetas 6785784671 03040882 13/11/2013 ELIANA ORREGO CELIS 7850115 - VITACURA 84 COURE. P 135
X _Impresion hanifiesto 9339521857 02040283 13/11/2013 MARIA PAULINA JARA VALDI... 7850033 - VITACURA %4 COURE. P 1 35
‘ 7241621563 03040884 13/11/2013 MARISA TASHIMA 7840043 - VITACURA 84 COURE.. P 135
f 7251021849 03040885 /2013 FARES CAZOR 7850040 - VITACURA ®4 COURE. P 1 35
2792406253 03040888 13/11/2013 ALICIA OLSEN ROZIC 7840757 - VITACURA 84 COURE. P 1 35
8521393387 03040887 13/11/2013 ALICIA OLSEN ROZIC TB4075T - VITACURA 84 COURIE P 1 BF
| 2387816240 02040838 13/11/2013 MARTHA [ZAGUIRRE 7830162 - VITACURA 84 COURE. P 135
‘ 8398548302 03040889 13/11/2012 MARTHA IZAGUIRRE 7830162 - VITACURA 4 COURE. P 1 35
_‘ 7883575680 03040830 WINSTON WALTON 7840408 - VITACURA %4 COURE. P 1 35
Seguimiento Historico v Il
f 7435781528 03040831 13/11/2013 ANA MARTA CISTERNAS SO... 7830000 - VITACURA 84 COURE. P 135
4242859028 03040892 13/11/2013 MARIA ELVIRA RILLON 7830554 - VITACURA 884 COURE. P 135
‘ 4403877322 03040833 /2013 GABRIEL CANTALLOPTS 7840790 - VITACURA 84 COURE. P 135
uda |
! | 2984024208 03040234 13/11/2013 JUAN PABLO TAGLE 7630398 - VITACURA 84 COURE. P 1 35
Consulta rapida [ 1282407687 03040835 13/11/2013 VALENTINA DEL SOLAR 7700452 - LO BARNECHEA 84 COURE. P 35
417938578 03040838 13/11/2013 CAMILA FRUGONE 7850811 - VITACURA %4 COURE. P 135
Envio o Referencia
=
Sl - |
e —— —
d. Imprimir las etiquetas mostradas en una nueva
ventana/pestafia (Cambiar pantalla con
productos nuevos)
: v Y Y Y v
.CCV"-’(Q? WPED ‘ PAQ EXPRESS DOMICILIO “ l ] |
Cwiars owm o Combimnts [ O bgma ) Codigo Chontm: 50002001 7 QR T——
OF \O% eOViae PO conbene |
PG S0 O merianc s Hardn Societ DECOmE S A BALY. Chemte: 995289900 4 ORNI20%4 1308
PRSI PAUNEREE. G [ —— T AT TS T ——
COMATCE W rorTaiiy e O REMITENTE | DESTINATARIO
reguin of warmapotie S
datas. i com an . . -
e BEiades o te [Nomiie DECOMRE SA Nombre CENCOSUD SUPERME RCADO
il B0 5 Wy ¥ e
reglamenias  Azemis |Desccdn AVENDA COLORADO &8
deciaro cemocer fas Divecchn: AVENIDA AME 0O VI SPUCKO 00y
COmSlinews el loom-ol
reternion o oo bevdalsinwet | Comrane QuaLCuURA
NSO STONes Dor | .
derwpccian. assris ofMem Crne lc_‘“- MAPU
OGS P 1B O N
Camecedes en of Mo wet |03 Fostal BT30¢13 Pain: CHRE
www tonecs of [Totddone 26826650
| ) Con Postall  $293335
Dwnc o commmste LR CTROMCO
| Teklcna Taarrvd
Mamcre DHC Ol RA W Fachua f Bowes 1234
|
Aewroamo 80§ ® Dscx 08 Tess 20
L 4 .
- -
aman et
B e
e [ o | 1
F -
sty Fomn VETI2UIAIA PEPIOTOO0002400 Y [ S TR |
-e.‘mwnwri”’. 10 000 025 | 00100
. _— o - . - cawicd A
Barviome o CSueites SO PLANTA D STIND SUCURSAL DE STND COF ICUARTEL
G0 Moo
- C(erenr 4 A PLANTA CEF RM ..
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e.Volver al sistema Tconecta cerrando la pestafia o la ventana
de etiquetas, los envios ya etiquetados tendrédn un icono con
forma de impresora a su izquierda, y hacer click en
“confirmar”

Entregas al Movil

Heorneoscre

Envio

Desde Fcha |13/1172013 | Hasta Fecha | 13/11/2013

Cadigo Postal Destinatano

Destino Service | Todos los servicios [55] [P respnesibn Etiquetas Envis Confimados

n  Recuperar Archivo m Etiq docs | Referencia m W Portes Bultos Peso

Impresion

7"09":”"!'1@5" Edquems o3 6785754671 03040882 13/11/2013 ELIANA ORREGO CELIS 7850115 - VITACURA 84 COURE.. P 1 35

= Impresion Manifiesto -
9538531857 03040883 13/11/2013 MARIA PAULINA JARA VALDI.. 7850033 - VITACURA 84 COURE. P 1 25
Mantenimientos K 7241521558 03040884 12/11/2013 MARISA TASHINA 7640043 - VITACURA 84 COURE. P 1 35
S g S A Er)vio 7251021849 03040885 13/11/2013 FARES CAZOR 7850040 - VITACURA 834 COURIE.. P 1 35
etiquetado 12405253 03040835 13/11/2013 ALICIA OLSEN ROZIC 7840757 - VITACURA 84 COURIE e 1 35
Consultas Facturacién 1353387 02040887 13112013 ALICIA OLSEN ROZIC 7840757 - VITACURA 84 COURE. P 135
- 7816240 03040888 13/11/2013 MARTHA IZAGUIRRE 7630162 - VITACURA 84 COURE. P 1 38
SRR GO 8359548902 03040883 13/11/2012 MARTHA IZAGUIRRE 7830162 - VITACURA 884 COURE. P 1 35
Seguimiento Historico ¥ 7883575880 03040850 13/11/2013 WINSTON WALTON 7840408 - VITACURA 84 COURE. P D
7439761528 03040851 13/11/2013 ANA MARTA CISTERNAS SO... 7630000 - VITACURA 84 COURE. P 135
COCTNES ST 4242859028 03040852 111/2013 MARIA ELVIRA RILLON 7830554 - VITACURA 884 COURE. P 1 35
T 4402877322 03040893 13/11/2013 GABRIEL CANTALLOPTS 7840790 - VITACURA %4 COURE. P 1 sa
2964024208 03040834 13/11/2013 JUAN PABLO TAGLE 7630398 - VITACURA 84 COURE. P P
SO 1282407887 03040835 13/11/2013 VALENTINA DEL SOLAR 7700462 - LO BARNECHEA 84 COURE. P 1, 185
Envio o Referencia 9417938978 03040898 13/11/2013 CAMILA FRUGONE 7850811 - VITACURA 84 COURE. P 1 38

9 el e e

e— —

f.Al clickear “CONFIRMAR” aparecerd un pop-up de “Alerta”
recordando que debe “solicitar retiro”, procedimiento en
punto 4 de este documento.

Entregas al Movil

oneosce

1311172013 [ Hasts Fecha |13/11/2013

Retiros

g

»

Preparacion de Envios

Impresidn y
confirmacicn Eaquetas

Estimado Cliente, si atin no solicité su retiro, r de hacerlo desde la opcion "solicitud
de retiros”. Recuerde que nuestros méviles tienen capacidad limitada. Favor especifique
cantidad y peso total de los bultos a retirar para enviar el mévil adecuado.

Mantenimientos

Solicitud de Materiales v &
:

Consultas Facturacion

Cotizador Courier

WINSTON WA

7240403 - VITACURA
ANA MARTA CISTE!

A RILLON

o e VITACURA
Seguimiento Historico

u
i

Consultas Frecuentes

i

g.Luego de cerrar “Alerta” los envios estos desapareceréan de la
pantalla.

Tconec}i» WCoRREOSCHILE
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5.3.- Imprimir Documento manifiesto (resumen de envios)

a. Clic en “impresidén de manifiestos”

b. Seleccionar cliente (cdébdigo de empresa)

c. Clic en “buscar”

d. Se mostrara en pantalla el manifiesto resumen pendiente por
entregar

e. Clic en el icono con forma de impresora (se abrird una

ventana emergente con el archivo a imprimir.

Todas mis lentes = § AD0LFO Desconectar

IOSCHLE

deEnvios A

lanual

ir Archivo

1y confimacion

n Manifiesto
)

f.

f
Listado de Entregas

Filtro de Blsqueda

Clente Seleccione un lente E] Retio Rexmpnn'.ir

DeseFacta (13112013 [ Hests Feta (1371172013 [

Numero Cliente Confirmacion |  Envios | Imprimir
2165560 8340358208 DEC CHILE SA. 13112013 I i g

— — —

el manifiesto tendra especificado el N° de manifiesto

generado y comuna de retiro.

g.

los manifiestos se generaran en base a la forma de

impresién:

- SI el cliente imprime Manifiesto, los envios gue se creen en
sistema posterior a esta accidén se incorporardn a un Nuevo
Manifiesto.

- SI cliente no Imprime manifiesto, los envios que se creen

en sistema posterior a esta accidn se incorporaran a este.
h. imprimir dos copias del PDF (uno para el mévil y otro para
cliente)

Tconecta)» WCORREOSCHILE
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MANIFIESTO RESUMEN
Rut: 99543990-5 Numero Manifiesto: 2765560
‘/(C—O/?I?EOSCHILE Razon Social: DEC CHILE SA. Fecha Creacion: 13/11/2013
s ARl b Cuenta Cliente: 900020017 Comuna: QUILICURA
Usuario: TCONECTA
Ne IPRODUCTO DESTINATARIO Comuna: |REFERENCIA SEGUIMIENTO BULTOS
bowcito . |SANDRA ZAMBRANO ESTACION (LEIEIT .
CENTRAL 999003040613
2 ;ﬁ%ﬁx_:‘gss ELIANA ORREGO CELIS VITACURA 6786764671 I|"l|| I””I "I||I|| 1
959003040743
3 Eﬁ,‘},.fé‘.‘{fj“ Q,AQFS?VT:UL'NA HARA VITACURA 9939531657 (11 (1 1
999003040744
4 ;ﬁ%ﬁg{rgss MARISA TASHIMA VITACURA 7241521559 I|II.I|I|[I|I III"I" 1
959003040745
5 ;ﬁ%ﬁgﬂ‘gss ELIANA ORREGO CELIS VITACURA 6786764671 I|".I| I””I II “l I|| 1
959003040882

Con esto se

En resumen:

termina el ciclo de la carga de envios.

Los siguientes pasos con los correctos para comenzar y terminar
el ciclo de gestiones para realizar un envidé correctamente:

1.- Solicitar retiro

2.- Ingresar envios

2.- Generar etiquetas de envios
3.- Imprimir etiquetas

4.- Confirmar envios

5.- Imprimir manifiesto resumen
envios)

(l1ldmese guia despacho o resumen de

6.- Repetir los pasos desde el comienzo en caso de querer

generar mas envios

Dudas y soporte al mail:

soporte.tconectalcorreos.cl

Tconecta)»

s
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